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1. INTRODUCAO

Neste projeto integrado vamos abordar alguns assuntos muito importante para o

sucesso de muitas organizagdes.

O comportamento humano nas organizagdes que nos trads a importancia do
desenvolvimento ¢ do comportamento humano dentro de uma organizagdo, para que

haja atitudes e motivagao, assim promover a melhoria da eficacia organizacional.

Trabalho em equipe e suas dificuldades, pois para ter um bom trabalho em
equipe as pessoas tem que saber trabalhar junto, nao s6 individualmente, os objetivos

dentro da empresa sdo compartilhados.

Comunicacio escrita e oral, um bom profissional precisa saber a maneira correta
de se expressar seja em uma reunido, telefone ou por um e-mail. O profissional precisa

saber selecionar melhor suas ideias, planejar o que ele deseja transmitir.

E para esse projeto usaremos a empresa Toyota Motor Company como exemplo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A historia da Toyota ja tem a inovagado, qualidade e satisfacao dos consumidores
na sua origem. Foi assim que em 1935, Kichiro apresentou ao mundo o prototipo A’, e
em 1937 inaugurou a Toyota Motor Company, na cidade de Toyota provincia de Aichi

no Japao.

Atualmente a Toyota ¢ a maior montadora do planeta, com vendas em mais de
160 paises e regides, conhecida pela sua qualidade, inovagao e respeito as pessoas € ao

meio ambiente.

A montadora tem 5 sedes mundiais, 15 centros de design, pesquisa e
desenvolvimento e 69 fabricas de producdo, a montadora conta nos dias atuais com 340

mil colaboradores espalhados pelo mundo.

A empresa Toyota chegou ao Brasil em 1958, e foi uns dos capitulos mais
importantes na histéria da montadora e sua expansdo global, aqui foi instalada a
primeira operacdo da empresa fora do Japdo. A matriz da empresa no Brasil esta
localizada em Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo, na rua Max Mangels Senior, n°1024,

bairro Planalto e a matriz e inscrita no CNPJ 59.104.706/0001-91.

Descrigdo de atividades da empresa sdo, fabricacdo de automodveis, camionetas e
utilitarios, locacdo de automodveis sem condutor, locagdo de outros meios de transportes
ndo especificados anteriormente, sem condutor, atividades de intermediagdo e

agenciamento de servigo e negocios em geral, exceto imobiliarios.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

O estudo do comportamento humano nas organizagdes visa a compreensao dos
fenomenos de motivagdo para o trabalho,lideranca, influéncia, administracdo de
conflitos, cultura organizacional, valores, atitudes, comunicacdo, equipes de alto
desempenho, diferencas individuais, mudanga e entre outros. Dessa forma, busca
auxiliar a organiza¢do no desenvolvimento de sua forga de trabalho para o sucesso do

negocio.

Para tanto, as organizagdes precisam de profissionais que consigam, como
requisitos minimos, transformar a informa¢ao em conhecimento, que tenham agilidade
para resolver problemas, que sejam resilientes,, que saibam acrescentar valor ao produto

e/ou ao servico e consigam trabalhar em equipe.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Cada vez mais as organizagdes valorizam os colaboradores que tem facilidade
em trabalhar em equipe, o trabalho em equipe possibilita que vocé apresente melhores
resultados e mais eficiéncia, se comunicar bem e colaborar ¢ mais que essencial para

que isso ocorra.

O trabalho em equipe ¢ uma competéncia composta por diferentes habilidades.
Para efetivamente trabalhar em equipe ¢ preciso identificar conflitos, gerenciar e
resolver, ter uma comunicacgao eficiente, proatividade, sempre inovar, ter uma confianga
mutua ja que cada um precisa fazer sua tarefa e acreditar no potencial de seus
companheiros, o respeito ¢ um dos mais importantes para um bom trabalho em equipe.
Colaboradores que nao se respeitam como profissionais € como pessoas jamais terdo um

bom relacionamento e sem o respeito, nenhuma outra habilidade ¢ possivel.
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Na Toyota ¢ importante enfatizar que, quando as equipes sdo bem gerenciadas,
conseguem executar o trabalho melhor e mais rapidamente. Quando trabalham com
eficacia, uma equipe pode tomar decisdes, resolver problemas mais complexos e fazer
mais para fomentar a criatividade e aprimorar as habilidades e conhecimentos do que

quando os individuos trabalham sozinhos.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR
EM EQUIPE

As causas das dificuldades em se trabalhar em equipe dependem do contexto de
cada realidade. Porém, ha alguns fatores que sd3o mais comuns € com muita frequéncia,
sdo vistos problemas com raizes no individualismo. Além disso, individuos que tém

baixa tolerancia a frustragdo costumam nao conseguir trabalhar em equipe.

Outro problema também bastante visto ¢ a ma gestao da empresa sob as relagdes
interpessoais que ocorrem durante a atividade em equipe.Muitas organizacdes nao
entendem a importancia de se manterem atentas aos comportamentos de seus membros

e como as atitudes desses podem afetar toda a produtividade da empresa.

Com o avango da tecnologia e do urbanismo nas grandes cidades nos
deparamos, varias vezes, sozinhos e isso faz com que seja natural que estejamos cada
vez mais condicionados a ndo compartilhar nossas experiéncias e tenhamos mais
conflitos em trabalhar em equipe. Essas dificuldades tém raizes na comunicagao, na
timidez, na baixa autoestima, na dificuldade de se envolver e de se posicionar em grupo.
O individualismo acaba gerando frustragdes. Pois, certos desejos ndo sdao supridos e,
como estamos acostumados a lidar com tudo individualmente, nos sentimos frustrados.
Hé4 quem ndo saiba lidar com o sentimento de impoténcia ao ver suas expectativas
serem frustradas. Porém, ¢ preciso lidar e aceitar a opinido dos demais, para que o

trabalho em grupo acontega.

Uma empresa que ndo se atenta para questdes da gestdo de Recursos Humanos (RH)

pode ter problemas em relagdao ao trabalho em equipe. O setor de RH ¢ responsavel por
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utilizar habilidades e métodos com o objetivo de observar os comportamentos dos

membros e gerencia-los de forma positiva.

Essa forma de gestdo ir4 orientar os colaboradores e pensar em conjunto, sobre formas

de potencializar seus talentos, alinhando-os com os objetivos da empresa.

Esse setor também ¢ responsavel por propor solucdes e por intervir quando necessario,
caso haja dificuldades no trabalho em equipe, por exemplo.Esses profissionais devem
agir como mediadores de conflitos, quando necessario. Porém, ¢ importante ressaltar,

também, que conflito ¢ diferente de debate.



ISSN 1983-6767

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Na Toyota os colaboradores possuem a disposi¢do Canais de Comunicagdo que
facilitam o didlogo com os gestores, permitindo ainda uma participagdo ativa nos

processos da empresa.

A chamada “Comunica¢do de 2 vias” ¢ um dos principios fundamentais do

Planejamento de Desenvolvimento dos Recursos Humanos da Toyota.

Esta estratégia permite maior aproveitamento interno, bem como o

estabelecimento claro de metas e objetivos entre os lideres e os colaboradores.

O endomarketing que ¢ uma estratégia da comunica¢do interna, também ¢

utilizado pelas filiais da Toyota em todo o mundo.

Com o endomarketing como o proprio nome ja diz, o marketing comeca de
dentro para fora, onde ¢é trabalhada a percepcao dos colaboradores a respeito da empresa

que fazem parte.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

E claro a importancia da comunicagao escrita, na redacdo empresarial/comercial.

Por meio da comunicagao escrita € possivel para uma empresa:

*Solicitar: requisitar, requerer, pedir, rogar, rogar com insisténcia € com

urgéncia;
*Informar: avisar, instruir, confirmar e dar parecer sobre o assunto;
*Documentar: juntar documentos a, provar determinado fato com documentos.

A vida empresarial exige muito de todos os envolvidos nela. Em fung¢ao disso,
ndo sobra muito tempo para leituras extensas. Além disso, o leitor de um documento

que circula na area empresarial nem sempre conhece o autor do texto e pouco interesse
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tem no texto; 1€ porque precisa ler, ndo porque quer. A leitura de uma correspondéncia
obriga o leitor a interromper seu trabalho. Se ela ndo for direto ao assunto, o leitor ird

arquivar ou a descarta.

Para que a comunicagao escrita ocorra com clareza é necessario concisao,
clareza, coeréncia, coesdo, correcao e elegancia. Essas qualidades tornam a

comunicagao escrita eficaz.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicagdo formal é controlada, padronizada, enquanto que a informal, por
ser espontanea, exige que seja tratada com cuidado e até certo ponto controlada para
evitar fofocas e boatos influenciam o comportamento das pessoas e afetem o

desempenho organizacional.

Um dos beneficios da comunicacdo no formato A3 e de uma abordagem
disciplinada para a solugdo de problemas ¢ que a Toyota realiza suas reunides de

maneira muito eficiente. Ha diversos pré-requisitos para uma reunido eficiente.

1 - Objetivos claros antes da reunido. As vezes os objetivos aparecem em forma

de uma pauta, mas esta precisa concentrar -se em tarefas claras e resultados exequiveis.

2 - Presenga das pessoas certas na reunido. As pessoas esperadas tem que

comparecer.

3 - Participantes preparados. Todos os participantes sabem o que devem preparar

para a reunido ¢ realmente se preparam.
4 - Uso eficaz de recursos visuais. O formato A3 é extremamente eficaz.

5 - Separar as informacdes e a solu¢do do problema. Compartilhar 0 méximo

possivel de informacdes antes da reunido para que o foco seja a solugdo do problema.
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6 - A reunido comega e termina na hora marcada.

4. CONCLUSAO

Em virtude dos fatos mencionados, concluimos que os gestores da Toyota
entende que o sucesso e o bom desempenho das empresas depende também do sucesso
e satisfacao dos seus colaboradores.

Os colaboradores sdo a base fundamental da qualidade e da produtividade da
empresa, pois sdo eles que estdo sempre na linha de frente fazendo a diferenga.

Tendo em vista os aspectos apresentados, acordamos quao importante ¢ para
uma organizagao ter colaboradores que saibam trabalhar em equipe e saiba se expressar

tanto de maneira escrita quanto de maneira oral.

REFERENCIAS

A comunicagdo e expressao:

https://blog.softwareavaliacao.com.br/segredos-gestao-pessoas-toyota/

Eficacia na comunicagdo escrita e oral:

https://books.google.com.br/books?id=tn8rImps4LQC&pe=PA109&Ipeg=PA109&dg=re

unioesttoyota&source=bl&ots=7AVsZuZE4g&sig=ACfU3U2zdkgAEqm8CxKDS6B5
fXmj5SmeOtw&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwiTi14qspoLgAhV2KrkGHSzzAz4Q6A

EwB30oECAKQAQ#v=onepage&g=reunioes%20toyota& f=false

Empresa:

https://www.toyota.com.br/mundo-toyota/
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https://www.toyota.com.br/mundo-toyota/
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ANEXOS

Codigo de conduta Toyota:

https://www.toyota.com.br/wp-content/uploads/2020/04/Toyota-0025-19-comun

icacao-compliance-codigo-de-conduta-TDB.pdf
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