UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
Administracao

Tecnologia em Gestao Financeira

PROJETO INTEGRADO

A COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Abengoa Bioenergia Agroindustria LTDA

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

JUNHO, 2020



ISSN 1983-6767

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
Administracao

Tecnologia em Gestao Financeira

PROJETO INTEGRADO

A COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Abengoa Bioenergia Agroindustria LTDA

MODULO CENARIOS ORGANIZACIONAIS

COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES - PROFa.
LEONOR CRISTINA BUENO

COMUNICACAO E EXPRESSAO - PROFa. JULIANA MARQUES
BORSARI

ESTUDANTES:

Diego Alves Corréa, RA 1012018200141

Estefani Borges, RA 1012018200255

Gabrieli Rosa Correia, RA 1012018200178

Jéssica Aparecida Figueiredo Silva, RA 1012019100375
Julio César Claudiano, RA 1012018200145

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

JUNHO, 2020



SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. DESCRICAO DA EMPRESA

3. PROJETO INTEGRADO
3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES
3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE
3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM EQUIPE
3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO
3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA
3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

4. CONCLUSAO

REFERENCIAS

ISSN 1983-6767

O oo »n W

10

13
15

16



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ sobre a comunicagdo entre as equipes no contexto
organizacional, onde vamos abordar um projeto integrado sobre o tema abordado de
uma empresa real, para esse conceito escolhemos a empresa Abengoa Bioenergia
Agroindustria LTDA, onde concretamente realizaremos uma analise visando mostrar

como ¢ o trabalho em equipe e suas formas de comunicacao dentro da organizagao.

Abordaremos as principais teorias para explicar o comportamento do
colaborador dentro de uma organizagdo, destacando os principios que ocorrem no
dia-a-dia da empresa que pode ou nio ajudar no comportamento, ¢ as formas eficaz de
aplica-las para ter um bom relacionamento entre os colegas de trabalho alinhando os
objetivos profissionais com o da empresa. Visando a motivacao do colaborador de

trabalhar na empresa e sentindo-se importante dentro dela.

I3

Outro assunto que envolve o comportamento ¢ a comunicacdo dentro da
empresa, ela ¢ responsavel pelas atitudes e comportamentos de cada funcionario, sendo
assim, o comportamento € a comunicagdo estao ligado um ao outro. E neste trabalho

explicaremos essa ligacdo e o impacto que esses temas tem dentro das organizacdes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome Empresarial: Abengoa Bioenergia Agroindustria LTDA.
Nome Fantasia: ABAG - SJIBV

CNPJ: 06.252818/0002-69

Tipo: Filial

Situagdo: Ativa

Cldade: Sao Jodao da Boa Vista
Municipio: Sao Jodao da Boa Vista
Endereco: Fazenda Lagoa Formosa, Sn.
Estado: Sdo Paulo

Regido: Sudeste

CEP: 13870-970

Telefone: (19) 3565-5555.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Talvez vocé ja tenha ouvido falar na piramide de Maslow. Como essa ¢ uma
teoria sobre o comportamento humano nas organizagdes ja muito conhecida, preferimos
trazer algo diferente.Mesmo com essas necessidades apontadas por Maslow em nossa
mente, fica a pergunta: o que determina a forma como cada individuo age? Na pratica,

existem 3 fatores que sdo os principais responsaveis por determinar os comportamentos.

Os 3 fatores que influenciam o comportamento humano nas organizagoes:

Valores: sdo a crengas e os aprendizados adquiridos ao longo do tempo. Esses

fatores sdo determinantes para as atitudes dos individuos na sociedade;

Motivos: o que motiva cada individuo? Quais as necessidades que consideram
mais importantes? S3o0 as respostas a essas perguntas que movem as pessoas €

justificam seus comportamentos;

Modelos mentais: cada pessoa constrdi um significado diferente para cada
experiéncia. Apesar de duas pessoas passarem por uma mesma situacdo, elas tém
reflexos diferentes sobre elas. Essa ¢ a ideia passada pelos modelos mentais, que podem

ser definidos como a base da experiéncia ou da cultura pessoal de cada um.
As 3 dicas para melhorar o desempenho da sua equipe

Mostrar a importiancia de ouvir os outros

Ninguém ¢ igual ao outro. Tem ideias iguais. Mas, para evoluir e aprender, ¢
fundamental saber ouvir os outros e conhecer diferentes pontos de vista. Dizer o que
pensa sobre determinado assunto deve permitir a troca de ideias. Mas para que isso

funcione, € preciso também ouvir o que o outro tem a dizer.



ISSN 1983-6767

Por isso, ¢ fundamental que os gestores implementem praticas que mostrem a
real importancia de ouvir os outros. Uma maneira de fazer isso ¢ usando softwares que
promovem a comunicagdo interna, como o badalado Slack. Outra, ¢ a utilizagdo de

dindmicas de grupo. Essa pode ser uma saida interessante que vai aproximar as pessoas.
Manter o foco nos resultados

Em meio a tanta informagdo circulando nas empresas, fica dificil focar no que
realmente ¢ importante. As metas e objetivos podem ficar fora do radar das pessoas se

os resultados das atividades realizadas nao forem devidamente divulgados.

Por isso, um lider deve sempre ajudar a melhorar a integracdo da sua equipe
desenvolvendo reunides onde compartilha o andamento dos projetos, seus resultados e o

desempenho de cada um.
Alternar as func¢oes dos colaboradores

Depois de um tempo, a falta de novos desafios parece ser algo inevitavel para os
colaboradores dentro das empresas. O comportamento humano nas organizagdes
mostra, ao longo dos anos, que passar muito tempo na mesma fun¢ao pode gerar varios

problemas. E a falta de motiva¢ao ¢ um deles.

E dificil encontrar pessoas na casa dos 30 anos que estdo desde o comego da
carreira profissional na mesma posi¢do. A necessidade de mudanga ¢ algo real. Por isso,

as empresas precisam comegar a mudar a forma como distribuem as atribuigdes.

Assim, fazendo a rotagdo de tarefas em um time, ¢ possivel despertar novas
ideias e a criatividade, pontos determinantes para aumentar o desempenho de qualquer
equipe.A criatividade ¢ sempre a mais afetada quando se passa muito tempo com as
mesmas atribui¢cdes. Ao passar por uma mudanga, ela volta a aparecer, sendo um ponto

positivo ndo s6 para a empresa ou para o negdcio, mas para o proprio profissional.
Quais sdo as causas das dificuldades no trabalho em equipe?

As causas das dificuldades em se trabalhar em equipe dependem do contexto de

cada realidade. Porém, hé alguns fatores que sdo mais comuns e com muita frequéncia,
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sdo vistos problemas com raizes no individualismo. Além disso, individuos que tém

baixa tolerancia a frustragdo costumam nao conseguir trabalhar em equipe.

Outra problematica bastante encontrada ¢ a ma gestdo da empresa sob as

relagdes interpessoais que ocorrem durante as atividades em equipe.

Muitas organizacdes ndo entendem a importancia de se manterem atentas aos
comportamentos de seus membros e como as atitudes desses podem afetar toda a

produtividade da empresa.
Individualismo

O individualismo ¢ uma caracteristica que tem crescido no mundo atual. Com o
avango da tecnologia e do urbanismo nas grandes cidades nos deparamos, varias vezes,
sozinhos.Muitas tarefas podem ser resolvidas de forma individual, apenas com a ajuda
de um smartphone. Até o lazer tem se tornado mais solitario, atualmente, pode-se
assistir a um filme em seu notebook pessoal e a imagem da familia reunida em frente a

televisdo vai se tornando cada vez mais distante.

Dessa forma, ¢ natural que estejamos cada vez mais condicionados a nao
compartilhar nossas experiéncias e tenhamos mais conflitos em trabalhar em equipe.
Essas dificuldades tém raizes na comunicacdo, na timidez, na baixa autoestima, na

dificuldade de se envolver e de se posicionar em grupo.
Frustracoes

O individualismo acaba gerando frustragdes. Pois, certos desejos ndo sdo
supridos e, como estamos acostumados a lidar com tudo individualmente, nos sentimos
frustrados. H4 quem ndo saiba lidar com o sentimento de impoténcia ao ver suas
expectativas serem frustradas. Porém, € preciso lidar e aceitar a opinido dos demais,

para que o trabalho em grupo acontega.
Falta de atencio da empresa

Uma empresa que nao se atenta para questoes da gestdo de Recursos Humanos

(RH) pode ter problemas em relacdo ao trabalho em equipe. O setor de RH ¢
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responsavel por utilizar habilidades e métodos com o objetivo de observar os

comportamentos dos membros e gerencia-los de forma positiva.

Essa forma de gestdo ird orientar os colaboradores e pensar em conjunto, sobre

formas de potencializar seus talentos, alinhando-os com os objetivos da empresa.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe pode ser definido como os esfor¢os conjuntos de um grupo
ou sociedade visando a solu¢ao de um problema. Ou seja, um grupo ou conjunto de

pessoas que se dedicam a realizar determinada tarefa estdo trabalhando em equipe.

Essa denominagdo se origina da época logo apos a Primeira Guerra Mundial. O
trabalho em equipe, através da agdo conjunta, possibilita a troca de conhecimentos entre

especialistas de diversas areas.

Como cada pessoa ¢ responsavel por uma parte da tarefa, o trabalho em equipe

oferece também maior agilidade e dinamismo.

Para que o trabalho em equipe funcione bem, é essencial que o grupo possua
metas ou objetivos compartilhados. Também ¢é necessario que haja comunicacdo

eficiente e clareza na delegagdo de cada tarefa.

Assim na entrevista com Tavares (2020). As atividades dentro de cada processo
sdo interligadas assim como os processos se interligam dentro da organizacdo, dessa
forma, o trabalho em equipe se torna essencial para concluir de forma eficiente as

demandas da empresa.

As equipes geralmente sdo compostas por colaboradores com diferentes
experiéncias e conhecimentos, isso ajuda na disseminagdo do conhecimento e acelera a
resolugdo de problemas ja que cada um tem uma forma diferente de enxergar o mesmo
problema. A empresa valoriza o trabalho em equipe através de cumprimento de metas,
entendemos que as areas que trabalham em equipe tem uma performance melhor em
relagdo as areas onde o trabalho ¢ realizado de forma isolada e premiamos essas equipes

com compensagdes financeiras.
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Atualmente essas premiagdes ocorrem em areas da producao onde previamente
existe um plano de metas para varios indicadores tangiveis e periodicamente ¢ apurado

os resultados desses indicadores.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

O Trabalho em equipe tém como esséncia a colaboragao sendo individual e
combinada. Entre as possiveis dificuldades em se trabalhar em equipe esta a confianca,
confiar no trabalho e no envolvimento das pessoas ndo ¢ facil e € nesse momento em
que se deve demonstrar que vocé€ acredita no trabalho e no comprometimento das
pessoas. E isso acarreta no comprometimento, na pro-atividade e no respeito que sao

outro fatores também de dificuldades.

A Humildade esté ligada a confianca e ao respeito, as pessoas sdo diferentes, o
desafio é ser humilde mesmo sabendo disso. Valorizando de forma sincera o trabalho

dos colegas.

7

A comunicagdo ¢ outro fator de dificuldade, se comunicar de forma clara e
objetiva e aprender a escutar e falar na hora certa ¢ essencial, isso gera outro questao de

dificuldade que ¢ o feedback.

Realizando a comparacdo das dificuldades encontradas na empresa com as
proprias dificuldades da equipe desse Projeto Integrado ocorreu que assim como na
empresa acontece de nem todos trabalharem no mesmo local, no grupo nem todos
moram na mesma cidade. Nem todos da empresa estdo disponiveis no mesmo horario,
assim como acontece no grupo. E outra questdo ¢ que no grupo nem todos fazem o

mesmo curso, assim como na empresa tém areas diferentes.

Assim na entrevista com Tavares (2020). As equipes heterogéneas, por mais que
isso ajude na resolu¢do de problemas, também pode causar atrito entre os colaboradores
gerando discussdes ociosas, conflitos de lideranga, falta de foco e rumo. Por isso, para
um melhor trabalho em equipe também ha a necessidade de prover boa comunicacao,

proatividade, competitividade, resili€ncia e respeito aos colegas de equipe.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Comunicagdo ¢ um processo que envolve a troca de informagdes entre duas ou

mais pessoas. Todas as a¢des de comunicagdo devem ser estrategicamente estruturados.

Uma comunicagdo eficaz nas organizag¢des pode ser entendida como aquela que
transforma a atitude das pessoas. Se a comunicag@o consegue apenas mudar as ideias,
mas nao ocorre nenhuma mudanga de comportamento, entdo a comunicagao nao atingiu

os resultados.

A comunicacdo atinge com efetividade seu objetivo, que ¢ transmitir uma
mensagem com clareza, utilizando varios tipos de canais de comunicagdo para isso. Na
comunicacdo existe elementos que a compde, € esses elementos sdo muito importantes

para haver o processo comunicacional:

e Emissor: Responsavel por transmitir a mensagem.

e Receptor: E quem recebe a mensah e a interpreta.

e Linguagem: S3o os codigos de linguagem que sdo utilizados para que haja a
transmissao correta das informagoes.

e Mensagem: E o conjunto de informacgdes que sdo transmitidas.

A jungdo desses elementos,faz com que a comunicacdo aconte¢a, nos mais

diversos contextos, principalmente no empresarial.

No mundo corporativo, a comunicagdo ndo ¢ realizada somente por meio de
conversas formais e informais (telefonemas, reunides, e etc). Ela estd presente desde os
intervalos até¢ a emissdao de documentos importantes. Utilizam também a comunicagao
escrita (e-mail, memorandos e etc) que fazem parte do dia-a-dia de qualquer

organizacao.

Por esse motivo saber escrever de forma clara e objetiva, como se comunicar de
forma geral , utilizando todos os meios , ¢ fundamental para o desenvolvimento das
demandas. Sendo assim investir em uma comunicacao eficaz nao ¢ investir somente em

comunicagdes verbais, sendo que envolve também as comunicagdes ndo-verbais.

10
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Um bom profissional precisa saber selecionar as ideias, esquematizar e planejar
o que deseja transmitir. Precisa saber convencer, dominar o assunto que pretende
defender em seu texto. Ou seja, a boa comunicacdo escrita depende de um bom

planejamento do texto.

A boa comunica¢do ¢ fundamental para o sucesso de qualquer organizagao.
Afinal, ela esta presente em todos os momentos do nosso dia-a-dia, com um foco: a

transmissao da mensagem a um receptor.

Transmitir mensagens de maneira adequada ¢ uma das ferramentas essenciais
para o sucesso de uma organizacdo, de um individuo, de uma nag¢do. Afinal, as pessoas
precisam ser compreendidas. Por essa razdo, as organizagdes estdo tentando, cada vez
mais, flexibilizar as comunica¢des e facilitar o fluxo das informagdes entre seus
colaboradores. Esta ¢ uma forma de obterem sucesso, pois a linguagem e a boa

comunicacao sao simbolos de poder e autoridade.

As corporagdes ja compreendem a linguagem como propiciadora de tais
simbolos. Prova disso ¢ que, hoje em dia, os processos seletivos contam com provas de
portugués. Entdo, as pessoas que pretendem atingir um alto nivel de profissionalismo
buscam a exceléncia na comunicagdo. Precisam saber se comunicar bem em sua propria
lingua, primeiramente. Portanto, portugués — e ndo mais inglés — ¢ pré-requisito ao

mercado de trabalho.

O mercado de trabalho compreende que uma comunicagdo eficaz e eficiente
pode levar uma organizacao a obter conhecimentos e informagdes que poderao leva-la a
atingir uma vantagem competitiva impossivel de ser replicada por seus concorrentes,
pois uma boa comunicagdo estd embutida na cultura organizacional, a qual envolve

valores e crengas da propria organizagao.

Comunicar-se bem nao ¢ apenas transmitir com €éxito a informacdo, e sim saber

se ela foi compreendida pelo receptor. Afinal, como ja diriam os lingiistas,

11
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comunicacao ¢ a troca de entendimento. Por isso, s6 pode ser considerada eficaz quando
a compreensdo do receptor coincide com o significado pretendido pelo emissor. E
quando a mensagem nao foi transmitida da forma como este pretendia, a culpa ¢

inteiramente dele. Ele ¢ que ndo soube transmiti-la de forma adequada.

E, como bem sabemos, a boa comunica¢ao no mundo empresarial ndo € apenas
realizada de forma oral, em telefonemas e reunides. As decisdes clamam por
documentos que as formalizam. Exatamente por isso € que a escrita ¢ um processo

fundamental para a boa comunicagdo. Portanto, ¢ um recurso que precisa ser aprendido.

Um bom profissional precisa saber selecionar as idéias, esquematizar e planejar
o que deseja transmitir. Precisa saber convencer, dominar o assunto que pretende
defender em seu texto. Ou seja, a boa comunicacdo escrita depende de um bom

planejamento do texto.

Mas depende também, obviamente, de um dominio do idioma em que a
mensagem sera transmitida. Precisa de bom senso ao escolher o grau de formalidade da
linguagem utilizada. Precisa de observacao, de reflexdo, de conhecer o outro. Escrever
bem resulta de uma técnica elaborada, que tem que ser cuidadosamente adquirida. Seja

para escrever um simples bilhete, um e-mail ou um documento oficial.

Por tudo isso, posso afirmar que a comunicagdo ¢ uma necessidade humana e

que fazé-la de forma adequada ¢ uma arte.

A comunicacdo eficaz deve ser simples, mas de forma que o publico alvo
entenda a mensagem, tudo precisa estar coerente, no dia a dia da empresa escolhida,
trabalhamos com a comunicagdo via e-mail praticamente toda a jornada de trabalho, o
cunho positivo ¢ a rapidez e praticidade para se transmitir e receber uma mensagem, ja
por outro lado o cunho negativo ¢ quando acontece a queda da internet, sendo assim,

ficamos sem uma das nossas principais ferramentas de trabalho.

12
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo ¢ fundamental para que qualquer negdcio aconteca e para que
qualquer atividade dentro de uma organizagdo seja executada da maneira desejada e no

tempo determinado.

Um cliente, por exemplo, ao chegar a uma loja ele deve ser atendido por um dos
funcionarios, e como o atendimento poderia acontecer sem a comunicacao entre eles?

Ficaria dificil, certo? Isso ¢ apenas um exemplo da importancia da comunicagao.

Dentro da estrutura da organizacdo, nds temos ferramentas e métodos que
padronizam a comunicacao interna ou externa entre as pessoas, sobretudo de hierarquia
diferente, como a comunicac¢do entre os chefes e seus subordinados. Mas existe também
a comunicacdo entre pessoas do mesmo nivel hierdrquico, como requisi¢coes

encaminhadas de um setor para o outro.
Comunicado formal

A comunicagdo formal de maneira geral ¢ escrita, segue modelos
pré-determinados e tem seu tramite e movimentacdo registrada e documentada pelos
orgaos responsaveis. Toda comunicagao, seja ela externa ou interna, que siga padroes e

modelos determinados pela organizagdo ¢ uma comunicagao tida como formal.

Ou seja, se hd uma maneira especifica, estabelecida pela organizacdo, de se
comunicar com um subordinado, um superior ou com outro setor ou empresa, estamos

diante da comunicacao formal.
Comunicacio informal

J& a comunica¢do informal, como o proprio nome sugere, acontece de maneira
espontanea entre as pessoas dentro da organizacao. Ela nao segue padroes ou modelos e

nem ao menos ¢ documentada.

13
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Como exemplo, podemos citar as conversas que acontecem durante o lanche,
nos corredores, depois do expediente etc. A comunicagdo informal pode ter como

conteudo temas atinente ou nao ao trabalho dentro da empresa.

Por exemplo, um funciondrio de uma reparticio pode, antes do envio da
documentacdo, fazer uma ligagdo avisando sobre o envio da mesma, para que o pessoal

J& vé se preparando para recebé-la.
Comunicacio formal e informal

Em toda organizacdo ¢ possivel a implementagdo da comunica¢do formal.
Contudo, independente da vontade dos gestores, a comunicagdo informal sempre ird
existir e até certo ponto poderd ser benéfica, desde que os gerentes saibam utiliza-la em

favor da organizagao.

Sendo assim, a comunicacao formal e a comunicacdo informal coexistem em
qualquer organizacdo, e ambas podem ser importantes. A diferenca ¢ que a formal ¢
controlada, padronizada, enquanto que a informal, por ser espontanea, exige que seja
tratada com cuidado e até certo ponto controlada para evitar que fofocas, “picuinhas” e
boatos influenciam o comportamento das pessoas e afetem o desempenho

organizacional.

Assim na entrevista com Tavares (2020) o mesmo mencionou que as reunioes
sd0 semanais, sendo uma vez na semana, as reunides sdo participativas cada supervisor
leva o seu contetido, ou seja, todo o resultado de cada trabalho realizado na semana para

apresentar ao Diretor.

Devido a pandemia as reunides estdo sendo realizadas por chamada de video,

mantendo a mesma rotina mencionada a acima, porém tudo por videoconferéncia.

14
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4. CONCLUSAO

Nesse projeto realizado sobre a empresa Abengoa Bioenergia Agroindustria
LTDA, foram abordadas informag¢des da empresa onde mostramos como o trabalho em

equipe e suas formas de comunicacao sdo dentro das organizagdes.

Concluimos nesse projeto a importancia da comunicacdo € comportamento
dentro das organizagdes, pois em qualquer empresa esses temas tem que ser bem
planejado e aplicado da forma correta, exigindo algumas estratégias para atingir a
maior parte dos colaboradores com eficicia, e que eles se alinhem com os objetivos da
empresa com os seus para alcanca-los, sendo assim , esses colaboradores véem a
diferenca que faz dentro de uma organizagdo e isso afeta de maneira positiva em seu
comportamento, como por exemplo: ter um bom desempenho dentro da empresa, ir
trabalhar motivado e etc. Observando esses comportamentos entendemos que a empresa
investe em uma comunicagdo eficaz, pois o objetivo da comunicacdo ¢ mudar atitudes e
comportamentos foi alcangada com é&xito. E isso ¢ importante, pois a empresa se
preocupa com a comunicagdo dentro dela e investe para que ela ocorra da melhor forma
possivel. O principal ponto que abordamos foi sobre o comportamento dos
colaboradores dentro de uma organizacdo onde a empresa Abengoa valoriza o trabalho
em equipe através de metas assim tendo uma melhor performance com a relagdo em
outras areas onde o trabalho ¢ realizado de forma isolada, e assim premiamos essas
equipes com compensacoes financeiras, essas premiagdes ocorrem em areas da
producdo onde previamente existe um plano de metas para varios indicadores tangiveis
e periodicamente ¢ apurado os resultados desses indicadores sendo assim motivando os

colaboradores a trabalhar na empresa e sentindo-se importante dentro dela.

Dificuldades encontradas na empresa para realizagao do trabalho foi que nao
conseguimos se reunir por morarmos em cidade diferente assim também como os
horérios de trabalho da empresa nem todos estdo disponiveis assim como acontece no
grupo. Vemos que para um melhor trabalho em equipe também ha a necessidade de
prover boa comunicagdo, proatividade, competitividade, resiliéncia e respeito aos

colegas de equipe.

15
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