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1. INTRODUCAO

O homem ¢ um ser extremamente interativo. Tem essa grande vantagem. As
pessoas amam usar a comunicagao, isso ¢ fato, seja por redes sociais, fofocas, utilizando
sinais para transmissdo de uma mensagem etc. Desde que uma crianca aprende a falar,
por exemplo, se ndo houver nenhum transtorno, utilizara essa ferramenta até morrer.
Estudiosos pensaram exatamente sobre isso, como gerenciar uma ferramenta
(comunicagao) que utilizamos para tudo, o tempo todo; inclusive, estamos comunicando
com vocé, isso soa tao natural, ndo é?! O que se descobre sobre a comunicagdo € que,
independente da forma que o gestor a enxerga, ela sempre acontecerd, sem proferir uma
s0 palavra. Isso € no minimo interessante. Nos ultimos anos organizacdes em volta do
mundo tém buscado e focado seus esfor¢os na produtividade e qualidade ambiental. De
fato, parece ser conveniente que, empresas tém e sempre tiveram como foco principal o
lucro, o que modificam ¢ a forma com que gerencia pessoas (Grupos e Equipes) e
matéria prima. Tudo para alcangar a maximizagdo de resultados/lucro. Trabalhos
académicos e pesquisas internacionais conceituadas provam e outras demonstram que a
gestdo de grupos e suas diversas formas de comunicagdo/interagdo potencializa a
produtividade dos trabalhos executados. Utilizar a Administra¢cdo em conjunto com a
Psicologia, por exemplo, tem gerado resultados positivos significativos. A comunicacao
tem suas diferentes formas e “transporte”, estudar e adotar/aperfeicoar essa ferramenta
nas equipe/grupo sera uma grande vantagem/desafio para as organizagdes neste século.
O mundo de economia globalizada trouxe grandes oportunidades e desafios, no nosso
estudo de caso, a comunicacdo. Atualmente uma das principais metas de grandes
companhias ¢ manter capital humano. Para tanto terdo que saber informagdes relevantes
de como funcionam suas relagdes com o mundo e outras pessoas. Gestores precisam
encarar este grande desafio, uma comunicacdo cada vez mais eficaz. Por isso,

informacgdes relevantes sobre este tema sera abordado.

1 Boa Leitura !!
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2. DESCRIGAO DA EMPRESA

A CASA DA CRIANCA CRECHE ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL
portadora do CNPJ: 59.765.628/0001-20 e situada na Av. Jodao Osoério, 396- Centro,
Sdo Jodo da Boa Vista- SP no cep:13870-251, foi fundada em 24 de Maio de 1942, por
trés senhoras da sociedade sanjoanense, cujo objetivo era amparar criangas carentes. O
objetivo da creche ¢ amparar a crianga durante o periodo em que a mae esté trabalhando

fora, segue abaixo imagem frontal da Casa da Crianca (IMAGEM 1 ).

IMAGEM 1 - Fachada frontal Casa da Crianga

Fonte: site falasaojoao.com
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A instituicdo atualmente conta com 34 funcionarios em sua maioria mulheres
exercendo fungdes como, coordenadores, professores, auxiliares, estagiarios,
cozinheiros, faxineiros ¢ um homem exercendo a fun¢ao de jardinagem e auxiliando na
manutengdo. A escola também conta com uma psicologa que oferece apoio aos
funcionarios , pais e alunos que por sua vez estd presencialmente 3 vezes por semana

durante meio periodo na escola auxiliando e direcionando no que for necessario.

A Casa da Crianga ¢ uma instituicao filantropica que acolhe atualmente um o
total de 180 criangas, com a idade de 4 meses a 4 anos. A rotina das criangas ¢ bem
organizada e conta com um cronograma para todas atividades ( IMAGEM 2 , em

anexo).

Como descrito em seu site https://casadacriancasjbv.org/ a Missiao ¢ oferecer
educagdo infantil de qualidade, proporcionar o desenvolvimento adequado da crianga.
Visdo ¢ ser reconhecida pela exceléncia e na transformacdo da vida das criangas.

Valores ter transparéncia na administracao; ética e legalidade; respeito e seriedade.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

A revolucao Industrial trouxe varios problemas e enigmas para resolver, do tipo
como organizar todas as tarefas, produtos e pessoas, ainda tinha a desordem na
producao, melhoria na padronizagdo de produtos e treinamento de funcionario.
Algumas teorias que se formaram nesta época, trouxe convic¢des que se modificaram
com o passar do tempo através de estudos e pesquisas cientificas. Frederick Winslow
Taylor (Filadélfia, 20 margo de 1856 — 21 mar¢o de 1915) formado em engenharia
mecanica conhecido como o pai da Administragdo Cientifica tinha um olhar mais
mecanicista voltado para a produgdo, seu foco principal era na eficiéncia e eficcia
operacional, acreditava que as pessoas eram movidas por recompensas financeiras, ele
tinha um olhar sistematico e ndo dava tanta importancia as relacdes humanas dos
funcionarios. Com George Elton Mayo (1980-1949) psicélogo australiano, professor
sociologo e pesquisador das organizacdes, surgiu um movimento de relacio humana,
ele iniciou nas organizagdes pesquisa para entender conflitos internos nas fabricas,
como as dificuldades de relacionamento de empregados e empregadores, apatia, tédio, a
alienagdo o alcoolismo. A experiéncia Hawthorne iniciou sua primeira fase com a
influéncia dos niveis de iluminacdo, ndo importava o quanto Mayo piorasse ou
melhorasse o nivel de iluminagdo, a producdo aumentava, foi entdo que ele percebeu
que 0 que motivava esses operdrios era se sentir integrado a um grupo e a partir disso
ndo se parou mais de pesquisar o comportamento humano nas organizagdes. Segundo
McShane e Von Glinow (2015) “....0o comportamento organizacional estuda pessoas,
suas percepcoes, decisdes, o uso ou nao da inteligéncia emocional, individualmente e
nas relagdes enquanto equipe”. segue a tabela abaixo de alguns conceitos fundamentais

do comportamento organizacional.
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TABELA 1 - Comportamento Organizacional

Quanto a natureza das pessoas

Desempenho

Influencia o comportamento organizacional, o
desempenho individual ou grupal ¢ fator chave
para o sucesso

Engajamento das Pessoas

Quando elas se sentem auto realizadoras em seu
trabalho, chegando em um estado de satisfagao.

Fidelidade

E a confianga que o empregado tem na
Organizagao

Cidadania Organizacional

E ir além das responsabilidades do cargo , tem a
ver com ag¢des informais que acrescentam e
incrementam resultados organizacionais.

Diferencgas Individuais

As diferencas individuais que trabalhadas dentro
de um grupo podem trazer um alto nivel de
desempenho para as organizacdes.

Percepcao

E a percepgio que cada individuo tem uma
determinada situacdo. Ele pode distorcé la ou
molda la.

Totalidade da Pessoa

E a forma que o individuo percebe determinada
situagdo ¢ a famosa historia do copo com agua
que pode estar meio cheio ou meio vazio.

Comportamento Motivado

Busca saber o que move as pessoas utilizando
teorias motivacionais.

Desejo de envolvimento

A pessoa busca participar mais do negdcio €
como se ela fosse socia do negdcio, vé a
organizacao como sua, € isso acontecem quando
elas compreendem os objetivos da organizagao.

Interesse Mutuo

Um depende do outro (organizagdes depende das
pessoas e as pessoas das organizacgoes).
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Cada vez mais as organizagdes precisam de gestores com conhecimento em
comportamento humano para poder identificar tipos de comportamentos prejudiciais
que eles mesmo podem ter ou que acontega dentro de algum contexto e possa
comprometer bom desempenho do grupo, equipe ou na organizagdo como um todo.

Segue abaixo algumas limitagdes de comportamentos organizacionais:

Percepcao: siao dedugdes e convicgdes a respeito do meio social nas
organizacdes de acordo com Colleta, (2018 ) percepgdes € “...sobre pessoas ¢ sobre
grupos que sdo os estereodtipos, profecias auto realizdveis” ela diz ainda “... que sdo
pensamentos e consideragdes explicitas ou implicitas que podem ter uma intencdo

positiva mas sdo incorretas.

Profecia autorrealizavel: ¢ um prognéstico que ao se tornar uma crenga
provoca sua propria concretizacdo ou cria um chavao que nao € real. As propagandas
utilizam muito esta técnica para vender seus produtos geralmente a frase vem na
seguinte ordem “tenha isso e acontecera aquilo”. Outra forma de profecia
autorrealizavel é quando surge um boato que um banco vai falir e os clientes comecam a

tirar as aplicagdes e realmente este banco entra em faléncia.

Dissonancia cognitiva: ¢ o conflito entre duas situacdes psicologicamente
contraditorias podendo se manifestar em atitudes contraditérias ou permanecer no
campo mental. O fato é que a identificagdo da dissonancia abre possibilidades de

identificar crencas limitantes o que favorece nos feedback.

Enquadramentos das partes: para a tomada de decisdo de um gestor a
identificagdo de problemas ¢ de suma importancia porém quando for tomar sua decisao
deverd levar em conta o enquadramento das parte ou seja cada parte (funcionario

fornecedores, cliente etc) ao relatar uma situacao visa seus proprios interesses.

7.

Modelos mentais: E a imagens que formamos ao longo de nossa vida e
experiéncias, criamos o habito de ver determinada situacdo sempre da mesma maneira.
O Individuo pode ter limitagdes na organizac¢ao ou sucesso vai depender muito de seu

modelo mental. Na maioria das vezes o individuo j& vem com um modelo mental
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construido de outras organizagdes que trabalhou e os bloqueios pode ser com chefes,

colegas de trabalho, abrindo um rol de possibilidades limitantes ou impulsionadoras.

A satisfagdo no trabalho tem sido um foco de grande atengdo entre os gestores
pois dela se depende resultados organizacionais, muitas empresas ddo prémio a seus
gestores de acordo com os indice resultados. O nivel de satisfacdo do funcionario reflete
positivamente ou negativamente as empresas, funcionarios felizes melhores resultados,
clientes felizes, produtos com qualidade, menor rotatividade e absenteismo e o contrario
disso pode levar as organizacdes a faléncia. De acordo com Mcshane ¢ Von Glinow
(2014, 6%d) “A satisfagdo no trabalho ¢ a avaliacdo que uma pessoa faz do proprio
emprego ¢ do seu contexto profissional” porém a satisfacdo pode englobar varias
facetas, um exemplo disso ¢ quando um funcionario esta feliz com o trabalho em si mas
ndo com seus colegas. A insatisfagdo no trabalho provoca quatro reacdes no modelo
EVLN ( exit, voice, loyalty, neglect) em portugués significa: saida,opinido lealdade

negligéncia.

e Saida: deixar a empresa, transferir de unidade.

e Opinido: usar a voz na tentativa de modificar a situagdo que causa a
insatisfagao.

e Lealdade: O funcionario sofre calado na espera que o problema se resolva.

o Negligéncia: Diminui os esforcos, falta compromisso com a qualidade,

absenteismo e atrasos.

A ¢ética empresarial determina a reputagdo de uma organizacao, o nivel
de satisfacdo no trabalho faz com que a empresa seja mais disputadas, pois €
nela que funcionarios passam a maior parte de seu tempo entdo ¢ de suma
importancia que as empresas construa e nutram ambientes seguros e agradaveis

para com seus colaboradores.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe ¢ quando um grupo, sociedade ou organizagdo se juntam
para resolver algum problema. E quando pessoas se juntam para realizar algo que
compartilhem da mesma meta e objetivos. O trabalho em equipe admite uma forma em
que todos os integrantes da mesma area de trabalho possa expor suas idéias e sugestoes

para que um determinado tema ou trabalho seja executado da melhor forma possivel.

Para que uma equipe consiga alcancar suas metas € necessarios uma boa
lideranga e comunicagdo de acordo com Zanelli, Andrade e Bastos(2014, 2* ed. pag
396), “ um dos aspectos que mais deveria receber atengdo nas organizagdes € o relativo
as comunicagdes entre as pessoas, as equipes oS grupos” para isso o gestor deve
promover além da comunicacdo mais algumas atitudes que estdo enumeradas logo

abaixo.

1° - O gestor deve acompanhar cada processo execugdo das tarefas e perceber
como ¢ a comunicagcdo e relacionamento da equipe e quando necessario ter sua

interferéncia para sanar qualquer divida ou empecilho.

2° - Conhecer seu colaboradores e ter um olhar mais empatico faz com que
vinculos e a confianca aumente. O excesso de formalidade faz com que o ambiente de

trabalho fique magante, ¢ importante ¢ promover uma integracdo entre a equipe.

3° - Incentivar o didlogo entre a equipe ndo s6 promove um relacionamento
amigavel mas para que possam conversar e resolver qualquer tipo de conflito de
maneira racional. O didlogo em equipe a deixa mais independente para as resolugdes de

problemas.

4° - Estar sempre preparado para s as adversidades faz com que o gestor tenha
sempre um plano B e saiba contornar as situagdes dificeis. Neste caso ¢ de suma

importancia um planejamento antecipado para estar preparado as adversidades..

10
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5° - Dividir as tarefas faz com que cada membro da equipe saiba exatamente o
que precisa fazer. o gestor deve conhecer a capacidade de cada funcionario e dividir as

tarefas de acordo com suas competéncias.

6° - Reconhecer e celebrar as conquista faz com que cada membro da equipe se

sinta motivado e inspirado a realizar suas tarefas.

Na Casa da Crianca as atividades em equipe ¢ supervisionada pela
coordenadora pedagogica, pela qual a mesma divide as fungdes entre o quadro de
funcionarios entre professores, auxiliares e estagiarios. Pode-se afirmar que ¢
necessario que todos os colaboradores tenham a mesma visdo € se comprometam em

focar para que o trabalho seja executado com exceléncia.

Vale citar também que o trabalho executado em equipe, expde uma maneira mais
apropriada e direta de ser realizado determinado trabalho ou atividade. Lembramos
também de zelar que todos da equipe possam dar idéias e terem um bate-papo saudavel

sem gerar conflitos.

Todos dentro da equipe sdo responsaveis pelas atividades exercidas. Portanto
cada membro ¢ responsavel pelo sucesso de uma tarefa bem feita, ou pelo fracasso de
um trabalho e/ou operagdo mal sucedida. Sendo assim devemos ter um bom didlogo
para que tudo seja realizado dentro das normas especificadas pela instituicdo. Afim,
destacamos que o trabalho em equipe simboliza agrupar um conjunto de pessoas e

desenvolver determinadas agdes que visam um s6 proposito, um so objetivo.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

As Organizagdes estdo cada vez mais necessitadas de pessoas que tenham bons
desempenhos e habilidade de se trabalhar em equipe, pois delas dependem e muito o
sucesso para um bom projeto, produtos de qualidade, novas idéias etc. Uma equipe

somente funciona quando valores e ideias sdo compartilhados e aceitos, e isso sO ¢

11
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possivel através de uma boa comunicagdo, de acordo com Zanelli, Andrade e Bastos
(2014) “...a comunicacdo ¢ condicdo sine qua non para funcionamento do grupos dentro

e fora da organizagdo”.

A comunicagdo faz parte de nossa vida em todos os momentos, muitas vezes nos
comunicamos inconscientemente sem perceber os vicios e falhas que estd inserido em
nossa fala. Existem vérios fatores que pode atrapalhar o individuo na comunicagao entre
grupos e equipes e principalmente no dia dia do trabalho , esses fatores sdo
denominados como barreiras. Algumas barreiras podem atrapalhar a Comunicagao
Egocentrismo, distracdo, excesso de intermediarios, suposi¢do dificuldade de expressao,

preconceito.

A barreira de comunicacdo envolve o emissor, de onde vem a mensagem, o
receptor quem a recebe e a mensagem que basicamente € o conteido emitido, podendo
ser ele de varias formas gestos expressdes faciais sons e a fala. Durante este processo de
comunicacdo acontece diversos fatores que influenciam na decodificagdo entdo
podemos dizer que a mensagem nunca vai ser pura porque existem fatores internos do
receptor que vai alterar esta mensagem ou seja tudo que ele viveu e a forma como

enxerga a vida vai influenciar de como ele a interpreta cada uma das mensagens.

E também para um bom trabalho em equipe ndo podemos esquecer a
importancia da lideranca. Por muitos anos acreditava-se que o comportamento de
liderancga era algo que nascia com o individuo, mas devido a longos estudos se chegou a
conclusdo que a lideranca pode ser aprendida. Existe varios tipos de lider mas o mais
importante ¢ que o lider tem que atender as expectativas de um grupo para ser aceito e

respeitado.

Dentre o rol de conflitos organizacionais existe os conflitos intragrupo ¢
quando membros de equipe ou grupos discordam sobre algum pontos de vista podendo
ser um novo projeto ou uma decisdo. A origem do conflito pode ser muitas seguem

algumas delas:

Diferentes objetivos e horizontes de tempo: ¢ quando dentro de uma
organizacdo grupos e equipes de departamentos acabam tendo objetivos e metas

diferentes da do outro, um exemplo disso ¢ o departamento de produg¢do e o de

12
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marketing que por sua vez o primeiro valoriza redugdo de gastos enquanto a segundo

tem por objetivo a satisfacdo do cliente.

Sobreposicao de autoridade: ¢ quando dois gerentes ou departamento dizem

ter autoridade para a mesma tarefa.

Interdependéncia de tarefas: quando um individuo, grupo ou equipe depende

de outro para concluir sua tarefa.

Sistema diferente de Avaliacao e recompensa: Cada grupo ¢ recompensado de
uma maneira diferente, novamente usarei o grupo de marketing e o de produgdo, como
cada um deles acabam querendo atingir seus objetivos para ser recompensando o que

acontece ¢ que um objetivo se opde ao outra ¢ ai esta estabelecido o conflito.

Recursos escasso: Acontece que com as escassez de recursos uma parte acaba
recebendo mais investimentos que outra e isso desestimula a equipe prejudicada e assim

estabelecendo o conflito.

Inconsisténcia de Status: E quando um cargo mais alto acaba tendo que receber
ordens de hierarquias mais baixas, um exemplo disso sdos chefes de restaurante que tem
que receber os pedidos e feedbacks dos pratos pelos dos garcons e se essa comunicagao

ndo for bem administrada pode causar muito conflito.

O lider tem um papel muito importante na comunicacao ele deve passar
confianga e direcionamento a toda a equipe. Cada lider tem sua maneira de liderar o

mais importante € que a equipe compartilhe e reconhega suas crengas e valores.

Na Casa da Crianca Escola creche de Educacdo Infantil quem oferece a
lideranca ¢ a coordenadora pedagogica ¢ por meio dela que se tem um direcionamento
das tarefas e também a resolucdo de conflitos. As dificuldades para se trabalhar em
equipe estd em um nivel baixo porque a coordenadora direciona cada tarefa a cada
funcionario, fazendo com que cada um se reporte a ela quando encontrar alguma
dificuldade. Como em todo ambiente de trabalho sempre tem suas divergéncias divido a

ponto de vista diferentes isso ocorre geralmente quando a coordenadora pede opinido

13
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sobre um determinado assunto € como as pessoas tém pontos de vista diferentes acabam

acontecendo divergéncias de opinides.

Entretanto o tipo de lideranca e mais o alinhamento na comunicagdo faz com
que na Casa das Criancas as dificuldades de se trabalhar em equipe esteja em nivel

baixo, tornando assim um ambiente seguro e acolhedor para todos.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Percebe-se que nos circulos de interacdo social ¢ quase padrdo o uso da
comunicacao oral, isso ocorre de uma forma natural, a maioria das vezes trata-se de uma
conversa informal. Afinal, ndo ¢ comum recorrer a cartinhas depois dos tempos de
escola. No ambiente organizacional ¢ de suma importancia saber qual das formas de
comunicacao aplicar no cendrio, seja ela linguagem oral, oral informal ou escrita, em
seus diversos canais de transmissdo, pois: “a comunicac¢do ¢ uma ferramenta estratégica,
que deve ser pensada e planejada com base nos valores da organizagdo e adequada ao
cumprimento e alcance dos objetivos pretendidos” (SILVA, 2013). Empregar linguagem
oral ou escrita, em qual das situagdes? Reunido formal ou mandar a mensagem no grupo
de rede social? Para todos envolvidos ou parte deles? Toda linguagem empregada no
ambiente de trabalho da estrutura organizacional ¢ meticulosamente avaliada, ou
deveria. E importante se valer de todos recursos de comunicagio, Desde que sejam
claros e objetivos, obedecendo o planejamento, propdsito e tempo ou (PPT). Desta
forma, ampliard a margem de vantagem sobre possiveis concorrentes desatentos a estes

aspectos.

Certas pessoas costumam dizer que quando falam ndo sdo entendidas. Como ja
mencionamos, a Comunicacdo oral geralmente ¢ a expressao mais comum, inclusive na
comunicacdo empresarial , sendo “o processo por meio do qual as informacdes se
movimentam e sdo trocadas entre as pessoas em toda a empresa (SILVA, 2013)”. O

constructo que se tem por ai, de que falar ¢ tarefa simples, ¢ falsa. O ato de comunicar

14
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ou, passar uma mensagem pode ser uma das tarefas mais complexas no ambiente
organizacional e quanto mais arrojado for a estrutura organizacional, mais abstruso sera

gerencia-la.

“Segundo uma pesquisa realizada pelo Project Management Institute Brasil
(PMI), 76% de 300 grandes empresas, definem a comunicacdo no ambiente
de trabalho como o principal motivo de fracasso de diversas atividades

propostas (MENDONCA, 2017)”

O grande lance das empresas ¢ selecionar individuos que saibam comunicar e
que dominem ferramentas de comunicagdo, por exemplo, redes sociais (tecnologia), €
mais, que facam isso muito bem. Empresas apostam nisso em todos os niveis
hierarquico. A comunicagdo oral ¢ empregada em diversos momentos, como por
exemplo na conducdo e participagdo de reunides, em comunicagdo ascendente
(colaboradores/gestores), descendente (gestores/colaboradores), lateral (horizontal, entre
colaboradores) etc. O gerenciamento da comunicagdo, tem conferido sucesso as
empresas que o adotam, ja que, empresas que enfrentam disfun¢des na comunicagao
oral e desencontros de informagdes tem dificuldade de passar sua mensagem de missdo

tanto internamente quanto externa.

Nos primérdios a escrita era uma ferramenta que passava a ideia de nobreza ou
formalidade em atividades organizacionais, onde apenas os niveis mais elevados
podiam entender esse tipo de linguagem (escrita), j& que grande parte dos trabalhadores
ndo tinham estudos. Com o tempo essas caracteristicas sofreu algumas mudangas.
Normalmente quando pretende resolver uma ocorréncia de extrema formalidade, por
exemplo, a renovacdo de contratos, utiliza-se além do do acordo firmado em palavras, a
escrita para assegurar tal informagdo. A escrita tende de estar presente em todos os
niveis de uma empresa, seja por mera utilizagao de rotina como mensagens de alertas de
segurancas com a inscri¢do: Perigo, ou mensagens extremamente relevante, como
contratos e informagdes confidenciais de uma determinada companhia. A escrita estara
sempre presente. Como todas as formas de expressdo, a escrita estd em constantes
mudancas e reformulagdes, mas competéncias como clareza, por exemplo, dentre outras
ainda ¢ uma das principais caracteristicas que ndo sofreu modifica¢des. Para uma escrita

eficaz e consequentemente uma comunicacao eficaz, “segundo o Manual de redacao
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oficial da Presidéncia da Republica, a clareza ¢ um dos requisitos fundamentais de um

texto oficial (BRACKS et al., 2002)”.

Escrever e-mails e envid-los no contexto organizacional na época de Taylor, pai
da Administracdo cientifica, era inimaginavel, hoje, sec. XXI o inverso também ¢
verdadeiro, isso mostra que a tecnologia atualiza a cada dia a forma com que as pessoas
se comunicam ¢ interagem no ambiente organizacional. Informagdes que circulam na
ambiéncia de uma certa empresa precisam ser coerentes € consistentes. Para tanto nao
pode existir, por exemplo, praticas como a fofoca. Gerenciar e passar informacdes
oficiais, por exemplo, pode frustrar qualquer diivida ou desinformagdo no ambiente de
trabalho. Através da tecnologia o gerenciamento de informagdes passa a ser uma tarefa
mais complexa, muitas informacgdes circulam rapidamente pelas redes isso ¢ bom e
ruim. Gestores precisam estar sempre atentos, pois qualquer desleixo suas empresas
podem ser bombardeadas de informagdes ndo correspondentes. A escrita ¢ pura
semantica, gerencia-la pode ser desafiador, mas ao mesmo tempo de suma importancia.
Neste presente século ¢ a ferramenta que alcanga mais espagos, redes sociais, blogs,
artigos, artigos cientificos, entre outras. Domina por completo o sistema corporativo.
Gerenciar tirando proveito desta ferramenta deve continuar a ser a base de grandes

organizacdes.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Verifica-se que a eficicia na comunicagdo escrita ¢ fundamental para um bom
desenvolvimento de informagdes que precisam ser entendidas e estabelecidas dentro do

ambiente de trabalho empresarial.

Devendo haver objetivos definidos na fun¢do da comunicacdo para que o leitor
consiga interpretar todo o contexto. Entretanto da mesma forma que ocorre a
comunicac¢do de informagdes positivas, também ¢é necessario articular com eficiéncia na
transmissao de informagdes negativas ou resultados ruins que foram atingidos pela

empresa, funcionarios, gestores e entre outros.
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Entende-se na comunicagdo escrita que a organizagao de todo o assunto tratado ¢
primordial para que o leitor consiga compreender todas as informagdes que o emissor

contextualizou em seu comunicado.

Compreende-se que possuimos diferentes formas de nos comunicarmos por
escrita, temos como exemplo o e-mail que segue a mesma base de questionarios que
ocorre a organizagdo de assuntos e perguntas que podem ser realizadas para o leitor com
o objetivo de sanar todas as duvidas e esclarecer todo o contexto da escrita, sendo
aberto para sugestOes significativas, mas que nao sdo indicados para o envio de

mensagens confidenciais.

Possuimos diferentes modelos de comunicagdo escrita no caso da empresarial a
mais utilizada ¢ a neutra, também existem as mensagens negativas e persuasivas, em
relagdo as mensagens negativas devemos classificar qual ¢ o perfil do leitor e nos

expressarmos de forma cordial sem despertar no mesmo o sentimento de inferioridade.

Reis (2006, p. 26) constata que a “comunicagdo escrita atravessa séculos e
séculos e traz informacgdes valiosas, atualiza mentes e coragdes”. Segundo a autora, sao
incontaveis os atos de comunicacdo de que participamos. A comunicagao
organizacional, relacionada nas diferentes situagdes interativas no dia a dia da empresa,
¢ tida como uma atividade sistémica, estratégica, segundo Tomasi ¢ Medeiros (2009, p.
64), “tem por objetivo criar, manter ou mudar para favoravel, se negativa, a imagem da
empresa junto a seu publico”. Os autores se apoiam em Elizabeth Kfuri Simao (in:
NASSAR, 2005, apud TOMASI; MEDEIROS, 2009, p. 64), que afirma: “Comunicagao
[...] ¢ a ferramenta que estabelece o relacionamento com todos os publicos da
organizacdo, tornando imperativo, portanto, ser uma area estimuladora de
conhecimento”. Todavia, como as outras, ¢ uma area passivel de barreiras (ou falhas),

os também chamados ruidos (perturbac¢des) de comunicagao.

O planejamento na maneira de conduzir o texto facilita na compreensao do leitor
um bom exemplo é: saudagdo, contextualizagdo e justificativa do porque a comunicacao

esta sendo negativa, seguindo 0 mesmo para as mensagens positivas.
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Temos um bom exemplo de um comunicado positivo, dentro da creche como o
questionario de perguntas sobre habilidades e o desenvolvimento do aluno e também
sobre pontos positivos da escola, favorecendo o vinculo entre escola e familia. Assim de
forma gentil o questionario deve disponibilizar perguntas aos pais, que posteriormente
serdo esclarecidas pelos professores através das respostas obtidas irdo utilizar as
informagdes para realizar o portfolio do aluno, que em sala de aula os dados irdo
auxiliar na realiza¢do de atividades especificas para melhorias no desenvolvimento de

ensino-aprendizagem de cada aluno.

Nas mensagens persuasivas devemos também conhecer nosso receptor e
convencé-lo sobre determinado assunto, neste caso se tratando da empresa devemos
convencer os funciondrios, gestores, colaboradores entre outros. Uma das melhores
estratégias de convencimento € a gentileza, expressada no comunicado, onde o leitor se

reconhec¢a como parte do sucesso da empresa.

O endomarketing, no caso da Elegancia Jovem, permitiria que, no dizer de
Nassar (200-, apud TOMASI; MEDEIROS, p. 59), “a administragdo torne comuns as
mensagens destinadas a motivar, estimular, considerar, diferenciar, promover, premiar e
agrupar os integrantes de uma empresa”’, pois visa, segundo Bekin (1995, apud
ANGELONI, 2010, p.73), facilitar e realizar trocas nos 67 relacionamentos com o
publico interno (colaboradores), harmonizando e fortalecendo esses e outros
relacionamentos; além de promover os valores € 0 comprometimento aos objetivos da

organizacao.

Portanto, a comunicacdo escrita possibilita a formalidade da empresa, sendo
regida com clareza para que os receptores consigam compreender o comunicado
corporativo democratico, onde todos podem expor suas ideias para que melhorias
possam ser implantadas e desenvolvidas da melhor forma, valorizando o trabalho em

equipe.
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

As atividades com linguagem oral estd presente na pratica de muitos

professores.

Alguns professores criam no momento das suas aulas entretenimento para que
alunos participem, expressam opinides, seu dia com os familiares, com amigos, alguma

situacdo que aconteceu fora do normal.

Muitas criangas aprendem a falar antes de ler e escrever, e assim criam formas

diferentes de Comunicagao Oral.

Em algumas institui¢cdes de ensino de Educacdo Infantil € possivel identificar a
presenca da oralidade nas séries iniciais, nas atividades de recreio com brincadeiras de
roda, conversa entre os alunos, fala improvisada com uma situa¢ao de conversa, séries

que os alunos assistem em finais de semana.

A escola deve levar os alunos a ultrapassar as formas de produgdo oral para
confrontar com outras formas mais institucionais, mediadas, parcialmente reguladas por

restrigoes exteriores.

Gravagdes de entrevistas debates e exposigdes orais, sao exemplos alguns textos

que podem ser compilados pelo professor e trabalho com os alunos.

A comunicacdo oral ¢ de grande importancia, se faz presente em reunioes,
recados em mural, atividade semanal com os pais ,alunos e meios eletronicos WhatsApp

e E-mail.

Em uma entrevista ao vivo transmitida pelo radio da escola, o publico ¢
desconhecido e ausente, j& em uma entrevista realizada no auditorio, pode considerar a

interagdo da plateia com o texto.

Quando utilizamos a linguagem oral, colocamos em jogo uma série de gestos e

sinais que reconhecidos, podem ou ndo confirmar as intengdes do falante, como por
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exemplo a expressao facial, postura corporal, troca de olhares a voz ou até mesmo a

disposi¢do de pessoas no espaco fisico.

Para evidenciar esses aspectos, criando uma série recomendacdes de como falar
ou se portar durante a uma apresentagao ¢ necessario criar situagdes nas quais criangas e

adolescentes observem bons modelos de comunicagao oral.

E estes recursos sdo utilizados pelos falantes mais experientes e que efeitos de

sentido provoca nos ouvintes.

Todo trabalho com linguagem, ndo ¢é possivel produzir um texto escrito ou oral,
ter desenvolvimento de um repertério que possibilite ao aluno compreender como o

discurso se organiza em cada género.

O aluno encontra situacdes de comunicacdo, onde se faz necessario

conhecimentos diferentes géneros orais onde fazem parte das praticas sociais.

Segundo Dolz e Schneuwly (2011), “ndo se pode pensar no oral como
funcionamento da fala sem prosodia, isto €, a entonagdo, a acentuagao e o ritmo” (apud

GUILHERME, 2015, edigao 280).

Na Casa da Crianga a coordenadora pedagogica faz reunides toda a
segunda-feira passando os recados pertinentes do decorrer da semana (esses recados
geralmente sdo cronogramas de atividades, temas a ser trabalhado na semana, se a
escola vai receber alguma visita etc.). No dia a dia os funciondrios conversam entre si
informalmente fazendo trocas de conhecimentos e informagdes relacionados a escola.
A comunicagdo oral com os pais geralmente ocorre na entrada e saida dos alunos a
escola, os professores e auxiliares repassam informacdes da crianca e geralmente

quando ¢ um assunto mais delicado essa comunicagdo ¢ direcionada para a

coordenadora pedagodgica acompanhada da psicologa.
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4. CONCLUSAO

Percebemos que a comunicagdo esta presente em todos os momentos de nossas
vidas. Seja ela na fala, escrita ou por gestos. E incontestavel sua importancia. Podemos
modificar situagdes e resultados através dela . Hoje em dia existem muitos coach de
comunica¢do, uma das teses ¢ que a procura tem aumentado, pessoas estdo cada vez
mais tentando aprimorar esta ferramenta. As empresa estdo cada vez mais valorizando
profissionais que tenham uma boa comunicacdo e possam liderar equipes. As
dificuldades de se trabalhar em equipe muito se provém do desajuste na comunicacao.
Com certeza existem outros fatores, de outra natureza que atrapalham uma equipe, mas
ndo podemos esquecer que, ¢ através da comunicacdo que podemos mudar crengas e

paradigmas limitantes, que atrapalham o bom desempenho dentro das organizacdes.

Entendemos que um gestor deve estar sempre preocupado com o indice de
motivacdo de seus colaboradores e promover um ambiente saudavel e seguro. Os
colaboradores devem estar alinhado com os objetivos da organizagdo. Somente assim
uma empresa consegue alcangar objetivo. Cada dia que se vai surgem novos estudos do
comportamento humano, estudiosos garantem incessantemente através de sues estudo,
que o valor holistico resulta em resultados mais satisfatérios. fato ¢, tudo esta
conectado. Por mais que um individuo deseja ter uma postura profissional de bom
desempenho desacompanhado, deve saber que todos os outros papéis na organizagao,

além dele, contribui para o resultado final ao qual toda equipe esta inserida.

Portanto chegamos a conclusao que ndo existe um bom trabalho em equipe sem
uma boa comunicagdo.Seja ela no trabalho, na escola, na familia ou em qualquer grupo
que faca parte, sempre vamos nos comunicar. Afinal, somos humanos, € 0 homem ¢ um

ser extremamente interativo.
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ANEXOS

IMAGEM 2 - Cronograma de Atividades

Fonte: Casa da Crianga
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