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1. INTRODUCAO

A comunicagdo faz parte do nosso cotidiano hd muito tempo, e ¢ através da
comunicagdo que os relacionamentos sdo estabelecidos. Por ser a base de todas as
relacdes humanas, a comunicacdo, quando bem gerida, traz grandes de contribuigdes
para o mundo corporativo, desde o processo de vendas até o relacionamento entre os
funciondrios e gestores. Para garantir o éxito da comunicagdo, ¢ necessario que o fluxo
desta comunicagdo ocorra de maneira planejada. No ambiente organizacional, o
feedback assume um aspecto fundamental, uma vez que ¢ através dele que se verifica se

a mensagem foi compreendida de acordo com a pretensdo inicial.

Umas das coisas mais importantes e buscadas dentro das organizacdes
empresariais ¢ uma comunicagdo eficaz. Diferente do que muitos acreditam a
comunicagdo nao estd ligada apenas ao fato de saber dizer algo a outras pessoas. Ela
consiste em fazer com que o outro lado entenda aquilo que ¢ dito, sem que haja
qualquer tipo de ma interpretacio. E dever de quem esta se comunicando assegurar que

sua mensagem sera compreendida de forma clara e objetiva.

Podendo assumir diversos papéis e diferentes significados, a comunicagdo de
acordo com os membros organizacionais, influenciando a constru¢dao e implementagao
das estratégias nas empresas, facilitando a comunicagdo entre equipes influenciando o
ambiente organizacional, na medida em que as informagdes sdo compartilhadas, o
compartilhamento de informagdo e de conhecimentos nas organizacdes atualmente se

caracteriza pela complexidade de estrutura, processos de trabalho e tamanho.

A interagdo entre as pessoas € as empresas ¢ fundamental para estabelecer um
bom relacionamento interno e, para evitar possiveis conflitos entre as diferengas de
objetivos dentro da organizagdo. E importante a conciliagio de interesses das pessoas
com os da empresa, para que ambos sejam sucedidos. Para isso acontecer a

comunicag¢do ¢ imprescindivel.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 1969 pelo empresario Luiz Seabra na cidade de Sao Paulo com o
CNPJ: 71.673.990/0001-77 a natura se transformou na maior multinacional de
cosméticos no Brasil. Desde entdo a natura vem construindo um negdcio voltado a
constru¢do do Bem Estar de seu publico, que se estabelece nas relacdes harmoniosas

que um individuo estabelece consigo mesmo, € com 0s outros € com a natureza.

A Natura atualmente atingiu a marca de 100 milhdes de consumidores por meio
de diversos canais, sendo um deles a venda direta que conta com cerca de 1,7 milhdo de

consultoras no Brasil, na Argentina, no Chile, Colombia, México e no Peru.

Tendo um forte compromisso com a sustentabilidade no Brasil, a Natura criou
causas como Amazonia Viva, Mais Beleza, Menos Lixo e Cada Pessoa Importa, para
defender essas causas a Natura criou uma série de compromissos definidos no

documento Visdo de Sustentabilidade 2050.

Seus principais produtos sdo voltados para cuidados didrios que contém a linha
para cuidado do rosto e corpo, perfumaria para o publico feminino, masculino e infantil,
maquiagem que contém produtos para rosto, boca, olhos e acessorios, cabelo que
contam com shampoos e condicionadores, barba para o publico masculino, infantil que

conta com shampoos, condicionadores e entre outros produtos destinados ao seu publico
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infantil, ¢ também a natura oferece produtos veganos ja que defendem fortemente a

sustentabilidade.

Sendo assim a Natura busca sua missao, valores ¢ visdo direcionada a evolugao
de cada ser humano, contribuindo para o desenvolvimento da sustentabilidade, um
mundo melhor, e com a relacdo harmoniosa de cada individuo consigo mesmo, com o

outro, com a natureza da qual fazem parte e com o todo.

3. PROJETO INTEGRADO

Neste PI sera apresentado todo o estudo e pesquisa, aplicado a empresa

escolhida pelo grupo, a Natura.

Serd apresentado todo o contexto de socializacdo, estratégias em eficacia em
relacdo a comunicacdo com a equipe e as dificuldades encontradas para alcancarem as
metas a serem atingidas.

Sera abordado também a eficacia da empresa, na comunicagdo tanto oral ¢ a

escrita, sobre como e qual método elas usam para atingir seu referido publico.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Os colaboradores também sdo vistos como recursos dentro da organizagdo, que
carregam habilidades, poder de producdo, responsabilidade, competéncias, motivagao
de trabalho, entre outras atribui¢des, mas devemos levar em consideragdo que pessoas

sd0 pessoas e possuem caracteristicas de personalidade, objetivos e historias pessoais, e
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conhecendo bem as caracteristicas das pessoas como pessoas, fica mais facil

compreender o comportamento humano dentro da organizagao.

Logo percebemos que toda organizacdo em todos os seus setores conta com a
participagdo de equipes, quando pertencemos a uma equipe automaticamente
adquirimos atitudes e comportamentos parecidos que nos moldam e nos levam a
perceber que somos participantes de certos segmentos que chamamos de esteredtipo.
Mas ao analisarmos todo o contexto de equipes dentro de uma organizagdo, podemos
perceber que quando ndo temos uma comunicacao eficaz do gestor, as equipes podem
atrapalhar o desempenho, produtividade e em consequéncia o proprio desenvolvimento
da institui¢do, para que a institui¢do ndo caia nessa rotatividade negativa ¢ necessario
que os gestores ampliem de forma significativa os objetivos e metas em comum de cada

setor, e também que seja definido as responsabilidades de cada integrante da equipe.

O comportamento de cada individuo dentro da organizacdo leva aos resultados
positivos quanto negativos, uma das consequéncias negativas mais comuns que
podemos ver dentro de equipes em uma organizagao, ¢ a tolerancia de cada individuo
com o sucesso ou fracasso, um colaborador que veja o sucesso de seu colega de trabalho
como ofensivo ou como algo de nao merecimento, faz com que se crie uma certa
disputa entre os envolvidos, elevando assim a multiplicacdo da individualidade entre os

membros da equipe influenciando assim em resultados negativos para a organizagao.

A natura empresa usada como fonte para este trabalho se destaca pelo sua forma
de sustentabilidade, a organizagdo adquire também uma forma de gestdo bem eficaz, a
empresa busca sempre atuar por meio de didlogo claro, transparente e apartidario com
seus colaboradores, levando em conta a capacidade de construir relagdes positivas,
posicionando assim como agentes que obtém excelentes resultados quando o assunto €

trabalho em equipe.

Para terminar podemos dizer que os aspectos que envolvem as equipes de
trabalho sdo varios e diferentes assim como os individuos que os compde. Ja fazemos
parte de grupos logo que nascemos, embora o foco seja o organizacional nao podemos
deixar de frisar que se enquadrar em equipes fazem parte da necessidade humana, sendo
assim se faz cada vez mais presente a realizacdo de metas por equipes, mais com uma

boa gestdo, aonde o gestor estd sempre apto a ouvir e a aceitar propostas para o novo, se

6
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torna mais facil a convivéncia em equipe, a eficacia para resultados de curto a longo

prazo e para o desenvolvimento positivo da organizagao.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe ¢ um conjunto de pessoas que se dedicam a realizacdo de
um mesmo trabalho, a interacdo da equipe favorece também a capacidade de agregar
valor e de gerar confianga, proporcionando um ambiente saudavel e positivo. Com essa
motivagdo os colaboradores se sentem mais motivados e preparados para as
oportunidades da empresa. Trabalhar em equipe ndo ¢ apenas trabalhar em conjunto é
preciso compartilhamento. Os resultados nunca sdo alcangados apenas por uma pessoa,

¢ preciso compartilhar com o outro para chegar ao objetivo final.

Toda equipe necessita de uma lideranca, capaz de gerir ¢ motivar os
colaboradores, buscando sempre melhores resultados e desenvolvimento. Administrar
conflitos, comunicagdo, proatividade, inovacdo e confianca, sdo habilidades

fundamentais para se trabalhar em equipe.

Na Natura ndo poderia ser diferente, construir um ambiente de trabalho
estimulante e criativo, no qual as pessoas se sintam respeitadas em sua individualidade,

reconhecidas por suas contribui¢des, estimuladas a aceitarem desafios e buscar o novo é

7



ISSN 1983-6767

um exercicio diario que envolve todos seus colaboradores. O desafio permanente de
construir e cultivar relacdes éticas e transparentes e criar um ambiente seguro e
saudavel, onde o dinamismo, o prazer, a confianga € a cooperacdo estejam sempre
presentes. Com o compromisso de todos, com a vivéncia dos nossos principios, buscam

aperfeicoar as relagdes e o modo de trabalhar e viver mais felizes.
Na Natura, para efetividade na comunicagao e trabalho em equipe:

e [Estabelece-se didlogo aberto e honesto com os gestores, com as equipes
e 0s pares.

e Estimula-se a diversidade no quadro de colaboradores e respeita-se a
individualidade. Garantia de oportunidades iguais e tratamento justo para
todos.

e Valoriza-se o trabalho em equipe, reconhecendo e recompensando a
contribuicdo de cada um com base no cumprimento de metas e
competéncias. Busca-se ter sistemas de remuneragdo que permitam uma
justa distribuicao de resultados da empresa.

e Busca-se a capacitagao individual e das equipes para pleno exercicio das
fungdes. Valoriza-se e dissemina-se a importancia da educagdo
continuada como meio de transformacao do individuo, das familias, das
empresas e de toda a sociedade.

e Atua-se em conformidade com as politicas, normas e procedimentos da
organizagdo € age proativamente para aperfeicoar esse conjunto de
diretrizes.

® Respeita-se a confidencialidade das informagdes pessoais de cada
colaborador e o seu direito de privacidade. Nao viola-se
correspondéncias ou comunicagdes, sejam elas eletronicas, pessoais ou
telefonicas, salvo casos aprovados pelo Comité de FEtica, referentes a
apuracao judicial ou investigacao de dentincia.

e E informado o que se espera de cada membro das equipes e se busca
saber o que ¢ esperado dos mesmos. Os critérios utilizados sdo
transparentes na avaliacdo das atividades e procura-se saber como o0s

trabalhos sdo avaliados.
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e Naio se adota condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente
de trabalho, sejam elas verbais, fisicas ou gestuais. O assédio sexual e
moral sdo comportamentos inaceitaveis.

e Naio hé beneficio do vinculo com a Natura para obtencao de vantagens
pessoais.

® As agdes com integridade e bom senso no oferecimento e recebimento de
presentes ou beneficios, para preservar a autonomia e ndo estabelecer
vinculos inadequados a uma relagdo profissional.

e Existe o compromisso com a busca permanente da qualidade de vida,
considerando a realizagdo profissional, a integragdo social e familiar, a

boa saude fisica e mental. Todos sdo responsaveis por essa conquista.

A Natura acredita que um bom clima organizacional ¢ fator fundamental para o
sucesso da organizacdo, pois ¢ através dele que se vivencia a razao de ser “Bem estar
Bem” ¢ criar condi¢des para o alinhamento e comprometimento de todos os

colaboradores em torno dos desafios.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM
EQUIPE

Em primeiro lugar é necessario entender que trabalhar em grupo, ndo € o mesmo
que trabalhar em equipe. Um grupo de trabalho nada mais ¢ que a jun¢do de varias
pessoas para um objetivo, ja em uma equipe de trabalho temos colaboragao continua
para o atingimento do objetivo, provavelmente teremos um trabalho mais distribuido e

entregue com maior rapidez.
As maiores dificuldades para se trabalhar em equipe sao:

e C(Confianca: ¢ confiar que seu colega ird entregar um trabalho tdo bom
quanto se vocé mesmo fizesse, € mais, vocé tera que inspirar confianga,

para que eles tenham o mesmo sentimento em relag¢do a voce.
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Respeito: pessoas diferentes desenvolve trabalhos de maneiras
diferentes, isso ndo quer dizer que o desenvolvimento esta errado.
Existem pessoas que sdo extremamente corporativas, gostam de ir para a
empresa e se vestir formalmente, outros sdo mais casuais, preferem
trabalhar de casa, outros trabalham melhor de madrugada, tem gente que
nunca vai trabalhar num feriado, outros trabalham em todos... E acima de
tudo vem o respeito a opinides, género, raga, etc.

Comunicacdo: a comunica¢do de forma clara e objetiva ¢ primordial
para se relacionar com as pessoas, aprender a escutar e falar na hora
certa. Praticar a empatia quando for falar, ser claro, ndo enrolar o
discurso, ndo ser rispido, saber discordar das pessoas de forma a expor o
ponto de vista. Evitar explorar o vocabulario com pessoas que nao
compreendem o linguajar. Em momento de conflito evitar a
comunicagdo agressiva.

Comprometimento e Proatividade: quando se busca a maior qualidade
possivel em suas entregas, estando atento ao objetivo a ser atingido,
sempre disposto a ajudar e resolver os problemas juntamente com o time,
quando trabalhamos para o proprio sucesso e para o sucesso do outro,
saimos do status grupo e passamos a ser uma equipe. Nenhum trabalho
em equipe ira funcionar sem comprometimento e proatividade dos
membros.

Humildade: entender que alguém tem um destaque maior e ndo se
ressentir com isso também ¢ trabalho em equipe. A humildade esta
diretamente ligada a confianga e ao respeito. Embora equipes sejam
altamente colaborativas, isso ndo quer dizer que todos terdo o mesmo
nivel de exposicao.

Feedback: é primordial que se aprenda a dar e receber feedback. Uma
equipe ndo nasce da noite para o dia, erros acontecem, conflitos
acontecem, as pessoas possuem egos a serem balanceados e opinides a
serem discutidas. Atualmente o feedback entre gestores e colaboradores ¢

muito valorizado, porém a conversa entre pares, pessoas que trabalham

10
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juntas, € tdo importante quanto, ja que no dia a dia sdo estas pessoas que

fazem a engrenagem da comunicagdo girar bem ou nao.

O desenvolvimento continuo destas dificuldades, podem levar os colaboradores

a se tornar profissionais colaborativos e transformar o ambiente harmonioso.

A empresa Natura criou projetos para desenvolver seus colaboradores e trabalhar
as dificuldades encontradas no decorrer do caminho, como por exemplo, o PGD —
Processo de Gerenciamento de Desempenho: trata-se de uma abordagem dinamica e
continua voltada ao planejamento, desenvolvimento e acompanhamento do desempenho
do colaborador e do seu crescimento pessoal e profissional. Ele se baseia em mapear os
recursos humanos da empresa, para identificar performances diferenciadas a estimular
uma cultura de alto desempenho na Natura. Os principais produtos do PGD sdo:
direcionamento e construcdo dos Planos de Desenvolvimento; acompanhamento do
desenvolvimento profissional do colaborador; avaliagdo anual do seu desempenho face
aos objetivos negociados; avaliacdo comparativa dos recursos humanos da companbhia,

feedback constante com foco no desenvolvimento.

A Natura trabalha continuamente o Treinamento e Desenvolvimento de seus
colaboradores, eles acreditam que a evolugdo continua dos individuos ¢ fundamental
para o crescimento e por isso, investem em treinamento e desenvolvimento profissional
e pessoal de seus colaboradores com programas e ferramentas especificos a cada
realidade. Oferecem a todos os colaboradores um guia informatizado (GAN — guia de
aprendizagem Natura) disponivel na Intranet com sugestdes de cursos / programas de
formacao, literatura de diversos temas, sites e orientagdes que contribuem para o plano

de autodesenvolvimento.

Para dar andamento a este projeto, iniciamos a conversa buscando a empresa a
ser trabalhada, nossa equipe apesar do acesso a distdncia e ndo nos conhecermos
pessoalmente, somos bastante proativos e colaborativos, nos entendemos bem e
conversamos sempre durante toda elaboracdo do Projeto Integrado, respeitamos a
opinido do proximo, damos sugestdes, auxiliamos nas dificuldades de cada um,
podemos dizer que ndo somos um grupo e sim uma “Grande Equipe de Projeto

Integrado da Unifeob”. Gratidao sempre!

11
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A natura usa diferentes métodos de comunicagdo, neste topico abordaremos
seus aspectos ¢ a eficacia. Um dos métodos adotados pela natura ¢ a comunicagdo com
suas consultoras através da Inteligéncia Artificial da IBM Watson Marketing, cujo o
objetivo ¢ a redugdo de tempo e dados, onde com essa otimizagdo a empresa agora pode
ter comunicagdes com suas consultoras, para avaliar sua eficdcia, resposta e

receptividade, prevendo possiveis cenarios, comportamentos e preferéncias.

A empresa também tem se comunica com seu publico através das redes sociais e
lojas fisicas, com comunicacdes claras e objetivas, trazendo cores vivas em suas

propagandas e atraindo a aten¢do do publico.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

Existem diversas formas de se comunicar e cada uma delas ¢ utilizada de acordo
com o contexto e as necessidades envolvidas. No ambiente empresarial,
especificamente, a comunicagdo escrita se mostra como fundamental, j& que ¢ muito
importante registrar varios tipos de informagdes através de relatdrios, memorandos,
manuais, e-mails, entre outros. Contudo, para que esses registros sejam verdadeiramente
eficazes e promovam o entendimento, ¢ necessario se atentar para a qualidade com a

qual as mensagens foram escrita

Alguns exemplos de comunicacdo escrita bastante utilizados pela Natura

incluem:

e Avisos com informagdes de interesse de todos os colaboradores;

e Manuais com as regras de conduta e vestuario que todos devem seguir;

12
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e Descri¢des de cargos com todas as suas atribuicoes;

e E-mails trocados entre os colaboradores;

e Envio de mensagens para clientes;

e Relatorios para que o gestor saiba sobre o andamento do trabalho de cada
setor;

e Listas com tarefas a serem cumpridas ou produtos a serem comprados.

Sao muitas as fun¢des e usos da escrita dentro de uma organizag¢do. Por conta
disso, ¢ necessario cuidar para que as informacgdes sejam escritas de maneira clara e
correta. Assim, os mal-entendidos e os retrabalhos sdo evitados, situacdes bastante
prejudiciais que podem comprometer a produtividade dos colaboradores e trazer

prejuizos para a empresa.
As etapas para a construgdo de uma mensagem eficaz se resumem em:

e Adotar o habito de ler

e Organizar os pensamentos antes de escrever
e (Considerar quem ira ler

e Lembrar-se que menos € mais

e Sempre revisar 0 que escrever

e Utilizar programas de edicao de textos

e Identificar os seus erros mais comuns

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

A comunicagdo oral ¢ fundamental para que qualquer negdcio aconteca e para
que qualquer atividade dentro de uma organizagao seja executada da maneira desejada e

no tempo determinado.

Um cliente, por exemplo, ao chegar na empresa ele deve ser atendido por um
dos colaboradores, ¢ como o atendimento poderia acontecer sem a comunicagdo entre

eles? Ficaria dificil, certo? Isso ¢ apenas um exemplo da importancia da comunicagao.

13
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Comunicaciao formal

A comunicagdo formal segue modelos pré-determinados e tem seu tramite e
movimentagdo registrada e documentada pelos 6rgios responsaveis. Toda comunicagao,
seja ela externa ou interna, que siga padrdes e modelos determinados pela organizagado ¢

uma comunicagao tida como formal.

Ou seja, se ha uma maneira especifica, estabelecida pela organizacgdo, de se
comunicar com um subordinado, um superior ou com outro setor ou empresa, estamos

diante da comunicagado formal.
Comunicacao informal

J& a comunicacdo informal, como o préprio nome sugere, acontece de maneira
espontanea entre as pessoas dentro da organizacdo. Ela ndo segue padrdes ou modelos e

nem ao menos ¢ documentada.

Como exemplo, podemos citar as conversas que acontecem durante o lanche,
nos corredores, depois do expediente etc. A comunica¢do informal pode ter como

conteudo temas atinente ou ndo ao trabalho dentro da empresa.
5 técnicas para participar de uma reuniao

1 — Boa Dicgdo: o uso correto das palavras e sua pronuncia, faz com que o contetido da

mensagem seja bem entendido pelo receptor.

2 — Saber evidenciar conhecimentos: ¢ a projecdo de uma personalidade forte e segura,
com capacidade de se colocar no lugar do outro, e moldar sua comunicagdo para

convencer e vender suas ideias.

3 — Ser bom ouvinte: para constituir uma comunicacao eficaz, precisa haver perfeita

troca de informagdes, por isso, saber ouvir € tdo importante quanto saber falar.

4 — Cooperacdo: se o canal transmissor das informagdes for bem utilizado e seus
receptores tiverem completo entendimento da mensagem, consequentemente, acaba
surgindo um espirito de ajuda, ou seja, acabam comprando a ideia, tornando a

comunicacao assertiva.

14
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5 — Geracdo de bons relacionamentos: se o contetdo de uma mensagem, for bem
transmitido, certamente vai gerar menos conflitos pessoais, cultivando bons

relacionamentos no dia a dia de trabalho.

Com tanta tecnologia e novas formas de nos comunicarmos, precisamos cada

vez mais buscar maneiras para termos uma Comunicagdo Eficaz no meio empresarial.

4. CONCLUSAO

Este trabalho buscou informacdes sobre a comunicagdo das equipes dentro de
uma organizacdo, tem um grande impacto dentro das empresas e esta sendo cada vez
mais valorizada nos meios administrativos. Sem comunica¢do, ndo pode haver
organizacgdo, gestdo, cooperagao, motivacao, 1sso mostra o quao fundamental ela € para
o desenvolvimento das empresas € como pode acarretar em problemas sem a utilizagao

correta.

Nas organizacdes a comunicagdo deve ser uma ferramenta de administragao
estratégica nos mais variados niveis hierdrquicos para atingir o sucesso da organizacao.
Nessa perspectiva, a sua pratica ndo ¢ responsabilidade de um departamento especifico,
mas sim de todos que os compdem a empresa, desde gestores a subordinados. Somente
dessa forma, podem-se evitar problemas que atrapalhem o bom relacionamento no

ambiente de trabalho.

A pesquisa também revelou que o feedback ¢ importante, ao ponto de
influenciar seu desempenho e os resultados da empresa, sendo dessa forma compativel
com as discussoes dos teoricos estudados. A pesquisa contribuiu ainda para uma melhor
compreensdo do funcionamento dos fluxos de comunicagdo dentro de uma organizacao

e dos processos de feedback.

A cultura de uma empresa corresponde a soma de habitos, crencas e valores de

uma empresa. Ela deve promover a abertura do didlogo de modo que os colaboradores

15
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se sintam a vontade, objetivando um melhor clima organiza¢do e melhores resultados

para o empreendimento.

Assim, a comunicagdo representa um diferencial competitivo, pois ela ¢ o
processo de troca de informagdes. Isto se d4& pois hd necessidade de tornar os
colaboradores influentes, integrados e informados a respeito do que acontece na
empresa, fazendo-os sentir parte dela. Tal aspecto fez surgir a comunicacdo interna,
considerada hoje como algo imprescindivel as organizagdes, merecendo, cada vez mais,

maior atengao.
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