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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo realizar o estudo da empresa NATURA COSMETICOS

S.A.

O projeto consiste em apresentar a histdria e trajetdria da empresa, desde o inicio da
sua criacdo até a atual situacéo.

As unidades de estudos em que focarei serdo: Comportamento Humano nas
OrganizacGes, Metodologia Cientifica, As Relaces de Trabalho na Sociedade Contemporanea,
Meio Ambiente, Negdcios e Responsabilidade Empresarial, Comunicacgdo e Expressao, tendo
como foco analisar o processo de certificacdo 1ISO 14000 da empresa em questéo.



ISSN 1983-6767

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Natura é uma empresa que nasceu da paixdo pela cosmética e pelas relagbes. A
empresa tem como missdo promover 0 Bem-Estar Bem. Segundo eles, seus produtos séo a
maior expressao da sua esséncia e para desenvolvé-los, mobilizam uma rede de pessoas capazes
de integrar conhecimento cientifico e o uso sustentavel da rica biodiversidade boténica

brasileira.

Em 1969 nasce a Natura. Em 1974 optam pela venda direta, reconhecendo a forca do
contato pessoal e das relacbes para levar os produtos a casa de mais consumidores. Foi a crenca
na forca e na riqueza das interacbes humanas que influenciou seu modelo de negécio. A venda
direta constitui uma rede viva de relacGes, onde o consumidor é ouvido para aperfeicoar cada
vez mais 0s produtos e servigos e compartilhar suas crengas e valores. A Consultoria € uma
atividade de potencial empreendedor, que proporciona geracéo de renda a milhdes de pessoas,
possibilita o desenvolvimento e geracdo de valor, em um ciclo virtuoso de desenvolvimento

sustentavel.

Em 1979 é lancado O Sr. N que inaugura um segmento de produtos para 0s homens,
novidade para a época. Em coeréncia com o compromisso de equilibrio com a vida no planeta,
a empresa em 1983 se torna a primeira empresa de cosméticos a oferecer refil de produtos. No
mesmo ano langa o Oleo Séve, um 6leo para banho até entdo inexistente no mercado. Em 1984
surge o sabonete Erva-Doce, outro classico da Natura. Em 1986 surge a linha Chronos,
reconhecida por valorizar a mulher bonita de verdade. No ano de 1990 a empresa explicita suas
Crencas e sua Razdo de ser, tornando mais claros e compreensiveis sua forma de atuar e seu
compromisso com a sociedade. No ano 1993 a Linha Mamée e Bebé é lancada com a proposta

de incentivar o toque e o vinculo entre mées e filhos.

Em 1994 iniciam sua operacdo na Argentina, um grande passo para sua
internacionalizacdo. No ano de 1995 criam o Crer para Ver, linha de produtos ndo cosméticos
cujo lucro é revertido para acdes de educacdo. A iniciativa também envolve consultoras e
consultores, aliados na divulgacéo e na venda dos itens a0 mesmo tempo em que geram reflexao
sobre o tema. No mesmo ano langam o Essencial, perfume de padréo internacional e com foco

no relacionamento homem-mulher.

Em 1996 utilizam mulheres reais nas campanhas de Chronos, combatendo o estereétipo

da beleza.
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No ano de 1999 iniciam relacdo com comunidades tradicionais para fornecimento de
insumos da sociobiodiversidade, inovagdo na forma de fazer negdcios se relacionando
diretamente com pequenos agricultores e familias extrativistas que tiram dos frutos da
biodiversidade o seu sustento. Em 2000 langam a linha Ekos, apoiada na valorizac¢ao da cultura,
da tradicdo e da biodiversidade brasileiras. Inaugura-se ai sua trajetoria de aprendizado e
trabalho conjunto com as comunidades tradicionais da floresta para obter os insumos que
utilizam e auxiliar na estruturacdo de cadeias sustentdveis de extracdo de recursos da

biodiversidade.

Em 2004 a Natura abre capital na BM&FBovespa. E no ano de 2005 o Movimento
Natura é criado para incentivar 0s consultores a se engajarem em causas socioambientais,
atuando como agentes de transformacéo nas comunidades onde vivem. No mesmo ano com a
criacdo do Natura Musical, a empresa apoia e investe nos talentos do pais, investindo na

valorizagéo da cultura brasileira.

Em 2006 a Natura passa a realizar testes com material sintético, encerrando as pesquisas
com animais. No ano de 2007 em mais um passo para reduzir seu impacto ambiental, a Natura
lanca 0 Programa Carbono Neutro e se compromete com metas ousadas de reducdo das
emissbes CO2 em toda a cadeia produtiva. Criam, ainda, a Tabela Ambiental que apresenta
dados de origem e impacto das formulacdes e embalagens de seus produtos. Uma novidade no
mercado, a inciativa auxilia na comunicacdo da sustentabilidade e ajuda a sensibilizar para a
causa. Para estreitar o relacionamento com consultoras e consultores, em 2008 implantam em

todo o Brasil o modelo Consultora Natura Orientadora (CNO).

Em 2010 ocorre a criacdo do Instituto Natura para ampliar a contribuicdo a melhoria da
educacdo publica, e intensificam a atuacdo internacional e seu posicionamento na América
Latina com producao local na Argentina, Colombia e México. Outros paises que formam suas
OperacOes Internacionais sdo Chile e Peru. Unindo empreendedorismo e consciéncia
socioambiental, lancam um modelo comercial inovador no México, no qual Consultores e
Consultoras evoluem por meio das vendas e do engajamento em a¢bes socioambientais. No
ano de 2011 lancam o Programa Amaz6nia, que almeja tornar a regido um polo de inovacéo,

tecnologia e sustentabilidade.

Em 2012 a Natura adquire a marca australiana Aesop, presente nos Estados Unidos e
em paises da Europa e da Asia. Com a associagdo, uniram a Natura a uma marca de alcance

global e ampliando sua presencga internacional. A afinidade com a Esséncia da Natura
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aproximou as duas empresas. Inauguram o NINA (Nucleo de Inovacdo Natura na Amazonia),
em Manaus (AM), para fomentar ciéncia e tecnologia em rede, e avangam na construgéo do
Ecoparque, em Benevides (PA), que abrigara nova fabrica e espaco para empresas interessadas
no uso sustentdvel da sociobiodiversidade. Iniciam também a operagdo do Centro de
Distribuicdo Sao Paulo, mais moderno e tecnoldgico, adaptado para o trabalho de pessoas com

deficiéncia intelectual, promovendo incluséo social.

No ano de 2013 criam a linha SOU, que inova ao promover a reflexdo sobre consumo
consciente desde a concep¢do do produto, do processo de producdo (que reduz o impacto
ambiental da matéria-prima ao pds-consumo) e da comunicacdo com os consumidores finais.
E reduzem um terco das emissOes de gases de Efeito Estufa (GGE, na sigla em inglés)

alcancando um compromisso assumido em 2007.

Em 2014 inauguram o Eco parque em Benevides (PA), um complexo industrial que
pretende gerar negocios sustentaveis a partir da sociobiodiversidade amazonica e impulsionar
o empreendedorismo local. A Natura ainda, inaugura B Commerce e convida a um consumo
mais inteligente e ativista. A Rede Natura, plataforma online de vendas e relacionamento da
Natura, lanca seu B Commerce do Brasil. Em toda a jornada de compra, o consumidor recebe
informacGes sobre as causas que apoiam e entende como suas compras podem gerar impactos
positivos na sociedade e no planeta. A inciativa busca incentivar um consumo mais inteligente
e ativista. “No rede.natura.net, os consumidores, além de acessar e entender os beneficios
funcionais dos produtos, como precos e promogdes, vao ter o impacto dos produtos Natura na
floresta, na educa¢do ou na emissdo de carbono”, afirma Renata Puchala, gerente de

sustentabilidade da Natura.

Ao final de 2014, a Natura se certificou como Empresa B (ou B Corporation) e passou
a fazer parte de uma rede de empresas que associam crescimento econémico a promocgao do
bem-estar social e ambiental. Mais do que competir para ser as melhores empresas do mundo,
querem colaborar para serem as melhores empresas para 0 mundo, transformando desafios
sociais e ambientais em oportunidades de negdcios que gerem impacto positivo para milhdes
de pessoas no planeta. Com a certificacdo, a missao socioambiental da Natura conhecida desde
sua fundacdo, se tornou expressa também no estatuto da empresa. Isso significa garantir que o
crescimento de seus negocios deve refletir sua razdo de ser — a geragdo de IMPACTO
POSITIVO, fundamental para a promog¢éo do BEM ESTAR BEM.
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A Natura é atualmente a maior empresa do setor Industrial a ser B Corp, e a primeira
de capital aberto, desafiando os modelos convencionais de se fazer negécios, e mostrando de
forma pratica e concreta que crescimento econdmico pode andar de maos dadas com a geracao
de beneficios sociais e ambientais. A certificacdo € parte de um caminho de melhoria continua,
que se renova a cada 2 anos. Para fazer parte deste grupo, € necessario passar por um dificil
processo de certificacdo e ter uma pontua¢do minima de 80 pontos de um total de 200. Em
2017, obtiveram a recertificacdo B Corp alcancando 124 pontos (ponderando Aesop + Natura
= 120), bastante acima da pontuagdo de 108 pontos obtida em 2014. Esse resultado reflete seu
compromisso e evolucdes das suas estratégias expressas na Visdo de Sustentabilidade Natura
2050. O movimento B Corp comegou em 2006, nos Estados Unidos, liderado pelo B Lab. Uma
organizacdo sem fins lucrativos que reune empresas convictas de que, por meio de seus
produtos, praticas e governanca, é possivel gerar desenvolvimento socioambiental e

econdmico.

No que diz respeito a sustentabilidade, langado em 2011, o Programa Amazonia Natura
traz solugcOes para os desafios na floresta e impulsiona um novo modelo de desenvolvimento

para a regido, mais inclusivo e sustentavel.

Um de seus principais pilares é a criacdo de cadeias produtivas da sociobiodiversidade,
ou seja, a formacédo de relacbes de comercio justas e €ticas entre a Natura e os agricultores
locais. Essa pratica, também conhecida como biocomércio ético, é fundamental para que as
comunidades agroextrativistas e agricultores familiares se desenvolvam e ganhem
competitividade e relevancia econdmica, a0 mesmo tempo em que geram renda e promovem o

desenvolvimento social e ambiental.

Baseado no dialogo, transparéncia e respeito, o biocomércio ético garante melhores
condicGes de troca e direitos para mais de 2,5 mil familias na Amaz6nia, impactando
positivamente na vida de 8,5 mil pessoas. Outro beneficio dessa forma de negocio € o
estabelecimento de um canal direto entre produtor e comprador, o que estreita relacdes e gera
intercdmbio de conhecimento. Em 2016, o programa Amazonia Natura beneficiou 2.841 mil

familias e contribuiu para a conservacdo de 257 mil hectares de floresta em pé.
O programa Amazdnia Natura possui trés pilares de atuacéo:

* Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - Instrumento de producdo cientifica, inovagdo e
novos negdécios. Ativa e coordena redes de pesquisa e conhecimento locais, nacionais e

internacionais com foco em biodiversidade, manejo e agricultura sustentavel e eco design.
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» Cadeias Produtivas da Sociobiodiversidade - Estrutura, aprimora e expande as cadeias
produtivas sustentaveis na Amazdnia com investimentos em capacitacdo, eficiéncia produtiva
e aporte de tecnologias. Pilar fundamental para que as cooperativas prosperem, gerem riquezas

localmente e tenham desenvolvimento social.

* Fortalecimento Institucional - Etapa fundamental para o desenvolvimento da base de
uma economia da floresta em pé. Empodera as instituicdes locais e estabelece parcerias que
geram beneficios a todos os envolvidos. Junto com os publicos de relacionamentos locais
definimos temas de relevancia para a transformacao da realidade na Amazdnia, como educacéo
para a floresta, fomento ao empreendedorismo, inclusdo digital e projetos de carbono, entre

outros.

O programa Amazonia Natura em nimeros - Segundo as Na¢des Unidas (ONU), um
dos elementos centrais para alcancar o desenvolvimento sustentavel do planeta é o crescimento

econdmico.

O compromisso da Natura em apoiar o desenvolvimento da regido Pan-Amazonica, por
meio do Programa Amazlnia, traz impactos integrados, nas esferas econdmica, social e
ambiental. Sdo 220 milhdes de reais investidos na compra de insumos da biodiversidade local
em 2016, 1,1 bilhdo de reais movimentados em negocios na regido entre 2012 e 2017 e 2.841
mil familias de comunidades fornecedoras beneficiadas 20% de toda a matéria-prima utilizada

na Natura é proveniente da regido Pan-Amazonica.

A linha EKOS ¢ a marca que melhor materializa o propésito da Natura de promover
uma economia de floresta viva. Desde seu lancamento, em 2000, pesquisa os beneficios
gerados pela biodiversidade brasileira e apresenta a vocagdo de cada bioativo, promovendo

uma conexdo real de quem usa EKOS com a natureza.

Cada produto comprado dessa linha, impacta diretamente na conservacdo da floresta e
no desenvolvimento de dezenas de comunidades ribeirinhas. Por trés de cada bioativo utilizado
nas formulacdes de Ekos existe a histdria de uma comunidade, de uma familia, e toda uma rede
de pessoas conectadas que transformam sua realidade, conservando a floresta viva e gerando

cada vez mais beleza.

As questes ambientais merecem da Natura toda a atengéo e cuidado, seja nos processos
produtivos internos, seja na obtencdo de insumos de fornecedores, ou ainda na participacéo e

patrocinio em projetos de interesse geral. A Natura possui uma area ambiental desde 1997. O
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departamento foi criado para implantar acbes ambientais pontuais e acompanhar alguns
indicadores como consumo de agua, energia, geracao de residuos e programa de coleta seletiva.
A Natura conquistou, em 2004, a certificacdo de acordo com as normas ISO 14001.

3 PROJETO INTEGRADO
3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

10
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O grupo ou equipe de trabalho é composto por individuos que se relacionam consigo
mesmos e com as outras pessoas de forma diferenciada, afinal tem personalidades, interesses e
objetivos completamente diferentes.

Neste sentido, comunicam-se também de forma propria. Esses individuos podem ter

dificuldades em se comunicar, mesmo sem compreender de que forma esta dificuldade ocorre.

(ZANELLLI, p. 388):

"[...] os grupos tém um poder muito forte sobre os individuos, ainda que eles estejam no seio da
organizacdo, sujeitos as normas institucionais. Esse poder pode ser utilizado em favor da busca do
cumprimento de objetivos organizacionais ou contra esses objetivos. Neste sentido, o poder
organizacional esta diretamente relacionado ao poder dos individuos que estdo no grupo, planejar e
organizar estratégias de trabalho é um ato que deve fazer sentido para a vida das pessoas, e, muitas vezes,

estd na unido e lideranga deste grupo.”

Segundo o relatério anual divulgado pela empresa nos quesitos qualidade das relacdes e

engajamento de colaboradores, 0s seguintes dados foram divulgados:

“Em 2018, realizamos pela quarta vez a pesquisa de engajamento com nosSOS
colaboradores, com o apoio da consultoria Gallup. Desde a primeira medicéo, ano a
ano registramos crescimento consistente no resultado. As notas variam entre 1 e 5 ¢,
em 2018, o resultado da pesquisa de engajamento cresceu de 4,04 para 4,12. No Brasil,
evoluimos de 3,96 para 4,08, enquanto nas operagdes da América Latina, passamos de

4,27 para 4,24. A adesdo a pesquisa, que ¢ enviada de forma eletronica, foi de 94%.”

Outro aspecto interessante divulgado pela empresa foi quanto a transformacao
organizacional e como eles vem utilizando os grupos para impactar e incentivar mais
colaboradores a aderirem as novas praticas definidas pela empresa, assim como vemos no

trecho a baixo retirado do relatorio anual, pagina 64:

“A Natura vem dando continuidade a seu processo de transformacdo cultural, que
reflete a estratégia do negdcio, em busca de uma atuacdo efetivamente em rede: mais
colaborativa, agil, menos hierarquica e com mais integracéo entre os paises. Nos dois
Gltimos anos, a Natura se mobilizou em busca da revitalizacdo da venda direta, da
criacdo do grupo Natura &Co e da obtencdo de resultados expressivos nos mercados
em que atuamos. Ao mesmo tempo, implementou a valorizacdo de quatro
comportamentos prioritarios, que serviram de base para o langamento do Nossa Gente,
0 modelo de gestdo de pessoas da Natura criado em 2017. Sintetizados a partir do que

se quer reforcar na conduta dos colaboradores, esses comportamentos — dois focados

11
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em relacOes e dois em resultados — foram amplamente disseminados. O primeiro deles
posiciona a consultora no centro de nossas decisdes, enquanto o segundo estabelece
que os colaboradores atuem com transparéncia, resolvendo conflitos de forma
construtiva e colaborativa. Os outros dois, centrados nos resultados, promovem a
celebrago das conquistas e, finalmente, a importancia de cada profissional para atingir
as metas gerais da companhia. Em 2019, a expectativa é acelerar o processo de
transformacdo e engajar os colaboradores em torno de novos comportamentos,
complementares aos quatro primeiros. E o caso, por exemplo, de incentivar o
empreendedorismo, criando um ambiente para que os profissionais atuem com
protagonismo. Esses novos comportamentos refletem o futuro desenhado para a
Natura, que se prepara para ser uma empresa global, digital e multicanal. Outros
modelos de trabalho também ganham espaco no dia a dia, como o uso da metodologia
de células ageis, testada em diferentes areas da Natura. Formados por equipes
multifuncionais, grupos de trabalho atuam juntos e conseguem dar mais velocidade ao
desenvolvimento de projetos. O programa Coragem € outra experiéncia recente que
tem trazido 6timos resultados, com a selecdo de novos colaboradores com perfil
empreendedor, sem limitacdo de idade ou necessidade de formacdo, reunidos em

grupos para mapear e implementar novas ideias. ”

3.2 METODOLOGIA CIENTIFICA

Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, faz-se necessario
identificar as operacdes mentais e as técnicas que permitam a sua verificacdo, ou seja, 0
caminho que possibilite chegar ao conhecimento com um status de fato cientifico. Método
cientifico consiste em um conjunto de regras basicas para desenvolver uma experiéncia a fim
de produzir novo conhecimento, bem como corrigir e integrar conhecimentos preexistentes.

Dentro deste conceito nds temos as seguintes abordagens:

Método dedutivo que avanca em direcdo a testagem de hipdteses. No método de
abordagem dedutiva formular hipoteses é o predominante. O método de abordagem dedutiva

ndo é uma observacdo empirica.

Por meio da inducdo, o pesquisador avanga para descobrir um principio unificador,
cuidando para ndo fazer interferéncias nem tirar conclusdes apressadas com base nos dados.
Por meio da indugdo, o pesquisador avanca para descobrir um principio unificador, cuidando

para ndo fazer interferéncias nem tirar conclusées apressadas com base nos dados.

12
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J& 0 método dialético nos remete a formular um didlogo. Os elementos pertencentes ao
método de abordagem dialética sdo tese, antitese e sintese. Esses trés elementos basicos

determinam um método de abordagem dialética.
No que diz respeito a pesquisa temos os trés tipos citados a baixo:

Pesquisa qualitativa € o tipo de pesquisa que trabalha com dois tipos de dados. Verbais
e visuais. Os tipos verbais séo coletados em entrevistas, narrativas ou documentos e 0s visuais
sdo colhidos através da observacdo. Os instrumentos de pesquisa utilizados na abordagem
qualitativa sdo: observacdo participante, entrevista ndo dirigida, analise de contetdo, estudo de

caso e grupo de foco.

Na pesquisa quantitativa os dados sdo expressos através de medidas numéricas. Na
pesquisa quantitativa, as descobertas devem ser analisadas cuidadosamente, ndo cabendo juizo
de valor, mas deixando que os numeros levem a solucéo de respostas reais. Os instrumentos de
pesquisa utilizados na abordagem quantitativa s@o: observacdo sistematica, questionario

estruturado ou entrevista dirigida.

Método misto é a utilizacdo de uma abordagem quantitativa e qualitativa juntas na

mesma pesquisa, para isso, ele pode usar questionarios, relatorios etc.

Conciliar crescimento econdémico e sustentabilidade é uma decisdo que empresas
inteligentes tém escolhido adotar diante da necessidade mundial de atos conscientes voltados
ao meio ambiente. Nessa missdo e exigéncia de mercado, 0 passo a passo para a implantacao

da ISO 14001 se tornou necessario para toda empresa que deseja se adequar a norma.

A ISO 14001 ¢é uma das dezenas de normas da Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO) . Ela funciona como um Sistema de Gestdo Ambiental com requisitos que
devem ser adotados pelas organizacGes diante das questbes ambientais em que estdo
relacionadas. A norma 1SO 14001 abrange os motivos financeiros de uma organizacao diante
da gestdo dos impactos gerados pelas suas atividades e oferece metodologia para trabalhar

nessa questao.

A Natura conquistou, em 2004, a certificacdo de acordo com as normas ISO 14001. Em

seu ultimo relatério anual a empresa divulgou os dados abaixo.

Compromisso de inovagdo para a sustentabilidade:

13
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“A Natura vem colhendo os frutos do redesenho conduzido na area de Inovagado nos
ultimos anos, em busca de processos ainda mais &geis e disjuntivos. Atualmente, esse setor é
organizado em duas grandes diretorias, que respondem a Vice-Presidéncia de Marketing,
Inovacdo e Sustentabilidade, o que garante o alinhamento mais efetivo entre ciéncia,
desenvolvimento de produtos e 0 compromisso com a geracdo de impacto socioambiental

positivo.

A assertividade da reorganizacao fica evidenciada quando se analisa o indicador que
mede o tempo que a Natura leva desde a aprovacao de um projeto para o desenvolvimento de
um novo produto até a sua conclusdo. De 2017 para 2018, esse indice foi reduzido em cerca de
50 dias. Considerando também a etapa de disponibilizacdo do produto ao consumidor, o tempo
médio foi 15% mais baixo em 2018 do que no ano anterior. Com centros de pesquisa
localizados em Cajamar (SP) e no Eco parque, em Benevides (PA), em 2018 a Natura aprovou

0s investimentos para a revitalizacdo de seu parque de ciéncia e tecnologia.

O projeto, que sera executado ao longo de 2019 e 2020, deve conferir ainda mais
eficiéncia e produtividade as atividades ligadas a inovagao e propiciar mais sinergia entre 0s
profissionais envolvidos com o tema. Outra acdo em andamento é o compartilhamento de
experiéncias entre os profissionais de inovacdo da Natura e das duas empresas que integram o
grupo Natura &Co: The Body Shop e Aesop. Principais entregas. Em 2018, consolidamos o
uso das ferramentas tecnoldgicas de gendmica, que viabilizam o estudo e o mapeamento

genético simultaneo de diversos ativos.

Adquirimos uma impressora de pele 3D para a realizacdo de testes de eficacia e
seguranca dos ativos e um sequenciador de alta tecnologia para analise da microbiota humana,
0 ecossistema de bactérias que ajudam a proteger a pele (essa tecnologia, ja empregada na linha
Nature, estara presente nos principais lancamentos das categorias de rosto e corpo planejados
para 2019).

Com a gendmica, ampliamos os conhecimentos sobre o efeito dos ativos, 0 que nos
permite desenvolver formulas e produtos com altissimo desempenho. Aumentamos ainda mais
o0 teor de ingredientes naturais de nossas férmulas, e esse serd um dos destaques de nossa
estratégia de lancamentos de 2019, especialmente na categoria cabelos. Hoje, nosso portfolio
é composto por produtos que apresentam, em média, 90% de ingredientes naturais, o que inclui
0 uso de ingredientes vegetais e biotecnoldgicos. Considerando apenas o indice de

vegetalizardo, as formulagGes de nosso portfolio no Brasil e na América Latina dispdem de
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81% de produtos vegetais. Também investimos para gerar experiéncia ampliada a nossos

consumidores. Algumas Lojas Natura ja contam com um dispositivo tecnoldgico que realiza

uma avaliacdo sobre a situacdo da pele em tempo real e contribui para que possamos

recomendar os produtos mais adequados. Em outra frente, estd em desenvolvimento uma

solucdo para a analise de cabelos. ”

No que diz respeito a conformidade ambiental e ndo conformidade com leis e

regulamentos:

“Em 2018, ndo houve nenhuma multa ou sangdo ndo monetaria significativas em
assuntos ambientais. A Natura considera multas significativas aquelas cujo valor
ultrapassa R$ 5 milhdes ou que oferecam risco (médio a alto) para a imagem da
companhia. ”

No quesito relacionado a testes com animais a Natura conquistou o selo da Cruelty Free

International:

“O ano de 2018 foi simbdlico para o nosso posicionamento assumido em 2006, quando
deixamos de realizar testes em animais para 0s nossos produtos e matérias-primas. Em
setembro, conquistamos o selo Leaping Bunny, da Cruelty Free International, que atesta
a auséncia de testes em animais em todo o nosso portfolio. No més seguinte, obtivemos
a certificacdo da Peta (People for the Ethical Treatment of Animals), também
assegurando que nenhum produto final ou ingrediente usado pela Natura € testado em
animais.

Além das certificacBes, apoiamos a campanha Para Sempre Contra Testes em Animais,
iniciativa da The Body Shop e da Cruelty Free International. A peticdo foi assinada por
8,3 milhdes de pessoas e levada & sede da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em
outubro. ”’

Ainda no relatorio anual podemos observar a contabilizacdo dos impactos da empresa
COmo veremos abaixo:

“Ha cinco anos, passamos a fazer parte de um grupo de empresas que, de maneira
inovadora, comprometeu-se a mensurar 0s impactos de suas atividades para a natureza e
a sociedade. Na primeira etapa, adotamos a metodologia Environmental Profit and Loss
(EP&L, na sigla em inglés).

Ela esté alinhada as melhores préaticas do Protocolo de Capital Natural para contabilizar,
em valores monetarios, as externalidades ou consequéncias finais dos impactos (ou
beneficios) ambientais causados pela cadeia de valor da Natura para a sociedade.
Tornamos publicos os resultados do nosso primeiro EP&L em 2016, partindo dos dados
de 2013, incluindo todas as fases de producdo, comercializagdo e destinacdo final de
nossos produtos.

A metodologia do EP&L leva em conta os seguintes aspectos: consumo e poluigdo de
agua, emissdo de gases de efeito estufa e outros poluentes atmosféricos, volume de

residuos sélidos gerados e uso da terra. Como temos o objetivo de transformar essa
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contabilidade em um instrumento efetivo de gestdo para o nosso negaécio, trabalhamos
constantemente na evolucdo da ferramenta que empregamos.

Foi assim em 2018, quando construimos um novo inventario, que viabilizou que o
calculo dos impactos dos produtos lancados passasse a ser realizado por produto
faturado. Até 2017, utilizdvamos o impacto médio da categoria do produto. A alteracédo
gerou uma pequena variacdo do dado ja reportado em 2017, de 6,9% para 7% da receita
liquida da Natura. Em 2018, nossas externalidades, ou seja, os impactos ambientais que
geramos, cresceram e representaram 7,4% de nossa receita liquida. A variacao se explica
pelo aumento do volume de produtos faturados em 2018, em decorréncia da expanséo do
negocio e da estratégia promocional da companhia.

Desde o primeiro calculo, para 2013, até a contabilizacdo de 2018, nosso ganho de
eficiéncia acumulado na relacdo EP&L/Receita liquida é de 1,2 ponto percentual. Ao
conhecer esses nimeros, podemos direcionar melhor os esforcos da companhia para
reduzir os impactos negativos e alavancar os positivos, especialmente por meio do
Programa Carbono Neutro e das ambicGes relativas a pegada hidrica e a geracdo de
residuos. Segundo estudo de cobeneficios realizado pela Natura em 2018, a cada R$ 1
investido em nosso programa de compensacdo de emissdes, R$ 31 sdo gerados em
beneficios para a sociedade. Entre 2007 e 2018, esses cobeneficios totalizaram R$ 829
milhdes (leia mais na pag. 41). Ao divulgar nossos resultados, enxergamos também a

oportunidade de engajar outras organiza¢@es nesse movimento. ”

Outro fator defendido pela empresa € quanto a reducdo de impacto ambiental:

“Um dos temas da Visdo de Sustentabilidade 2050 trata sobre nosso compromisso de
reduzir o impacto ambiental das atividades da companhia. Mantemos metas
relacionadas as mudancas climéticas, energia, agua, residuos e embalagens, cujo
prazo de cumprimento é 2020, e trabalhamos de forma coordenada para evoluir nosso
desempenho. A seguir, elencamos os principais destaques de 2018 em cada uma

dessas frentes. ”
“Empresa carbono neutro:

Estruturado em 2007, o Programa Carbono Neutro foi o primeiro compromisso
publico da Natura para reduzir as emissfes de gases de efeito estufa (GEE)
decorrentes de nossas atividades. A primeira meta do programa estabeleceu a reducdo
de 33% das emissdes relativas da companhia até 2013 — o compromisso foi atingido
e deu lugar a uma nova meta, de reduzir outros 33% até 2020, em relacdo as emissdes
de 2012. Para impulsionar o engajamento de todos — lideranca e colaboradores — com
0 tema, desde 2009 o indice que mede as emissfes de GEE comp®e o conjunto de
indicadores que condiciona o pagamento da participacdo de lucros e resultados (PLR)
da empresa. Monitorar e reduzir para reduzir as emissdes, € necessario que antes
tenhamos conhecimento sobre o alcance de nosso impacto. Por isso, a primeira frente

do Programa Carbono Neutro prevé o monitoramento continuo de todas as emissdes
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da Natura e de nossa cadeia produtiva, o que inclui as emiss@es de transportadoras e
de matérias-primas e materiais de embalagens fabricados por terceiros. Anualmente,
realizamos nosso inventério de emissdes, que é auditado por empresa independente.
Em 2018, os resultados do inventario apontaram uma redugdo de cerca de 2% das
emissdes relativas em relacdo a 2017. Ag¢des estratégicas para aprimorar a eficiéncia
dos processos e de nosso portfélio de produtos foram essenciais para alcangarmos o
resultado. As emissdes absolutas, no entanto, subiram 8%. A partir do
monitoramento, conseguimos tragar as iniciativas de reducgdo das emissdes de GEE
para toda a cadeia, que € a segunda frente do programa. Entre as acoes estdo a adocdo,
sempre que possivel, de sistemas logisticos de menor impacto (ja ampliamos o uso
da navegacdo de cabotagem e reduzimos a utilizacéo de transporte aéreo); a producéo
local em alguns paises das operacGes na Ameérica Latina, reduzindo os impactos
gerados pela exportacdo de produtos; o uso de ingredientes de origem vegetal em
nossas formulas e de alcool organico em toda a linha de perfumaria; a utilizacdo de
materiais de origem renovavel (PE verde) e materiais reciclados pds consumo, como
0 PET e o vidro reciclado; e a disponibilizacdo de refis em nosso portfélio. Em 2018,
deixamos de emitir 9.127 toneladas de CO2 equivalente (tCO2 e), referentes ao

Escopo 3 (outras emissdes indiretas) .

Outra preocupacdo da Natura € com relacdo as embalagens eco eficientes e residuos

“Nossa Visdo de Sustentabilidade também contempla ambicdes que estabelecem o
aumento do uso de embalagens eco eficientes, material reciclado p6s consumo,
embalagens reciclaveis e a reducdo da geracdo de residuos pds consumo. Nosso
entendimento é de que somos responsaveis por todo o ciclo de vida de nossos produtos,
incluindo a fase pds-consumo, que ainda representa o maior desafio para a Natura e
outras organizacgbes. Em 2018, aprofundamos nosso comprometimento com o tema ao
formalizar nossa adesdo ao compromisso global New Plastics Economy, da Fundacdo
Ellen MacArthur, que pretende aplicar os principios da economia circular para a cadeia
do plastico. O compromisso prevé metas relacionadas as embalagens feitas com esse
material, que devem ser cumpridas até 2025 e estdo em consonancia com as ambicdes
2020 da Visdo de Sustentabilidade da Natura. Em comparacdo com 2017, registramos
pequeno avango na adocdo de embalagens eco eficientes (com ao menos metade do peso
de uma embalagem similar ou com 50% de material reciclado pés-consumo e/ou 50% de
material renovavel ndo celulésico): ao fim de 2018, elas representavam 22% de nosso
portfolio. A ambicdo para 2020 prevé que tenhamos 40% das embalagens de nosso
portfélio no Brasil nessas condi¢cdes. A melhora no indicador se deve ao bom
desempenho comercial dos refis, que disponibilizamos nas principais linhas do portfélio,
das submarcas Plant e Todo dia (produzidas com material de origem renovavel) e dos
produtos para o corpo de Natura Ekos, que levam 100% de PET reciclado na embalagem.

Houve, ainda, o relangamento da linha Séve, cuja embalagem também passou a ser feita
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com PET 100% reciclado. Também avangamos no uso de vidro reciclado na perfumaria
— agora, todas as embalagens dos perfumes Natura tém até 30% de vidro reciclado em
sua composi¢do. Para seguir impulsionando o uso desse material, temos desafios em

relacdo a cadeia fornecedora, a ser trabalhados em 2019. ”

Bem como seu compromisso em gerar menos residuos:

“Em 2018, também registramos evolugdes em nosso compromisso de coletar e destinar
para a reciclagem 50% dos residuos gerados pelas embalagens de produtos Natura no
Brasil até 2020, em toneladas equivalentes. O indicador que mede nosso desempenho
passou de 29% para 32,8%, que é resultado dos volumes recuperados nos dois programas
de que participamos: Elos e Dé a Méo para o Futuro. O Programa Elos é uma iniciativa
de responsabilidade compartilhada entre a Natura e seus fornecedores de embalagens,
que visa garantir a rastreabilidade, a homologacdo e a logistica reversa nas cadeias de
fornecimento de materiais reciclados pds-consumo que empregamos em nossas
embalagens. O Dé a Mé&o para o Futuro, por sua vez, € uma iniciativa multissetorial que
promove a reciclagem de materiais, conduzida por Abihpec (Associacdo Brasileira da
IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), Abipla (Associacio Brasileira
das Industrias de Produtos de Limpeza) e Abimapi (Associacdo Brasileira das Indistrias
de Biscoitos, Massas Alimenticias e Pdes & Bolos Industrializados). Internamente,
reduzimos 11% o volume de residuos gerados, mesmo com aumento da producdo em
2018. Lancamos, por exemplo, a campanha de eliminacdo do uso de copos plasticos em
N0SS0S escritérios e passamos a reaproveitar caixas e tampas nos centros de distribuigéo.
Também comecamos a comercializar os residuos de 6leo e alcool, que podem ser
empregados na fabricacdo de produtos de limpeza e biodiesel. ”

Esses e muitos outros dados podem ser encontrados no relatorio anual da empresa, onde
fica claro que desde a implementacdo da certificacdo 1SO 14000 em 2004 a empresa obteve

diversas conquistas ambientais, financeiras e sociais ao longo desses anos.

3.3 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A sociologia do trabalho se dedica ao estudo das formas de trabalho e suas mutacdes
ao longo dos anos. Nas Ultimas décadas, a sociologia do trabalho, contrapondo-se ao senso
comum, afirma que o trabalho se configura em uma dimenséo da vida social cada vez mais
forte. No entanto, as formas de trabalho vém sofrendo transformacdes nas Gltimas décadas: O
aumento de trabalhadores informais, em modalidades de trabalho precarizado, em fabricas no
setor de servigos; a expansdo do trabalho feminino, no entanto, em cargos de trabalho intensivo
e que exigem menores niveis de qualificacdo. Atividades de tomada de decisGes permanecem
em maior parte destinadas aos homens; os jovens encontram dificuldades em achar emprego e

acabam por trabalhar em ocupagdes precérias e sem estabilidade; ao mesmo tempo, 0s mais
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velhos, com experiéncia de trabalho nos moldes fordistas e em atividades muito especificas,
também sdo excluidos do mercado de trabalho, por ndo serem profissionais polivalentes.

De acordo com Marx, o sistema capitalista subverte a l6gica do trabalho. Se este
deveria ser uma atividade em que os individuos encontram satisfacdo, na sociedade capitalista
o trabalho consiste em uma forma de exploracdo dos que ndo tém meios de producdo pela
classe que tem esses meios. Assim, em regime de exploracao, o trabalhador néo se realiza com
suas atividades (s6 as faz em troca de um salério para subsisténcia) nem se reconhece nas
mercadorias que produz. Para Marx, o trabalho na sociedade capitalista gera e reafirma a
desigualdade social, ao contrario de Durkheim, que via no trabalho uma fonte de solidariedade
social. A divisdo do trabalho, para Durkheim, resulta na aproximacdo e na interdependéncia
dos individuos entre si. Nas sociedades modernas, a intensificagdo da diviséo do trabalho gerou
maior diferenciacdo social e lagos entre as pessoas. Esse aumento da divisdo do trabalho nas
sociedades complexas acarreta em um vinculo entre os individuos, chamado por Durkheim de
solidariedade organica. Essa solidariedade age como uma cola social que aproxima as pessoas,
fortalecendo as consciéncias individuais. A solidariedade organica, por sua vez, é caracteristica
das sociedades ditas primitivas e fortalece a consciéncia coletiva. Ja a divisdo econdmica do

trabalho, diz Durkheim, ndo gera solidariedade nem integracéo social.

A auditoria ambiental consiste em processo sistematico de inspecao, analise e avaliacdo
das condicdes de uma empresa em relacdo a fontes de poluicdo. A auditoria ambiental verifica
se a empresa esta atuando de acordo com normas e legislagdes em vigor. Tem como objetivo

avaliar as causas e 0s responsaveis de acidentes ambientais.

A certificacdo ambiental, por sua vez € concedida a empresas que, nos processos de
geracdo de produtos, respeitam os dispositivos legais referentes as questGes ambientais e

apresentam determinados procedimentos exigidos pelo 6rgao certificador.

O objetivo principal a ser alcancado por empresas que pretendem conseguir a
certificacdo ambiental é com a qualidade ambiental de todo seu processo de producdo,

transporte e comercializacéo.
S&0 necessarios sete passos para a implantacdo 1SO 14001.:

1° passo: Conscientizagdo, sobre dados referentes ao impacto de empresas ao meio

ambiente, e a necessidade tomar medidas que minimizem os estragos a natureza de maneira
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que ndo prejudique a rentabilidade. Conhecer a norma para compreender 0s impactos e
mudancas que a empresa tera que passar.

2° passo: Envolver tanto a alta lideranga quanto colaboradores com pouca atuacéo na
empresa. E importante que todos estejam cientes da relevancia em ser uma organizagdo “limpa”
e com valores sustentaveis. O nivel de envolvimento da equipe resultard diretamente nos

resultados da implantacgéo da 1SO 14001.

3° passo: Divulgar conhecimento: Estimular a participacéo da equipe com treinamentos
e incentivos. Compartilhar contetdo sobre a ISO 14001 e incentivar os integrantes da equipe a
treinarem como auditores internos poderd colaborar na boa fluidez das etapas de

implementacéo.

4° passo: Fazer a divulgacdo externa da norma. Mostrar a sociedade que vocé investe
em sustentabilidade é incentivar outras empresas a fazer o mesmo, além de proporcionar

credibilidade do trabalho e melhorar a imagem externa da companhia.

5° passo: Avaliar o sistema atual de gestdo ambiental. Conhecendo seus aspectos e
impactos ambientais, tornara o processo de identificacdo da legislacdo e dos requisitos

aplicados as suas necessidades muito mais facil.

6° passo: Estabelecer uma equipe de implementacdo: Para atingir 6timos resultados, é
essencial que aqueles que estejam envolvidos no processo de implantacdo sejam profissionais

capacitados e aptos para facilitar o bom andamento das acGes.

7° passo: Procurar orientacdo de uma empresa especializada. Comparada as outras
normas, a implantacdo da ISO 14001 é geralmente mais complexa e exige mais tempo de

adequacao aos requisitos.

A Natura acredita na geracdo de impacto social positivo, e sobre isso discorre em seu

relatorio:

""Sabemos que a perenidade do negdcio esta atrelada & nossa capacidade de gerar impacto
positivo ao meio ambiente e a todos aqueles que interagem com a companhia ao longo
do tempo: colaboradores, consultoras, fornecedores, comunidades, consumidores e, de
maneira geral, toda a sociedade. Em 2018, reafirmamos nosso compromisso com a
agenda proposta nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacédo
das Nagdes Unidas, e aprovamos nosso novo entendimento sobre impacto social positivo.
Para a Natura, impacto social positivo significa promover a inclusdo social e a melhoria

da qualidade de vida e do bem-estar de toda a nossa rede de relagdes, fomentando a

20



ISSN 1983-6767

educacdo, a diversidade, o trabalho e a geracdo de renda. Acreditamos ser capazes de
gerar impacto social positivo por meio de nosso préprio modelo de negécio e de nossa
busca por solugdes inovadoras, colaborativas e exponenciais para os desafios da rede de
relacionamentos da companhia. Tudo em linha com o objetivo principal de contribuir
para o desenvolvimento humano e social e para a constru¢cdo de uma sociedade mais

democratica e sustentavel."

3.4 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

O sistema de gestdo ambiental pode ser esquematicamente representado por cinco
etapas. A implementacao dessas etapas resulta na melhoria continua nos processos da empresa,
sendo elas: Politica ambiental — planejamento — implementacdo e opera¢do — monitoramento e
verificacdo — analise pelos responsaveis do SGA. A adocéo de todas essas etapas resulta na

melhoria continua.

A implementacdo de procedimentos e de instru¢des asseguram as sistematicas vigentes
na organizacao. O estabelecimento de controles sobre as atividades, 0s processos e 0s produtos

e reduz os impactos sobre o meio ambiente.

O propdsito ambiental geral, decorrente da politica ambiental, que uma organizacao se

propde a atingir envolve:

e A definicdo de uma politica e de diretrizes, a politica ambiental norteia os principios do
SGA.

e Os passivos ambientais devem ser considerados em um SGA, pois este consiste na
responsabilidade ambiental de impactos presentes/atuais.

e Em um SGA devem ser definidas as responsabilidades e atribui¢cbes de todos os
envolvidos, prevé a definicdo de responsabilidades.

e O SGA evita penalidades em virtude do ndo atendimento a aspectos de legislacéo, prevé
a conformidade legal da empresa.

e A adocdo de um SGA melhora os processos da empresa e pode contribuir para a
obtencdo de financiamentos.

e A implantagdo de um SGA contribui para a prevencdo de problemas ambientais,

prevenindo possiveis problemas.
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e O SGA melhora a imagem da empresa perante a sociedade, propde melhorias nos
processos contribuindo para uma imagem sustentavel da empresa.
e Com um SGA é possivel minimizar desperdicios. A adocdo de procedimentos busca

otimizar processos e diminuir perdas.

A norma ISO 14001 orienta e d& subsidios para a implantacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental, sendo, portanto, a norma mais importante da série 1ISO 14000. E ainda, a Unica
norma 1SO 14000 auditavel, e por isso, a Unica que as empresas implantam. Requisitos Gerais
para 0 estabelecimento e manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental é orientado pelos

requisitos subsequentes da norma.

Politica Ambiental tem por definicdo, que seja: adequada a natureza; escala e impactos
ambientais comprometida com a melhoria continua e com a prevencdo da poluicéo;
comprometida com a legislacéo; fornecedora de estrutura para o estabelecimento de objetivos

e metas ambientais; disponivel ao publico; disponivel ou clara aos colaboradores.
No planejamento deve-se atentar para 0s seguintes aspectos:

e Aspectos ambientais: Estabelecimento e manutencdo de procedimento (s) para
identificacdo dos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servi¢os que
possam ter impacto significativo sobre o meio ambiente, de modo que o0s aspectos
relacionados a estes impactos sejam considerados na defini¢do de seus objetivos.

e Requisitos legais e outros requisitos: Estabelecimento e manutencdo de procedimentos
para identificacdo e acesso a legislacdo aplicavel aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos.

e Objetivos e metas: Estabelecimento e manutencdo de objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e funcdo pertinentes da organizacdo, considerando
requisitos legais, aspectos ambientais significativos, opcdes tecnoldgicas, requisitos
financeiros, operacionais e comerciais, além da visdo das partes interessadas.

e Programa (s) de Gestdo Ambiental: Estabelecimento e manutencdo de programas que
atinjam os objetivos e metas da organizacdo, incluindo atribuicdo de responsabilidades,

meios e prazos.
Na etapa de implementacao e operacao € necessario que se tenha:
e Estrutura e responsabilidade: Definicdo, documentagdo e comunicagdo de fungdes,

responsabilidades e autoridades para facilitar uma gestdo ambiental eficaz.
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Treinamento, conscientizagdo e competéncia: Identificacdo das necessidades de
treinamento e conscientizacao.

Comunicacgédo: Estabelecimento e manutencdo de procedimentos para comunicacdo
interna e externa a respeito de aspectos ambientais e de gestdo ambiental.
Documentacdo do sistema de gestdo ambiental: Estabelecimento e manutencdo de
informacdes sobre o sistema de gestdo ambiental.

Controle de documentos: Estabelecimento de procedimentos para controle dos
documentos exigidos pela Norma.

Controle operacional: Identificacdo das operacdes e atividades associadas aos aspectos
ambientais significativos relacionados a sua politica, objetivos e metas.

Preparagdo e atendimento a emergéncia: Estabelecimento e manutencdo de
procedimentos que atendam e identifiguem potenciais acidentes e situacbes de

emergéncia.

ApOs essas etapas citadas acima teremos a verificacdo e acdo corretiva, que consiste

Monitoramento e medicdo: Estabelecimento de procedimentos para monitoramento e
medicdo periodicas das operacGes e atividades que possam resultar em impacto
ambiental.

N&o-conformidades e acdes corretivas e preventivas: Definicdo de responsabilidade e
autoridade para tratar e investigar as ndo-conformidades e implementar agdes corretivas
e preventivas, de forma a reduzir impactos.

Registros: Estabelecimento e manutencdo de procedimentos para a identificacéo,
manutencdo e descarte de registros (treinamento, auditorias, analises criticas).
Auditoria do sistema de Gestdo Ambiental: Estabelecimento de programa (s) e
procedimentos para auditorias periddicas do sistema de gestdo ambiental.

Anaélise critica pela administracdo: Estabelecimento de andlises criticas periddicas do
sistema de Gestdo Ambiental, para assegurar sua conveniéncia, adequacdo e eficacia

continuas.
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3.5 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Um dos pontos presentes na implementacéo e operagdo da norma ISO 14000 por uma
empresa, é a comunicacdo. Este € um ponto chave para o estabelecimento e manutencéo de
procedimentos para comunicagao interna e externa a respeito de aspectos ambientais e de

gestdo ambiental. Todas as a¢cdes de comunicagdo devem ser estrategicamente estruturadas.

A comunicacdo é um fator decisivo para a imagem que as empresas tém ou querem
alcancar no mercado. E essencial que as empresas atinjam seus objetivos e metas, para isso 0s
gestores precisam ter em mente que sua marca € um patriménio e ser reconhecido por ela
depende de um conjunto de acGes. Essas acGes sdao chamadas de estratégia de comunicacao,
trata-se de um conjunto de agOes alinhadas ao proposito da empresa, que integradas aos
objetivos organizacionais permitem a empresa atingira seus objetivos operacionais e de

visibilidade.

As sociedades comecaram a ficar complexas com a industrializagéo, as crises politicas,
0 surgimento do jornal, as maquinas a vapor e a necessidade pela comunicacdo e que sai do
pano de fundo das relacGes entre 0s homens e comeca a se tornar uma necessidade. O ponto
essencial para poder estudar a comunicacdo foi o distanciamento. A partir disso, 0s meios de
comunicagdo tornaram-se essenciais no dia-a-dia do cidaddo comum, ndo bastava mais as
interacdes cotidianas era preciso expandir as informacdes pela prépria necessidade de buscar

novas técnicas e novos mercados.

A comunicacdo tornou-se campo de reflexdo teorica para o pensamento em virtude do
formidavel desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo verificado no século XX. As
ciéncias humanas ndo passaram a se preocupar com o tema apenas por razdes cientificas, mas,
sim, porgue ele se tornou fonte de diversos tipos de cuidado social. A formacdo da esfera
comunicativa moderna, que se estruturou com o nascimento dos modernos meios de
comunicagdo, provocou o surgimento de uma série de fenbmenos novos, no contexto dos quais
esses meios tornaram-se cada vez mais poderosos, despertando a preocupacdo das mais

variadas disciplinas do conhecimento humano para com a comunicacao.

A comunicacdo escrita possui extrema importancia dentro de uma organizacdo. Esse
instrumento de comunicacdo apresenta uma série informagdes (apresentacdo, pedidos,
solicitacGes, ordens, pedidos de desculpa, etc.) e € precioso se bem utilizado. A forma de redigir

uma mensagem deve estar adaptada de acordo com o seu objetivo ou contetdo (positivo, neutro
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ou negativo). Uma mensagem redigida de forma correta pode aumentar o poder de persuasao
em relagdo ao seu publico-alvo. Existem alguns instrumentos que auxiliam na comunicacéo
escrita. A comunicagdo escrita impessoal € a que tem menos riqueza de informacdo, sendo
adequada para mensagens que precisam alcancar diversos receptores, e por serem mensagens
que ndo sdo enderecadas a receptores particulares, o feedback é pouco provavel; por isso, 0s
administradores devem se certificar de que as mensagens enviadas por esse meio sejam escritas

claramente em linguagem que todos os receptores possam compreender.

Habilidade na comunicacdo oral, que ocorre dentro e fora das organizacGes, pode
auxiliar o interlocutor a entregar sua mensagem de forma eficaz. Uma comunicacdo verbal
eficaz envolve alguns elementos fundamentais como: qualidade da voz diz respeito as emissdes
vocais que uma pessoa ouve quando voce fala, ela se baseia, sobretudo, no tom e na ressonancia
dos sons emitidos; estilo envolve trés caracteristicas da sua voz: o tom, a velocidade e o volume,
¢ a combinagdo exclusiva desses trés elementos que confere personalidade para a nossa
expressdo verbal; escolha das palavras tem relagdo com o vocabulario que vocé usa, quanto
maior ele for, maior serd a sua capacidade de escolha das palavras certas; adaptacdo € a
adequacdo da mensagem ao ouvinte, ou seja, para cada publico, vocé pode comunicar a

mensagem de uma forma mais apropriada para sua compreensao.

Em um processo de comunicacao verbal, € fundamental exercitar nossa capacidade de
ouvir o outro. No entanto, apenas ouvir muitas vezes ndo é suficiente, prestar atencdo para
poder interpretar a mensagem € um dos pontos da percepcéo, a nossa capacidade de percepcao
pode ser atribuida a dois fatores: o primeiro é nossa capacidade de perceber sons — a capacidade
de nossos ouvidos capta-los; e o outro fator envolve a atencdo e a concentracdo mental,

fundamentais para captar a mensagem.
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4 CONCLUSAO

Concluindo, cuidado com meio ambiente ndo é apenas sinbnimo de despesa, pois 0
gerenciamento ambiental também pode significar economia de insumos, maior valor agregado
ao produto, novas oportunidades de negocios e boa reputacdo para as empresas identificadas

como ecologicamente corretas.

A adocdo de préticas sustentaveis traz impactos para todos os ambitos da empresa, nao
é s0 a forma de produzir e distribuir um produto que precisa ser repensada e reestruturada. Mas
as formacOes de grupos, as relacbes de trabalho, as formas de comunicacdo, o clima
organizacional, tudo precisa ser repensado, reestruturado, readaptado para que se atinja sucesso

na implantagdo dessas novas praticas.

N&o é um processo simples e muito menos facil de ser implantado, mas a empresa
Natura € um exemplo do quanto esse modelo traz a longo prazo retornos positivos, tanto para
0 meio ambiente, quando para a diminuicao de gastos, a satisfacdo dos funcionarios, a melhora

nas relacbes de trabalho, e também para a imagem da empresa junto a sociedade.
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