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1.   INTRODUÇÃO 

2.   DESCRIÇÃO DA EMPRESA 
 

A empresa AMBEV, CNPJ 07.526.557/0001-00, com a razão social AMBEV           

S.A., localizada no endereço Rua Doutor Renato Paes de Barros, nº1017, bairro Itaim             

Bibi, São  Paulo, CEP: 04.530-001 

A empresa está entre as maiores cervejaria do Brasil, com seus principais            

serviços que são cervejas e chops, fabricação de refrigerantes, fabricação de farinha de             

milho e derivados, fabricação de gelo comum, entre muitos outros serviços. 

Além disso a empresa AMBEV lançou as águas AMA como um projeto social.             

Todo o lucro revertido pela venda desta marca em supermercados, restaurantes e bares é              

revertido para regiões carentes em estados como Bahia, Minas Gerais e Pernambuco. 
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3.   PROJETO INTEGRADO 

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS    
ORGANIZAÇÕES 

As organizações necessitam de profissionais que consigam, como requisitos         

mínimos, transformar a informação em conhecimento, que tenham agilidade para          

resolver problemas, que sejam resilientes, que saibam acrescentar valor ao produto ou            

ao serviço e consigam trabalhar em equipe. Segundo McShane e Von Glinow (2015), o              

comportamento organizacional estuda as pessoas, suas percepções, decisões, o uso ou           

não da inteligência emocional, individualmente e nas suas relações enquanto equipe. 

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE 

A empresa Ambev acredita que investir em seus colaboradores é trazer mais            

qualidade para seus produtos, também no potencial de cada colaborador e apoia o seu              

desenvolvimento. 

Isso faz com que cada colaborador entenda a sua importância e queira sempre crescer e               

ajudar a empresa a se destacar.  

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE   
TRABALHAR EM EQUIPE 

 

Sabemos que lidar com o próximo não é fácil, pois existe as diferenças seja ela               

pensamentos, opiniões, idéias, jeitos, é entender que não somos iguais e devemos            

sempre respeitar, pois todos temos qualidades e defeitos e essa diferença que ajuda a              

empresa a crescer, aliás ver de ângulo diferente cada situação, ajuda a buscar sempre o               

melhor jeito para solucionar problemas. Isso fica ainda mais claro quando precisamos            

conviver em uma empresa, buscando sempre o mesmo objetivo. 
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3.2 COMUNICAÇÃO E EXPRESSÃO 

3.2.1 EFICÁCIA NA COMUNICAÇÃO   
ESCRITA 

 
 

Segundo Zanelli, Borges-Andrade & Bastos (p. 396) “A comunicação é          

entendida como o processo pelo qual as pessoas criam e enviam mensagens que são              

recebidas, interpretadas e respondidas por outras pessoas. O propósito desse processo é            

desenvolver significados que seriam compartilhados por membros do grupo”. 

Para isso precisamos sempre ser objetivos nas nossas ideias, principalmente em            

uma empresa, pois nossas mensagens precisa ser clara e eficaz para que não haja              

interpretações diferentes e distorcidas do que queremos passar. 

3.2.2 EFICÁCIA NA COMUNICAÇÃO   
ORAL 

 

Temos conhecimento que o objetivo da comunicação formal é padronizada, formal e            

controlada onde seguem padrões e modelos determinados pela empresa, como exemplo           

onde existem reuniões marcadas com data, local, hora e o contexto do que vai ser               

falado, enquanto a informal é espontânea, não seguem padrões e como exemplo pode             

ser feita durante o lanche, após expediente. 

Existem muitas técnicas para conduzir uma reunião, ser pontual, se preparar           

antes para que saiba o que falar no momento, ficar em pé para que todos consigam te                 

ver e ouvir, ter um relógio próximo para que conduza a reunião em horário determinado               

e não seja cansativa, inicialmente é necessário começar se apresentando, e após            

informar o título da reunião e começar o contexto, o porquê e para que está sendo                

realizada tal reunião, no final deixar um espaço para que quem está ouvindo consiga              

tirar dúvidas.  

Para participar de uma reunião o essencial é prestar atenção em toda fala, permanecer              
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em silêncio e anotar os pontos importantes em um caderno de anotações, e se tiver               

alguma dúvida anotar para que no final, consiga sanar o que anotou. 

A empresa escolhida AMBEV utiliza a técnica formal para as reuniões (em            

anexo) por ser uma empresa de grande porte e de muitos funcionários e acionistas 
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4.   CONCLUSÃO 
 

Concluímos que o trabalho em equipe e comunicação, principalmente o          

comportamento humano na empresa, é necessário em todas elas seja qual porte for, para              

um bom resultado no final pois a empresa não cresce se não tiver os fatos mais                

importantes sendo trabalhado diariamente. 
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ANEXOS 

Modelo : Ata reunião empresa AMBEV 
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