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1. INTRODUCAO

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa AMBEV, CNPJ 07.526.557/0001-00, com a razao social AMBEV
S.A., localizada no endere¢co Rua Doutor Renato Paes de Barros, n°1017, bairro Itaim

Bibi, Sao Paulo, CEP: 04.530-001

A empresa estd entre as maiores cervejaria do Brasil, com seus principais
servigos que sdo cervejas e chops, fabricacdo de refrigerantes, fabricagcdo de farinha de

milho e derivados, fabricagdo de gelo comum, entre muitos outros servicos.

Além disso a empresa AMBEV langou as 4guas AMA como um projeto social.
Todo o lucro revertido pela venda desta marca em supermercados, restaurantes e bares é

revertido para regides carentes em estados como Bahia, Minas Gerais e Pernambuco.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

As organizagdes necessitam de profissionais que consigam, como requisitos
minimos, transformar a informag¢do em conhecimento, que tenham agilidade para
resolver problemas, que sejam resilientes, que saibam acrescentar valor ao produto ou
ao servigo e consigam trabalhar em equipe. Segundo McShane ¢ Von Glinow (2015), o
comportamento organizacional estuda as pessoas, suas percepgdes, decisdes, 0 uso ou

nao da inteligéncia emocional, individualmente e nas suas relagcdes enquanto equipe.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

A empresa Ambev acredita que investir em seus colaboradores ¢ trazer mais
qualidade para seus produtos, também no potencial de cada colaborador e apoia o seu
desenvolvimento.

Isso faz com que cada colaborador entenda a sua importancia e queira sempre crescer €

ajudar a empresa a se destacar.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Sabemos que lidar com o proximo nao ¢ facil, pois existe as diferencas seja ela
pensamentos, opinides, idéias, jeitos, ¢ entender que ndo somos iguais ¢ devemos
sempre respeitar, pois todos temos qualidades e defeitos e essa diferenca que ajuda a
empresa a crescer, alias ver de angulo diferente cada situacdo, ajuda a buscar sempre o
melhor jeito para solucionar problemas. Isso fica ainda mais claro quando precisamos

conviver em uma empresa, buscando sempre 0 mesmo objetivo.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Segundo Zanelli, Borges-Andrade & Bastos (p. 396) “A comunicagdo ¢
entendida como o processo pelo qual as pessoas criam e enviam mensagens que sao
recebidas, interpretadas e respondidas por outras pessoas. O proposito desse processo €

desenvolver significados que seriam compartilhados por membros do grupo”.

Para isso precisamos sempre ser objetivos nas nossas ideias, principalmente em
uma empresa, pois nossas mensagens precisa ser clara e eficaz para que ndo haja

interpretagdes diferentes e distorcidas do que queremos passar.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Temos conhecimento que o objetivo da comunicacdo formal ¢ padronizada, formal e
controlada onde seguem padroes e modelos determinados pela empresa, como exemplo
onde existem reunides marcadas com data, local, hora e o contexto do que vai ser
falado, enquanto a informal ¢ espontinea, ndo seguem padrdes e como exemplo pode

ser feita durante o lanche, apos expediente.

Existem muitas técnicas para conduzir uma reunido, ser pontual, se preparar
antes para que saiba o que falar no momento, ficar em pé para que todos consigam te
ver e ouvir, ter um relégio préximo para que conduza a reunido em horario determinado
e ndo seja cansativa, inicialmente € necessario comegar se apresentando, e apos
informar o titulo da reunido e comecar o contexto, o porqué e para que estd sendo
realizada tal reunido, no final deixar um espaco para que quem estd ouvindo consiga

tirar duvidas.

Para participar de uma reunido o essencial ¢ prestar aten¢do em toda fala, permanecer
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em siléncio e anotar os pontos importantes em um caderno de anotagdes, e se tiver

alguma duvida anotar para que no final, consiga sanar o que anotou.

A empresa escolhida AMBEYV utiliza a técnica formal para as reunides (em

anexo) por ser uma empresa de grande porte e de muitos funcionarios e acionistas
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4. CONCLUSAO

Concluimos que o trabalho em equipe e comunicagdo, principalmente o
comportamento humano na empresa, ¢ necessario em todas elas seja qual porte for, para
um bom resultado no final pois a empresa ndo cresce se nao tiver os fatos mais

importantes sendo trabalhado diariamente.
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ANEXOS

Modelo : Ata reunido empresa AMBEV

COMPANHIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS - AMBEV
CHPS m* 12808, 080001 -07
NIRE 33.500.157. 70

Ata de Hemnibe de Consellbo de Admisbstragio da Cempanhia de Bebidas das
Anstricas — Ambey (“Cempanhia™), reslizsds no dia 17 de feverero de 2012,
lavrada em forms de sumdbrisa.

L

Dats, hors ¢ local: Em 17 de fevereiro de 2002, com nfcio 45 11:30 horas, na
sede da Companhia. localirnds ns cidede de S50 Poulo, Estado de 580 Paulo, na
Foma Dir. Renmo Paes de Barmes, 10017, 4° andar,

Presenga: Srs. Vicrhno Carlos De Marchi e Carlos Allves de Brito, co-presidentes,
e o5 Srs. Mareel Herrmann Telles, Vicente Faleoni Campos, kesé Heitor Astilio
Graciosn, Lok Felipe Pedreirs Dwra Leite, Lmiz Fermando Ziegler de Saim
Edmond & Paulo Alberta Lemass

Compasheiio da Mear Presidemte Viadnio Carlos De Marcki; Secretinioc Pedro
de Al Mariom.

Delibersgfies: Foi deliberado, por unmimidad: e sem ressalves, pels
Corselbiros presemes:

4.1. Levanimmesao de Belingo Extraordindnio. Delenwingr, nos enmos do stigs

33, #1° do Esmmuw Socizl da Compashia, o levesmamenic de bhalingo
extracrdindnic sa dew de 31 de janeino d= 2012

4.2, Dispbuico de Dividendos ¢ JOP. Confoame recomendacio do Cominé de
Operacdes, Finangas ¢ B ¢ho em reuniio readizada em 16 de fi o de
2012 e com hase mo halango extmordindnio levantado mos termas do item 4.1
ncima, apeover a distribuiclo de (i) dividendos, por coms da desineclo de
reshsdos do exercicio de 2011, 4 mefo de RS0G000 por sclo ordindria e
RE0 6600 por aglio preferencial, sem retenglo de imposto de renda na fonte, na
forma da begislago em vigor; e i) jures sobre copital prapric (“JCP), a serem
dodurides do resuhedo do exercicio de 2002 ¢ mgeados acs dividendos minimos
obrigasirios do exercicio de J01L, & razlo total de RS0, 1800 por aglo ordindrin e
BE0, 1980 por acho preferencial. A distribesicho de JOP serd ributsda ma forma da
legislagio em wigor, o gue resuhand em uma distribuicho lquida de JCF de
R30,1530 por pgio ondindria e B30, 1683 por aglio prefevencial.

4.1.1. Referidos pagementes sexfio efttusdos a pantir de 10 de abrl de
2012 isemdo & parcela relativa a dividendos ad referendum da

bleia Gieral Credindn ac exercicio social encermado em
3t de depesbwo de 2011, e o parcela de joros sobee copiial proprio ed
referendim da Asserableis Gerel Ovdindna referente sc exerdcio social
que se encerrard em 3 de dezembro de 2012) com base na posigho
aciomdris de 20 de fevereiro de 2012 para o5 scionistiss da Hovespa e 3 de
marge de 3012 para ox aciomistas da NYSE, sem incidncia de comeghio
monstinia. As sqdes ¢ o5 ADEs serdo regocisdes ev-dividesdss a pantir
de 1° de margo de 2002

[comtinuigdo da Aw de Reunido do Congelto de Admiesmrocds 4o Companhis de
Beticas das Amiricas — dmbey, realizads wo dia 17 de fevereira de 200 2]

3. Encerramesbe: Madi mais omado, lavrou-se o presesie ain que. apds bda o
‘aprovnds peln unsnimidide dos Conselbitns presentes, foi por todos assinada,

830 Paulo, 17 de fevereino de 2012,

Viesdrio Corbes D Marchi Carlos Abves de Brin
Mfarcel Hermuann Telles Luis Felipe Padreira Distra Leite
Vicente Falooni Campos Luiz Fernando Ziegler d= Saine Edwmond
José Heitor Aitilic Graciose Paulo Alberto Lemumn
Pedro de Abeeu Marisni

Secrenivia
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