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1. INTRODUCAO

Neste Projeto Integrado estaremos realizando uma analise sobre
a empresa BB Turismo, uma empresa subsidiaria do Banco do Brasil,
fundada em 1982, hoje em Liquidacao.

A andlise sera realizada tendo como bibliografia o artigo de
Marcelo BEDANI, com o tema, Clima organizacional: investigacao e
diagndstico: estudo de caso em agéncia de viagens e turismo.

BEDANI, utilizou questionarios (Anexo 1), em escala do tipo
“Likert de 6 pontos. Os funcionarios expressaram suas opinides,
registrando as percepcbes, favoraveis ou nao, das condicdes do
ambiente organizacional” (BEDANI, 2006, p. 7) numa escala de 1 (nao
interessante) a 6 (interessante), para avaliar a Dimensao Psicossocial,
ou seja, sentimentos e atitudes do funcionario com relacdao as
pessoas, ao trabalho e a prépria Organizacao.

Entenderemos sobre a Dimensdao Organizacional, sob ética de
Carga de Trabalho, Condicdes e Clareza Organizacional, além de
discutirmos o0s conceitos de Comportamento Humano e a

Comunicacao e Expressao nas organizacoes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A BB Turismo - Viagens e Turismo LTDA, foi fundada em 1982,
sendo subsidiaria do Banco do Brasil S/A,

tendo por missdo apoiar a acao desempenhada
pelo Estado, na busca do desenvolvimento
econ6mico, cultural e social, por meio da
atividade de turismo. Além de ser a agéncia de
viagens oficial do Banco do Brasil, a BB Turismo
atende normalmente ao mercado turistico como
qualquer outra agéncia estabelecida no pais. Com
pouco mais de 20 anos de existéncia a empresa é
uma das maiores agéncias de viagens do pais,
destacando-se internacionalmente, de acordo com
o ranking da IATA - Associacao Internacional de
Transporte Aéreo, como a terceira maior agéncia
da América Latina em volume de vendas no ano
de 2001. A matriz da empresa se localiza em
Brasilia  (DF), possuindo filiais (lojas de
atendimento) nas cidades de: Belo Horizonte,
Brasilia, Campo Grande, Curitiba, Fortaleza,
Floriandpolis, Porto Alegre, Recife. Rio de Janeiro,
Salvado e S3do Paulo (local onde também se
encontra a Operadora de Turismo), mantém,
ainda, Salas Vip, vinculadas as filiais, que prestam
atendimento personalizado aos seus clientes nos
aeroportos mais movimentados do pais. (BEDANI,
2006, p. 5)

Hoje a empresa passa pelo processo de Liquidacao. Segundo a
Lei das S.A. - Lei n? 6.404, de 1976, arts. 208 a 218, o Cédigo Civil -
Lei n? 10.406, de 2002, arts. 51, 1.102 a 1.112, e PN CST n2 191, de
1972, a liquidacdao da pessoa juridica é o conjunto de atos
(preparatérios da extincao) destinados a realizar o ativo, pagar o
passivo e destinar o saldo que houver (liquido), respectivamente, ao
titular ou, mediante partilha, aos componentes da sociedade, na
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forma da lei, do estatuto ou do contrato social, ela pode ser voluntaria
(amigavel) ou forcada (judicial). A liquidacao corresponde ao periodo
gue antecede a extincao da pessoa juridica, apds ocorrida a causa
gue deu origem a sua dissolucao, fase em que ficam suspensas todas
as negociacdes que vinham sendo mantidas como atividade normal,

continuando apenas as ja iniciadas para serem ultimadas.

3. PROJETO INTEGRADO

Neste Capitulo apresentaremos os conceitos de Comportamento
Humano Nas Organizacdes e Comunicacao e Expressao nas

Organizacoes, fazendo uma referéncia com a BB Turismo.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO
NAS ORGANIZACOES

Muitos motivos compde o sitema de comportamento
organizacional e sua cultura, assim como é demostrado em nosso
modulo de estudo - (em anexo neste Projeto Integrado), os principais
pilares desta construcao sao a missao, visao, metas e tudo que uma
organizacao define e se propode a atingir. O clima, como é chamado,
se trata do ambiente onde é compartilhado o espaco por pessoas na
organizacao, mais um dos pilares que contribuem para um trabalho

harmonioso e pode auxiliar para um trabalho de forma integrada.

O Comportamento Humano nas Organizacdes possibilita
entender como a Missao da Empresa é assumida, e como as equipes
de trabalho sao engajadas com o direcionamento da Empresa. Por
esse motivo ele estd ligado intimamente com o Clima Organizacional,

sendo de fato bom, o Comportamento também sera.

Segundo BEDANI (2006, p. 4), o termo clima organizacional é uma
poderosa ferramenta para o estudo do comportamento humano

(individual e coletivo) nas organizacdes. Observa-se que os diversos
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aspectos (objetivos e subjetivos) presentes no ambiente de trabalho,
também, sao passiveis de respostas diferenciadas, pois, se sustentam
em percepcoes pessoais. Assim o clima pode ser entendido como: um
fendbmeno organizacional dinamico e complexo, construido a partir da

interacao de diversas variaveis organizacionais e pessoais.

O grande desafio das organizacdes é gerir esse clima, ou seja,
possibilitar que todas as percepcdes criadas pelos funciondrios se
convergem nos objetivos e missao criadas pela empresa. Segundo
BEDANI (2006, p. 5 apud ALTMANN, 2000, p. 64), as empresas que
implementam programas de monitoracao do clima organizacional,
estao adotando wuma importante ferramenta gerencial que
adequadamente administrada pode oferecer os seguintes beneficios:
maior envolvimento dos funcionarios com relacdo ao seu ambiente de
trabalho; a pesquisa de clima, realizada em datas pré-determinadas;
oportunidade de comparacao entre as caracteristicas do ambiente de
trabalho da organizacdo com o de outras organizacdes; e pro-
atividade da geréncia, antecipando e solucionando problemas

relativos aos funcionarios e ou do ambiente de trabalho.

Com o gerenciamento do clima organizacional é mais facil

entender o Comportamento Humano nas Organizacdes, assim

“o clima fornece indicadores sobre diversas
varidveis que permitem uma visao geral da
organizacao; e, caracterizando-se por ser
relativamente maledvel, admite acdes de
intervencdo para melhoria das condicOes
(subjetivas e objetivas) do ambiente de trabalho,
assim, constitui-se em importante ferramenta a
ser considerada no gerenciamento de pessoas e
desenvolvimento das organizacbes.” (BEDANI,
2006, p. 5)

O Comportamento na pesquisa de BEDANI (2006), foi
mensurada pela Dimensao Psicossocial, sentimentos e atitudes do

6
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funcionario com relagao as pessoas, ao trabalho e a prépria
Organizacao, esta dimensao é composta por 4 fatores: Estilo de
Geréncia, Comprometimento Organizacional: Trabalho em Equipe; e

Reconhecimento.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Uma boa participacao de equipe, cooperagao entre times é
fundamental dentro de uma organizacao, dentre as estratégias para
um bom clima na empresa a contratacao de uma pessoa que esteja
alinhada com o propdsito da empresa e tudo que foi desenvolvido
neste projeto mostra o quao benéfico é para a contratante e o
contratado, mantendo a produtividade alta, comunicacao alinhada e o
clima agradavel proporcionando um bom ambiente de trabalho, umas
das formas de se medir e saber de fato como esta o clima e o

trabalho entre as equipes sera apresentada abaixo.

No trabalho de pesquisa desenvolvido por BEDANI (2006),
possibilitou o entendimento do Comportamento Humano e o Trabalho
em Equipe a partir da analise, é possivel depreender que na
percepcao dos respondentes, a qualidade do clima organizacional na
BB Turismo é satisfatéria. “ Os funcionarios identificam-se e sao muito
comprometidos com a empresa e envolvidos com o trabalho. As
condicdes fisicas do ambiente de trabalho sao apropriadas, os
instrumentos e equipamentos disponiveis fornecem o suporte

adequado para a realizacao das tarefas.” (BEDANI, 2006, p. 7),

BEDANI, realizou uma pesquisa utilizando como metodologia
uma entrevista com questionarios aos funcionarios de diversas
unidades da BB Turismo. O formato das respostas dos questionarios é
Likert, sendo 1 (nao interessante) até 6 (interessante), utilizando a

média de 3 pontos, tendo como resultados bons acima dela.

Segundo BEDANI (2006, p. 8) dentre as unidades da empresa, a
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matriz destaca-se por apresentar médias acima de 4,00 nos fatores
de clima avaliados. Isso se deu tal pela proximidade dos funcionarios
com os membros da diretoria da empresa e pela natureza do trabalho
realizado, focado em desenvolvimento, assessoramento,
planejamento e controle, distinto do trabalho mais operacional que é

realizado nas filiais.

Conclui entdao que diante destes resultados “é possivel afirmar
que os aspectos subjetivos do ambiente de trabalho, tais como, o
relacionamento interpessoal, o envolvimento com o trabalho, a
identificacao com a empresa, o0 sentimento de amizade,
pertencimento e valorizacao pelo grupo e superiores, sao elementos

determinantes na formacao do clima organizacional.” (BEDANI, 2006,
p. 8)

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR
EM EQUIPE

Estamos utilizando a pesquisa de BEDANI (2006), e os
resultados colhidos sugerem que na percepcao dos funcionarios, a
retribuicao oferecida pela organizacao, em contrapartida ao
desempenho e contribuicbes prestadas, nao estaria atendendo de
forma plena aos anseios do corpo funcional. “Os funcionarios nao se
sentiriam, suficientemente reconhecidos e valorizados no ambiente
de trabalho.” (BEDANI, 2006, p. 9).

De fato € comum que os gestores nao consigam agradar 100%
dos funcionarios, pelo motivo de tratar em grupos e nao de forma
individual. Porém é de suma importancia a transparéncia e a
conversa individual afim de criar um laco de confianca e esse gestor
tornar lider, assim ele conseguira nao agradar todos, mas que todos

respeitam sua opiniao. Assim deve ser feito comunicando e se

8
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expressando de maneira correta, utilizando os canais e métodos de

comunicacao adequados para cada situacao.

A valorizacao do trabalho, bem como a comunicacao das
ferramentas de motivacao sao importantes para possibilitar o
reconhecimento.

O dominio da lideranca em ferramentas que possibilitam
mapear o perfil de seus colaboradores, faz toda diferenca para o
trabalho em equipe. Cada pessoa dentro de sua vida possui
prioridades e valores diferentes, o que muitas vezes causam conflitos
e dificuldades ao trabalho em conjunto, um lider que saiba resolver
conflitos através do feedback, lidando com cada pessoa através de
seu perfil e sabendo quais sao os principais valores da sua equipe,
consegue articular e solucionar quaisquer intervencbes entre sua
equipe.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Toda comunicacao deve ser expressa de maneira clara,
transparente com seus canais padronizados de forma a nao perder e
nao ter ruido nas informacdes, bem como ndo dificultar o
entendimento dos funcionarios, tanto para questdes rotineiras,

guanto aqueles voltados para a Tomada de Decisao em Estratégias.

A Comunicacao na pesquisa de BEDANI (2006), foi mensurada
pela Dimensao Organizacional, relativa as condicdes propiciadas pela
Empresa para o desempenho do papel ocupacional, a clareza
organizacional e padrao de desempenho e a recompensa e volume de
trabalho, esta dimensao é composta por 3 fatores; Carga de Trabalho,
Condicées de Trabalho;, e Clareza Organizacional e Padrao de
Desempenho.
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

No trabalho de pesquisa de BEDANI (2006), os resultados
observados, permitem inferir que o corpo gerencial relaciona-se de
maneira favoravel com os subordinados, existindo, ainda, nas equipes
de trabalho um sentimento de cooperacao e amizade entre as
pessoas na consecucao dos objetivos organizacionais.

Em meio a diversas ferramentas de comunicacdao escrita em
ambientes corporativos, aplicativos de mensagens instantaneas
contribuim para a comunicacao de uma equipe ou alinhamento de
processo. A diversificacao destas plataformas nao contribuem para
uma eficacia na comunicacao, possuir uma plataforma para ser
utilizada desta forma com todas informacdes concentradas e
direcionadas permite uma maior atencao do colaborador.

A linguagem que é utlizada neste tipo de comunicacao precisa
ser de forma simples, clara e objetiva, nao permitindo ambiguidade
em suas palavras e garantido que a interpretacdao do leitor ira ser a
adequada para o momento, erros de ortografia acabam perdendo o
foco da mensagem.

Assim como feedback sobre o comportamento dentro de uma
organizacao, o feedback dever ser um constante habito, incluindo
sobre as mensagens escritas dentro de uma organizacao, garantindo
o entendimento do assunto e assertividade, permitindo também

saber qual melhor forma de comunciacao, seja escrita ou oral.

10
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

Uma comunicacao eficaz é quando o que falamos é sempre
compreendido pelo interlocutor. Ela precisa eliminar ruidos, impedir
desentendimentos e acabar com a frustracao de uma mensagem
transmitida pela metade ou de maneira errada. Sendo uma
mensagem clara, objetiva e que possa ser garantido o entendimento

por todos .

A comunicacdo formal é a comunicacao encaminhada através
dos canais de comunicacao existentes da empresa, é derivada
normalmente pelos cargos de lideranca. A mensagem é transmitida e
recebida dentro dos canais formalmente estabelecidos pela empresa
na sua estrutura organizacional. E basicamente a comunicacdo
veiculada pela estrutura formal da empresa, sendo quase toda feita
por escrito e devidamente documentada através de correspondéncias

ou formuldrios.

J& a comunicacdao informal, ¢é aquela desenvolvida
espontaneamente através da estrutura informal e fora dos canais de
comunicacao estabelecidos pela organizacao, sendo todo tipo de
relacao social entre os colaboradores. Geralmente, a comunicacao
informal veicula mensagens que facilitam conseguir mais

rapidamente mensurar opinidoes e insatisfacdoes dos colaboradores.

No trabalho de pesquisa de BEDANI (2006), os canais internos
de comunicacao, supostamente, estariam se mostrando incapazes de
informar as pessoas acerca dos objetivos organizacionais e do

desempenho individual esperado pela organizacao.

11
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4. CONCLUSAO

Conclui-se também que a empresa pesquisada por meio da
pesquisa bibliografica realizada no trabalho de BEDANI (2006),
podemos observar que a BB Turismo foi na época (2006), uma
empresa comprometida com o Comportamento Humano na
Organizacao, sabendo muito bem administrar os processos internos e
conduzindo uma equipe engajada com o Objetivo tratado pela
empresa, porém houve problemas na comunicacao e expressao
diante as diferencas regionais e distanciamento, tentando oferecer a
mesma padronizacao para culturas diferentes, interferindo no clima

empresarial e comprometendo com os resultados da organizacao.

Uma empresa é formada por pessoas que possuem diferentes
competéncias e valores, o comportamento pode variar de acordo com
sua cultura, fazer uma gestao através dos valores é a garantia de que
cada colaborador ira ser atendido em suas necessidades, contribuindo
com o clima e um maior desempenho de resultados. A assertividade
da comunicacao entre cada tipo de equipe é de responsabilidade dos
lideres, garantindo eficacia em suas falas e comunicados, podendo

assim chegar em um resultado.

12
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ANEXOS

Fator Estile de Garincla

.| Meu chefe toma decisdes impartantes com a opinido da equipe.

.| Meu chafe dispensa tratamento igual a todes que estio oD sua bderanca.

. | N meu bocal de trabalho & dada ibordode pare expreasio do santimentos @ pensameantos

.| A clareza & uma constase nas alitudes do meu chafe.

.| Meu chefo sompro comunica sos subordinados o qui ocora no local de frmbaing,

.| O sendimanto de cooperaclo & muits estmulado paio meu chole,

. | Mau chade faz sohoriacbes multo claras,

. | Meu chefe mo transmife antusiasmso 6 motvaeo para o irabalha.

. | Mg chede & recepbve a oricas relalvas 8o trabalho,

* | uSBdos.

Meu chefe estabelece, em conurio Com 08 Runcaoninos, 03 Métodos do trabalho a serem

.| E mais importanto pass meu chefe soluconar problemas do que punic culpados,

o]
i

s
i o
Hia 5 b

ar.

Mo chofe tom sersdbiidade o compresnslo suficertes parm o2 falos que odofmem Com 88

" | pesscas.

Fator Compromatimento Organizacional

Sintg-ma orguiboss do trabalhar na BE Tursmo,

A BB Twrams & n mahor organizecls para se rabalhar,
Foi abgolutamante correla a decisho qua 1omel de trabaknar i BB Turisma,

‘Conversande com amigas, sempre me refio a B8 Turlsmo como uma grande empresa para qual
& atimo trabalhan

A0.
4
07

12

_ [ Tenho paricipadt muio 8o ireinamento oferecide pela BB Turismo.

| Concords gue o8 rumos tracados pals BB Turismo a levem &0 SUCOEE0.

Fator Trabalho em Equipe

.| E grande a proocupacdo com 2 oblencao de resultados No meu setor.

Existn muwin cooperacio ontrg o3 membros do mau selor parn a feakzacho das atvidados.

Mo meu solor O COMPIOMISEo COM OF SBNVICOS & Bssumido com dsposiclo, sem procisad o

.| Sou tratado com estma e respedto pelos colegas do Moy setor

mwmmmmmwmmﬁm

. | Na menha fikalmatnz a3 pesscas estio preocupadas om acabar com o

14
i
27,
33
33,

Mo méu sater, A% pessoas sempre lomam iniciativa para realizar MMMMHEE
Turisma,

| Na meu selor & conslanis B preccupacio em 5o buscar uma malbher maneirs da e fazer o8

8. rabalhos.
Fator Recanhecimento
05, | Os bons trabalhos qui execulo 530 valorizados no_meu local o8 irabaing,
21.] Sempre recebo elogios pelos trabalhos de quakdade que realzo.
22. | A BB Turisma inspira o melhar &m mim para o mew progresso no desempenho do meu cargo.
24, | Sempre sou reconnecido pelos irabalhas que realiza na minha fikalmatriz.
43, | J8 ocupei vanos cargos desde que enlrel na BE Turismao e sempre em nivels hievémuicos cada
* | vaz maiores.
Fator Carga de Trabalho
18. | O ndmero de funcionanos no meu setor & suficients para o desenvolvimento das atividades.
a5, | A relago volume de servcaljomada de trabalho ndo compromete a quakidade dos trabalhos gue
" | reakizo,
42| O volume de servicos sob minha responsabilidade & compativel com mew horanio de trabalho.

Fatar Carga Condigdes de Trabalho

02, | Tenho acesso a instrumentos & equipamentos adequados ao rabalho gue realzo.

10, 'Aswﬂhbas:baagumn;ana minha Wial | matnz 580 sabstatonas.

1&

meu local de rabalha.

23,

g1 |

| S&0 dtmas as condicdes fisicas (de higiene. duminagdo, artjamanto, ruido afou temperatural no

{3 meuw local de frabalho & adequado & realgaco das minhas atimdades.
Fator Claraza Organizacional ¢ Padrao de Desempenho

Estéo claramanta definsdos o3 Mlvm da minha filialimatriz.

3. |
08,

Todos of setores na minha filialimatniz sabem o gue &6t sands feilp e oulros setores/araas.

'Ma minha_filalimatriz existe definicdo de priordades.

34, |

| Conheca a programacdo anusl de frabalho da minta fllalimatriz,

14
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SISTEMA DE COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

=

Visao

Representa o que a organizacdo pode ser, ou seja, trata-se do futuro
possivel e desejavel. Os lideres criam projecées estimulantes a
respeito do destino da empresa e das principais mudancas que a
aguardam no futuro.

Missao

identifica o ramo em que a organizacdo estd, os nichos de mercado,
os tipos de consumidores que ela pretende ter e as razdes para a sua
existéncia, além das vantagens competitivas ou pontos fortes que
acredita ter.

Metas

Sdo estabelecidas em funcdo das conquistas que a empresa deseja
atingir dentro de um a cinco anos, e é a partir desse momento que 0s
funciondrios sao envolvidos no desmembramento dos objetivos e no
estabelecimento das agdes que serdo implementadas.

Esses itens necessdrios para a forrr

cultura organizacional. Essa cultura é o reflexo
de uma organizagao formal com suas politicas
formais, estruturas, seus procedimentos,
ambiente social e cultural (global) existente.

A lideranga também necessita estar ciente da
existéncia da organizacdo informal, e saber
unir essas duas organizagdes para que haja
uma equipe de trabalho efic

Por meio do seu estilo de lideranca, os gerentes
utilizam suas habilidades de comunicagdo e
seu conhecimento das dinamicas interpessoais
e de grupo para criar um nivel de qualidade de
vida no trabalho que seja apropriado para
seus funciondrios.

Se a lideranca atingir esse nivel de qualidade
de vida, os funciondrios se tornardo motivados
para alcancar os objetivos organizacionais.

15
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