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1. INTRODUCAO

Este projeto interdisciplinar tem como premissa principal aplicar o
conhecimento adquirido ao longo deste periodo em andlises praticas, da gestdo de uma
empresa em especifico, no caso a Evolugdo Agricola, estd seguindo as necessidades
pré-solicitadas para realizacdo do projeto, como: Area de atuagdo , ramo de atividades,

gestdes interpessoais.

O projeto realizado em equipe, levanta dados e questionamentos sobre a forma
com que a empresa empresa algumas atividades em seu modo de construgdo
corporativa. Sendo os principais destes, O COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES e COMUNICACAO E EXPRESSAO. Levantando
questionamentos, analisando as informagdes coletas e aplicando na pratica o

conhecimento adquirido.

Abordando metodologias empregadas em estudos, outras empresas ¢ também
com as experiéncias vivenciadas dentro da Evolucdo agricola. Seja através de materiais
de pesquisas, de entrevista com gestor da empresa, ¢ at¢ mesmo com depoimentos

pessoais, visto que um dos membros do grupo trabalham na empresa em questao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Evolucdo Agricola Ltda., CNPJ 09.516.216/0001-89 concentrada na Avenida

Tenente Ismael de Souza Dias, 118, na cidade de Sdo José do Rio Pardo -SP.

Empresa tem atuagdo no mercado agricola na regido de Sao José do Rio Pardo,
Monte Alto e Piedade. Seus principais produtos e servigos sao consultoria aos clientes,

Sementes de Hortalicas, Foliares, Biologicos e Defensivos agricolas.

Criada no ano de 2010 na cidade de Mogi Guagu, com intuito de trabalhar uma
nova linha de insumos agricola, mais especificamente Sementes de Hortalicas, seus
primeiros fundadores migraram da empresa Nacional Agricola Ltda. (fundada em
2002), Edio de Alcantara Dias, Engenheiro Agronomo e Eduardo de Alcantara Dias,
Arquiteto. A fundacdo da Evolugdo Agricola Ltda. decorre pela admissdo de um novo

socio na empresa, Diogo Nakamura, Engenheiro Agronomo.

Em 2010 a empresa comegou o trabalho no mercado de Sao José do Rio Pardo,
onde por 4 anos teve uma grande atuacdo no desenvolvimento do mercado de sementes
de hortaligas, atuando apenas com 2 vendedores externos. Em busca da expansao da
empresa no cinturdo verde do estado de Sdo Paulo, foi inaugurado no ano de 2014 a
filial na cidade de Piedade CNPJ 09.516.216/0002-60 concentrada na Avenida Eunice
Godinho, 222. A empresa atua também em Monte Alto, ndo contendo loja fisica apenas
vendedor externo. Com o a grande aceitacdo do trabalho da empresa na regido de Sao
José do Rio Pardo, em 2017 foi inaugurada sua Filial na cidade. Em 2019, por questao
estratégica foi desativado a filial e transferido a Matriz de Mogi Guagu para Sao José do

Rio Pardo.

A missdo da empresa consiste em atender e satisfazer as necessidades dos
produtores rurais das principais regidoes de concentracao de hortalicas do estado de Sao
Paulo através de solucdes completas com tecnologia e genética especializada. Visa em
ser referéncia no desenvolvimento e introdu¢ao de produtos inovadores no agronegdcio
nacional, garantindo aos clientes o incremento da produtividade, lucratividade e

seguranca alimentar. Valoriza vendas que agregam valor ao cliente, dedicagdo ao
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posicionamento, honestidade e transparéncia, flexibilidade para o atendimento ao
cliente, trabalhar com sentimento de dono do negocio, desenvolver pessoas, agir de

maneira simples nas solucdes e garantir longevidade do negdcio.
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3. PROJETO INTEGRADO

Utilizar da integracdo das disciplinas cursadas no periodo, usando do que foi
adquirido de conhecimento e aplicar na pratica dentro de uma organizagdo. Comparando
0s processo comportamentais pessoais, assim como de comunicagao e expressao, do que
foi compreendido pelo estudo dessas, dentro da forma de gestdo da empresa Evolugdo

agricola.

Abordamos também conhecimentos de outras empresas e processos, que podem
ser adequados a forma de administrar corporagdes. Entendendo, que mesmo que
empresa atuem dentro de diferentes ramos, a forma de lidar com situacdes e fortalecer a

marca dessas, geralmente ¢ algo globalizado.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

O comportamento organizacional se trata de uma area multidisciplinar de
conhecimento humano, que estuda as caracteristicas persistentes entre a organizacao e
seu ambiente. Dessa forma, se trata de uma disciplina contingencial e situacional e
depende da mentalidade que existe dentro da organizacdo. Além de depender, das
caracteristicas do contexto de ambiente da organizagdo. Uma boa estrutura do
comportamento humanos, leva em consideracdo o mercado, clientes, funcionarios,
ambientes, gestores e principalmente o produto. Por exemplo, o trabalho que a Evolugao
agricola realiza, buscando aproximar o cliente 0 maximo possivel da empresa. Levando

em consideracdo as disciplinas cursadas, obtivemos os seguintes parametros:

Sobre o comportamento humano nas organizagdes, diversos estudiosos desta
abrangente area de uma organizacdo. Como que, ao longo dos tempos, as formas de
administrar empresas e pessoas evoluiram. Aprendendo a utilizar dessa relagdo entre

ambiente e pessoal, para aumentar a forca de uma empresa. A relagao entre o tedrico e
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pratico, compreender que os conceitos e suas aplicacdes sdo vitais para a satide de uma
organizagdo nos dias atuais. Hoje, empresas que tém um setor de gente e gestdo,
departamento pessoal, esses muitas vezes compostos por profissionais como psicologos,

especialistas em comunicagdo e em gestdo de pessoas.

Hoje em dia, inimeras empresas, utilizam da diversidade de seus funcionarios
para fortalecer sua forga no mercado. Uma empresa que compreende que através dos
seus colaboradores ela consegue adquirir inumeras informagdes de mercado,
possibilidades e desafios, encontrar seus defeitos e qualidades, com certeza sera uma
empresa muito mais preparada para o mercado. Compreender que as pessoas que
compde uma organizagdo/empresa, sao muito mais do que funcionarios, aos quais
damos apenas uma fun¢do, mas que sim, sdo componentes de uma instituicao. Fazer que
a empresa deixe de ser apenas um local onde os colaboradores vao cumprir sua jornada
de trabalho, e passe a ser um local, onde a troca de experiéncias € o crescimento
pessoal/profissional seja constante no dia a dia , estd entre as novas formas de

administrar empresas nos dias atuais.

Outro importante fator para fortalecer as relagdes interpessoais de uma empresa,
¢ a comunicagdo e expressao. A comunicagdo ¢ chave para um bom relacionamento
entre todos os setores de qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada. Uma
empresa, por exemplo, precisa conhecer o mercado de nicho ao qual ela faz parte, saber
como ela ird se comunicar com seus clientes, fornecedores. A comunicagdo € expressao,
¢ um dos principais pilares para o sucesso, € para que, uma empresa se mantenha no

mercado.

O poder da comunicagao ¢ algo que interfere constantemente e fortemente nos
processos, sejam eles administrativos, gestacionais, de venda ou até mesmo de
sociedade. E através de uma comunica¢do consolidada que se compreende quais os

caminhos a se tomar diante de uma decisdo.

Uma organizagdo, ¢ composta por diversos setores. Sejam eles ambientais, de
servigo e até mesmo interpessoal. Esses setores, devem estar alinhados e comunicando

entre si, constantemente. Pensemos assim: Se um determinado setor de uma
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organizagdo, nao estd em comunicagdo, e ou, alinhado com outros setores. Essa falta de

liga¢do, implicard em diversos problemas posteriormente.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

A implantacdo do trabalho em equipe, ¢ uma das principais ferramentas na
tomada de decisdes de uma organizagdo. Ha diversos tipos de trabalhos em equipes,
alguns sdo mais restritivos, onde os componente acabam apenas votando em idéias e
escolhas. Assim como também, hd empresas que utiliza do trabalho em equipe para
todas as tomadas de decisOes e fazem dessa forma de trabalho, uma forma de trabalho

constante.

Um dos mais inovadores gestores de pessoal dos ultimos tempos, foi Walt
Disney. O método implantado por ele, para administrar seus parques, foi inovador ha
cerca de 100 anos atrés, ao longo do tempo ele conseguiu manter a esséncia do processo
e ainda também conseguiu aprimorar esse ao longo dos tempos. Sendo hoje, um método
de estudo que tem até mesmo uma escola propria para treinamento de diversas equipes,

de organizac¢des do mundo todo.

Para Walt, seus colaboradores (chamados por ele de elenco), ¢ que fazem os
parques da Disney serem tdo magicos. Seu elenco vive a magia dos parques, para ele, as
pessoas ndo devem trabalhar atrds de mesas como se fossem maquinas. Mas sim, devem
viver a empresa como um todo, sdo trocas de informagdes, interagdes, comunicagao e
experiéncias entre todos que compdem seu quadro de colaboradores , hoje cerca de 60

mil pessoas.

O que faz com que essa forma de pensar, seja inovadora e seguida até hoje, ¢
que para ele, a concepcdo de uma organizacdo, estd composta pela estrutura fisica,
pessoal (sejam seus funcionarios e clientes) e no produto (no caso dele, vender sonhos).
Embora as empresas tenham diferentes ramos de atuacdo, toda empresa que preza e
compreende que o que ela tem de mais precioso, sdo as pessoas que compdem sua

organizagao, tende a obter o sucesso e se destacar no mercado ao qual atua.
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Utilizar das peculiaridades de cada pessoa e saber que toda a relagdo e trabalho
entre diversas pessoas fortalecem sua marca. Pensemos assim, uma empresa que houve
seus funcionarios, questionamentos sejam eles, sobre o produto, o processo de produgao
e até mesmo, sobre como o mesmo ¢ visto 14 fora, essa empresa, tende a otimizar todos
0s seus processos para uma exceléncia ainda maior no seu produto final. Dessa forma,
uma empresa que compreende que seu maior legado sdo as pessoas que a compoe,

muito possivelmente se destaca no mercado frente a outras .

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Cada ser humano, em sua esséncia, tem suas peculiaridade e suas caracteristicas.
Saber administrar essas diferencgas e utiliza-las como uma caracteristica unica de um

equipe ¢ um dos desafios do trabalho em equipe.

Dialogar e saber utilizar da troca de informagdes entre as pessoas, e utilizar
também das trocas de experiéncias, ¢ algo que tende a aumentar muita produtividade,

eficacia e até mesmo o acerto em uma decisio a ser tomada.

Para o sucesso do trabalho em equipe, todos os componentes do grupo, devem
estar dispostos a receber criticas, assim como elogios. A saber que sua opinido, ndo ¢ a
mesma de outra pessoa. Que hd sempre conflitos, mas que os mesmos devem servir para

que seja discutido, as melhores formas de aplicabilidade da questdo a ser trabalhada.

Estudando o trabalho em equipe, identificamos que sempre teremos o mediador,
que ¢ aquele que sempre estara presente para mediar as discussdes, teremos 0os membros
passivos, que sao aqueles que acabam sempre concordando com todas as opinides (com
esses, quando o trabalho de gestdo de pessoal, ¢ feito. Esse departamento, sempre busca
auxiliar o comportamento desses individuos, para que consigam se tornar ativamente
em diversas situagdes), temos os ativos, que sdao aqueles que sempre expde suas
opinides, e por fim, sempre temos o finalizador, que ¢ aquele, que pega o maximo de
informagdes , engloba em uma Unica idéia, que nada mais € que a juncdo das melhores

ideias da equipe em geral, para que assim, se atinja o objetivo desejado.
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Uma das maiores dificuldades enfrentada pela equipe da empresa ¢é visdo
individual de cada funcionério, gerando competitividade e individualismo no ambiente
de trabalho. Estas situacdes sdo mediadas pelo gestor da empresa, que para que nao
tenha uma zona de conflito entre a equipe o mesmo avalia ¢ planeja estratégia com

intuito de pacificar relagdes interpessoais.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Os aspectos criados pela empresa Evolucdo Agricola, sdo desenvolvidos para atender os
clientes do segmento agricola.
Realizados os processos de vendas e pos vendas, onde a eficacia dos produtos ofertados

estdo na divulgacgdo e relacionamento com cliente.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Nossos produtos sdao sub desenvolvidos para atender os produtores desde do preparo de
solo, até a colheita a época mais importante para um produtor agricola.

Onde desenvolvemos antincios de forma conceitual, abrangendo o publico proposto,
sendo claro e objetivo, chegando aos resultados desejados e planejados.

Utilizamos a tecnologia para divulgacdo de projetos novos, como por exemplo nossa
mais nova estacdo meteorologica..

Onde nenhuma empresa de fertilizantes vende o produto, e cuida da plantacdo e
aplicagdo no solo, efeito de corre¢dao, quanto na parte meteorologica que ¢ fundamental
para aplicacao de fungicidas e herbicidas.

O diferencial para atrair o publico estd nos pequenos detalhes, como o mercado esta
aquecido e muito concorrido talvez uma simples frase bem colocada na hora certa,
ganham clientes de primeira viagem, onde enxergam o verdadeiro conceito de vender
produtos.

“’Eu como cliente, ao buscar o melhor mercado para produto agricola, pesquiso sobre a
loja e vejo que a mesma possui uma estacao meteoroldgica para estudos climaticos para
aplicacao de defensivos, na hora eu fecho qualquer acordo com o fornecedor’.
(entrevistado citricultor da regido de Casa Branca -SP).

Sao nos meros detalhes que conquistamos cliente valioso.

11
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Pessoas que estdo preparadas para uma comunicacdo de alta qualidade, sai na

frente de qualquer consultor, vendedor, analista etc.

A expressao aplicada de forma correta passa tranquilidade para um fechamento
final ou at¢ mesmo um inicio de negociagdo, onde clientes procuram se sentir confiante

e se sentir exclusivo.

Para uma boa comunicagdo devemos estar preparado para assunto proposto,
buscar um ponto em comum, entre cliente e fornecedor, iniciar uma negociacgao de cara
buscando ao méaximo a venda do produto atrapalha e muito a decisdo do cliente,

entendemos que seria uma venda forgada.

Primeiramente devemos encontrar o ponto em comum, iniciar de forma indireta,

com decorrer da comunicagdo, podemos chegar a conclusdo e fechamento do negécio.

Conforme o decorrer de uma comunicacao as vezes devemos falar mais ou as
vezes escutar mas, existem diversas formas de enxergar se estamos sendo eficaz na
comunicagdo, por exemplo (Semblante, olhares, nosso corpo fala quando ndo estamos

interessado € um assunto)

Varios métodos aplicados em diversos estudos ajudam a melhorarmos nossa

comunicagao, livros, entrevistas, radios, etc.

Concluimos que com uma boa comunicagdo, e entendendo do que esta sendo
tratado, qualquer pessoa terd sucesso em qualquer negociacdo, fechamento, vendas, ou
relacionamento, mostrando clareza e sempre lembrando do objetivo proposto do inicio

da conversa.

4. CONCLUSAO

Com o contetido adquirido ao longo do periodo, assim como também,

implantando e compreendendo esses dentro dos seus processos. Conseguimos efetuar

12
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comparagdes, € até mesmo, efetuar andlises em ambientes aos quais estamos

continuamente inseridos.

Entender que os processos interpessoais estado sempre em constante mudangas, e
que juntamente com a comunicagao e expressao, sao pilares fundamentais para uma boa
gestdo de uma organizagao. E utilizando desses, para aprimorar os processos, sejam eles
de qualquer ambito, seja nos processos administrativos, produtivos e até mesmo

organizacionais, com os diferentes cargos e fungoes.
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