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1. INTRODUCAO

O presente projeto tem por objetivo aplicar de forma real os
conhecimentos adquiridos durante o mddulo de cenarios organizacionais.

Através da aplicacao real dos conhecimentos sobre uma empresa.

A empresa escolhida foi a Iberia Industria de Embalagens. A analise de
todo o seu contexto organizacional, incluindo trabalho em equipe e os meios de
comunicagao sao os topico a se elucidar durante todo o desenvolvimento do

presente trabalho.

Através de relatos encontrados na internet em seu site e com entrevista
realizada com seus colaboradores. Propde-se chegar a uma conclusao
satisfatéria de cada toépico abordado e uma visdao ampla de seu cenario

organizacional.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Empresa |béria Industria e Embalagens Ltda, localizada na
Rodovia SP225, Km 4 - Gallardo, SP, 13860-970, CNPJ: 57.940.546/0002-20,
tendo como atividade econbmica principal a fabricacdo de chapas de

embalagens de papelao ondulado.

Presente no mercado de papeldo ondulado ha mais de 30 anos a Ibéria
Industriade Embalagens Ltda. acredita na for¢a do relacionamento transparente

com seus colaboradores, fornecedores e clientes.

Com esta filosofia a Ibéria tornou-se uma das mais respeitadas
fornecedoras de embalagens do segmento, sempre prezando pela eficiéncia,

qualidade e sustentabilidade.

Politicas e acbes comprometidas com a seguranga e saude do
colaborador, meio ambiente, financas e comunidade sao pegas fundamentais
que sustentam o nosso desenvolvimento e garantem aos nossos clientes uma

parceria confiavel e de sucesso.

Somos uma empresa em constante crescimento e para isso contamos
com um amplo parque industrial, profissionais capacitados e uma gestdo que
permite oferecer ao mercado uma capacidade produtiva de 9.000ton./més (A
EMPRESA - IBERIA, 2020).
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3. PROJETO INTEGRADO

O presente projeto relaciona duas unidades de estudo, que serdo

aplicadas no contexto em que se encontra hoje, a Ibéria.

Comportamento humano nas organizagdes visa estudar os aspectos
relacionados as equipes, aos seus comportamentos e as possiveis dificuldades

para trabalhar de forma integrada, harmoniosa e conjunta.

Comunicacao e expressao visa estudar os aspectos relacionados a boa
comunicagao dentro do ambito organizacional. Quem fala e quem escuta,
quem transmite uma mensagem e quem a recebe. Relacionando dessa forma
os pontos de falha nessas comunicagdes e quais 0os possiveis problemas que

isso acarreta e como lidar com eles.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

O trabalho em equipe é essencial para a obtencdo de bons resultados
em qualquer organizagado. Estimular a comunicagdo e o bom relacionamento

entre os colaboradores pode fazer toda a diferengca em uma empresa.

Obtencao de resultados, realizagao de objetivos, relacado interpessoal
construtiva e sucesso sao algumas das vantagens em trabalhar em equipe. As
empresas no mercado atual buscam, cada vez mais, um perfil profissional que

saiba gerenciar essa habilidade.

Pessoas que conseguem manejar o trabalho em equipe apresentam um
alto nivel de satisfacédo e ajudam na obtengado de resultados. O trabalho em
equipe harmonioso resulta em maior rapidez e eficiéncia no ambiente

corporativo.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Defini-se equipe através da analise de Glenn M. PARKER (escritor de
best-seller, tipo “O Poder das Equipes”), “Um grupo de pessoas com alto grau
de interdependéncia esta direcionado para a realizagéao de uma meta ou para a
conclusdo de uma tarefa, cria-se o conceito de Equipe. Em outra palavras,
membros de uma equipe concordam com uma meta e concordam que a unica

maneira de alcangar essa meta é trabalhar em conjunto®.

Conforme citado anteriormente o trabalho em equipe precisa ser
harmonioso e eficaz. Na empresa em questdo, Ibéria, todos os setores sao
compostos por equipes. Por exemplo: Financeiro, Contabilidade, Marketing,

Compras, comercial etc.

Todas essas equipes possui um coordenador que € o lider e gestor da
equipe em questdo. O andamento da equipe e a entrega de resultados vem da

motivag&o dispensada sobre a equipe através da pessoa do coordenador.

Todos os membros da equipe sdo submetidos periodicamente a analise
de desenvolvimento e de entrega de resultados. A fim de obter a maxima

entrega e produtividade de todos os colaboradores.

Todas as tarefas dentro das equipes sao divididas e todos os seus
membros buscam um bem maior que sdo as metas estabelecidas, geralmente
uma vez por més. Cada um desempenha seu papel e no fim tudo gira de forma
harmoniosa. Buscando sempre a entrega de resultados e atingir todas as

metas.
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Quando fala-se em equipe a primeira imagem que vem a cabeca é
“‘pessoa” ou o “ser”, o que consequentemente gera relacionamento. Quando se
trata do trabalho em equipe, realmente nao é diferente. Quanto mais pessoas
envolvidas em uma equipe, mais dificuldades para se obter o resultado

esperado.

Todas as principais dificuldades de se trabalhar em equipe vem das
dificuldades de relacionamento, e da personalidade implicita em cada pessoa

que compde o todo da equipe.

O primeiro ponto que observa-se aqui, € a confianga. Uma equipe
precisa de pessoas que desempenhem suas funcdes e tarefas e que nao seja
necessario que ninguém refaga o que ja foi feito. Confianga no trabalho do
outro é fundamental. Na empresa escolhida Ibéria, se n&do houvesse confianga
entre as equipes do financeiro e compras por exemplo, como esse sistema

poderia funcionar?

Outro ponto importante € a humanidade, € necessario ter um olhar
humano sobre o outro e entender além de suas necessidades profissionais,
também as pessoais. Humanidade vem muito relacionada com Respeito que é
outro ponto importantissimo para que o trabalho em equipe acontecga de forma

eficiente.

Na empresa escolhida, além de profissionais competentes temos
gestores de equipes que os motivam e lideram a equipe de forma a sanar as
dificuldades de relacionamento e de ruidos na comunicagéo. Entre a prépria

equipe e entre as outras equipes também.
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Desta forma a dindmica de equipes funciona muito bem na Ibéria,
trazendo eficacia e entrega de resultados impecaveis. Cada funcionario com
suas metas individuais, cada equipe com suas metas, e a empresa atinge os

resultados esperados antes dos prazos.

Usando o presente trabalho como exemplo, ndo tivemos problemas em
lidar em equipe. Confiamos um no trabalho do outro, e lidamos sempre com
respeito com todos os problemas que apareceram ao longo da elaboragéo.

Trazendo como resultado, o presente trabalho finalizado.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

O tema Comunicagao e Expressao que abordaremos neste modulo,

tem a ver com uma via de duas maos, ou seja, quem fala e quem escuta.

Dessa forma, € necessario que quem esta recebendo a mensagem,
consiga compreender o correto sentido do que Ihe esta sendo comunicado pelo
interlocutor, e, é deste ponto que surgem os problemas potenciais, 0s quais
estdo ligados a questbes/relacionamentos familiares, de trabalho, na escola e

em todas as outras relagdes que contemplamos no dia a dia.

A comunicagao pode ocorrer de forma escrita e oral, e discorreremos

sobre esse dois pontos nos itens abaixo.
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

A comunicagao escrita ocorre quando dois ou mais individuos trocam
mensagens entre si, 0 que ocorria anteriormente, por cartas, fax , etc. Hoje em
dia, as redes sociais realizaram uma revolugao nas formas de comunicacéo,
colocando em contato pessoas de todas as partes do globo terrestre, de

maneira muito rapida e eficaz.

As organizagdes, também tiveram seus beneficios ocasionados com a
evolucdo da comunicagdo. Assim, uma comunicacdo tem de um lado o
Emissor, que é a pessoa que pretende emitr e enviar uma
mensagem/comunicagao, e esta, se forma em um primeiro momento, pelo
desenvolvimento de uma idéia a ser comunicada, ou seja, a idéia de conteudo
da mensagem, passando para o momento onde ha uma codificacdo da
mensagem, que sao as idéias que serdo embutidas no que foi escrito. Deste
ponto passa para a transmissdo da mensagem, que podera ser feita de varias
formas, que neste caso sera a escrita. Aqui, termina a parte que esta
incumbida ao emissor da mensagem/comunicacdo, momento onde ele

envia/encaminha a mensagem para o receptor.

O receptor ira receber a mensagem, para poder decodifica-la, ou seja,
tentar compreender todas as idéias embutidas na mensagem, para que possa
aceitar ou ndo, a mensagem que recebeu. A questdo da aceitacdo é
importante, principalmente dentro de uma organizagao, pois € o que faz com
que o receptor coloque em pratica o que foi comunicado. Assim, apds aplicar o
conteudo da mensagem o receptor podera avaliar os detalhes positivos e
negativos do que foi aplicado, e retornar a mensagem para o emissor
realizando um feedback, ou seja, informando ao emissor os pontos que deram

certos e os problemas que formaram causados.

10
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Ha dois destinos para a comunicagdo/mensagem, ou seja, a
comunicacdo é encaminhada normalmente para dois lugares distintos: Area
Interna e/ou Externa da organizagdo. A comunicagdo interna de uma
organizagdo, que € realizada entre os colaboradores pode ocorrer via,
comunicados gerais, que sao expostos em lugar que todos os colaboradores
tém acesso, e possam tomar ciéncia da mensagem e comunicados pessoais,
que serao encaminhado diretamente ao individuo destinatario, podendo ser
escrita em papel/carta ou por email, que se tornou um método seguro e
eficiente de comunicacao entre pessoas, organizacdes e com muita eficiéncia,

pois documenta o envio e recepg¢ao do comunicado.

E, a comunicagdo externa, estaria relacionada ao marketing, que é a
mensagem/idéia de um produto inserido no mercado, quer transmitir a seus

clientes e consumidores.

Na Ibéria, organizacéo ora estudada, a comunicagao interna entre seus
colaboradores, funcionarios e equipes sao realizadas por escrito, via email, que
€ a comunicacgao virtual, onde fica documentado tudo o que foi acertado entre
as partes, trazendo seguranga para todos. A comunicagédo entre a geréncia e
os lideres das equipes séo realizadas através de reunides, e o conteudo do

que ficou resolvido nestas reunides é transmitido via email para os lideres.

11
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

A comunicacdo oral € muito utilizada nas relacbes do dia a dia, bem
como nas organizagdes também. Nas organizagdes, este tipo de comunicagéo
ocorre com maior intensidade nas reunides, onde todo o conteudo é tratado de
forma verbal, uma vez que onde ha discussdes entre geréncia e equipe de
forma horizontal, por mais que haja topicos a serem discutidos o resultado se
formara durante a reunido. Pode acontecer de ser feito um documento para
aquela reunido para deixar acertado o que foi decidido, mas também pode ser

reunido rotineira que nao necessite de um tipo de documento deste.

Ha uma divisao entre comunicagao informal e formal. A comunicacao
informal é aquela que utilizamos no dia a dia, com pessoas proximas,
conhecidas, que estamos habituados ao contato, onde podemos estar muito
proximos ao outro interlocutor, na questao de distancia, quando falamos. Com
essas pessoas, podemos nao utilizar o enunciado correto das palavras,

podendo inclusive utilizar girias.

Por outro lado, a comunicacdo formal tem como uma de suas
caracteristicas a distancia em que duas pessoas conversam, nao podendo ser
muito proxima. Outra caracteriza é a emissao correta das palavras com o
intuito de construgdo de uma idéia, j4 que as palavras tém mais de um
significado, por isso € importante compreender o contexto em que elas estéo
sendo empregadas. Pode ser agregado, as idéias formadas e transmitidas
pelas palavras, as dicas sociais, que sdo pequenos pedacos de informacdes

que influenciam a maneira como as pessoas reagem a comunicagao.

Em uma reunido, duas ou mais pessoas podem divergir de opinides e
nao conseguirem estabelecer uma via de duas maos, onde uma escuta

enquanto a outra fala polarizando as opinides e dessa forma nao sendo

12
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possivel chegar a um denominador comum. Quando isso ocorre, é natural que
a parte que se sinta ofendida abandone todo o raciocinio légico e passe a agir
apenas em uma postura defensiva, para ndo perder seus argumentos. Pode
acontecer também, que o conteudo da reunido trate de valores totalmente
contrarios ao que vocé acredita e defende, e isso gera uma dissonancia
cognitiva, e o individuo que se encontra nesta situagao tende a tentar remover

questao geradora.

As pessoas que emitem suas opinides tem que ter cuidado ao fazerem,
pois tudo o que falam, os sinais dados por gestos e outros podem ser
interpretados por quem recebe e revelar coisas que talvez o emissor nao tinha
a intencado de revelar. Ao ter este cuidado vocé caminha para preservar sua

aparéncia, que tem a ver com valores estimados por sua personalidade.

Na lIbéria, as reunides sao previamente agendadas e comunicadas a
todas as pessoas que deverdo estar presente. E transcorre de forma
coordenada, tendo um roteiro a ser seguido, onde cada colaborador tera o
momento correto a se manifestar. Apesar deste roteiro e das regras, com
frequéncia ocorrem discussdes onde muitas vezes o roteiro ndo é seguido. O
gerentes permitem estas quebras de roteiros pois na maioria das vezes ocorre

na busca de melhores resultados para o setor em debate.

13
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4. CONCLUSAO

No trabalho supra realizado, foi feito, com bastante detalhes a descrigao
da empresa Ibéria, que foi utilizada como base para analise neste trabalho.
Foram abordadas teorias sobre o comportamento humano dentro das
organizagdes, de qual forma as equipes trabalham e se relacionam, e suas
dificuldades, bem como foi identificado dentro da empresa este conteudo
tedrico, na pratica. Da mesma forma, falou se em comunicagao e expressao,
abordando a eficacia da comunicacdo escrita e também da oral, suas

caracteristicas e como elas séo aplicadas na empresa em questio.

Um tema que tem um vasto material a ser pesquisado, muito atual e
relevante para a formacdo académica do grupo. Nos colocou em contato
frequente para que pudéssemos realizar um bom trabalho, colocando em

pratica a nossa comunicagao.

14
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