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1. INTRODUCAO

Hoje apesar de termos muitas formas de obter informacdes e conhecimentos, nem
sempre estamos nos comunicando. Existe grande diferenca entre comunicacdo e
informacdo. Numa empresa ndo ¢ diferente.

O primeiro capitulo é feita uma breve analise da empresa escolhida e sua
performance no mercado de atuacao.

No segundo capitulo tratamos do Comportamento Humano nas Organizacoes, as
maneiras pelas quais a lei do efeito pode ser utilizada dentro de uma empresa, como o
gostar ou ndo de um lider pode interferir no comportamento do colaborador.

As dificuldades de se trabalhar em equipe vem apresentadas nos capitulos trés e
quatro, um bom gestor precisa saber administrar sua equipe com base nos seus pontos
fortes e fracos, € preciso entender que a vitoria de um é a vitoria de todos, bem como os
fracassos.

As formas de comunicagdes sdo essenciais para 0 bom funcionamento de uma
empresa e melhora na produtividade dos colaboradores, o papel da comunicagédo envolve
querer, planejar e criar objetivos para alcancar o éxito desejado.

A comunicagdo tanto verbal como escrita é fundamental para a organizagdo
sobreviver e ter um bom relacionamento com diferentes puablicos. Mas ela sé se da através
do processo de interacdo que a empresa desenvolve.

Ao trabalhar dia a dia com a comunicac¢do no ambiente de trabalho, a integracao
entre colaboradores aumenta, auxiliando no sucesso dos projetos e entendimento das
informacdes.

Na altima parte, constam as consideracgdes finais.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Presente no mercado de papeldo ondulado h& mais de 30 anos a Ibéria Inddstria
de Embalagens LTDA, situada no endereco Rod. SP 225 km 04, Estrada José Gallardo
Alonso S/N- Bairro Gallardo - Aguai-SP. Acredita na forca do relacionamento
transparente com seus colaboradores, fornecedores e clientes.

Com esta filosofia a Ibéria tornou-se uma das mais respeitadas fornecedoras de
embalagens do segmento, sempre prezando pela eficiéncia, qualidade e sustentabilidade.
Politicas e agdes comprometidas com a seguranca e saude do colaborador, meio ambiente,
finangas e comunidade sdo pecas fundamentais que sustentam o nosso desenvolvimento
e garantem aos nossos clientes uma parceria confiavel e de sucesso.

As embalagens de papeldo ondulado sdo excelentes opgbes para proteger,
armazenar e transportar as mercadorias com seguranca, higiene e organizagdo. Além dos
modelos padronizados a Ibéria desenvolve novos layouts com exclusividade e agilidade,
prezando pela qualidade, custo-beneficio e a satisfacdo dos clientes.

Portadora dos certificados do ISO 9001 e 14001. A empresa trabalha diariamente
preservacdo do meio ambiente em suas campanhas:

e Projeto Tecnologia Verde (descarte apropriado de eletrénicos e reducdo de
consumo de energia em seu data center).

e Programas de Conscientizacdo Ambiental (consumo inteligente de recursos, tais
como de papel, energia, agua e copo descartavel).

e Certificado Economia Verde - conservacao e destinacdo apropriada de pneus das
frotas parceiras.

e Veiculos inspecionados quanto a opacidade da fumaca de escapamentos, em
conformidade com a norma NBR 13037/2001.

A Ibéria € uma empresa em constante crescimento e para isso conta com um
amplo parque industrial, profissionais capacitados e uma gestdo que permite oferecer ao
mercado uma capacidade produtiva de 9.000 ton./més.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Segundo Edward Lee Thorndike na sua Lei do Efeito, comportamentos seguidos
de coisas positivas provavelmente se repetirdo, enquanto que comportamentos
acompanhados por consequéncias desagradaveis tendem a desaparecer.

Toda organizagdo funciona a partir dos processos de comunicagdo. A
comunicacdo eficaz é a primeira area a ser focalizada quando se estudam as interacdes
humanas dentro de uma organizacdo. Por meio do exercicio da comunicacgdo, as pessoas
podem fazer grandes progressos na melhoria do seu desempenho ou no seu proprio
desenvolvimento profissional. Ao mesmo tempo, a comunicacao é o foco dos maiores
desentendimentos e atritos entre duas ou mais pessoas, ou entre os membros das
diferentes equipes e grupos que compdem as organizagoes.

Uma pessoa pode ter milhares de atitudes, mas o estudo do comportamento
organizacional volta sua atencdo para apenas um numero limitado delas, relacionando
com o trabalho. Essas atitudes relacionadas com o trabalho revelam avaliagOes positivas
ou negativas que os trabalhadores tém em relacdo a diversos aspectos de seu ambiente de
trabalho.

Os funcionarios tém mais probabilidade de mudar suas atitudes por causa de
alguém de quem eles gostem em quem confiem e em quem acreditem, como descreveu
Robbins (2002, p.67), o sucesso na mudanca de atitude é maior quando os argumentos
sdo apresentados de maneira clara e persuasiva. O uso de sessdes de treinamento, nas
quais os funcionarios compartilham e personalizam experiéncias e praticam novos

comportamentos, pode ser um forte estimulo para a mudanca.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe significa sinergia, integracdo, interacdo e produtividade.
Quando diferentes individuos unem suas forcas, habilidades, talentos e capacidades para
produzir algo singular, o resultado final, evidentemente, é algo que dificilmente um Unico
individuo poderia produzir.

Trabalho em equipe é uma forma de organiza¢do de um grupo; uma forma de
compartilhar objetivos. No trabalho em equipe os objetivos sdo compartilhados; as tarefas
estdo definidas de forma clara, porém ao mesmo tempo sdo adaptaveis de acordo com
cada situagdo; onde as tarefas de lideranca também séo compartilhadas.

Para realizar um trabalho em equipe pratico e eficiente, o primeiro passo €
respeitar a hierarquia. Fazer apenas aquilo que nos foi solicitado, evitando desnecessaria
intromissdo nas competéncias alheias. Se existe algum espaco para que possamos
contribuir com iniciativas e sugestdes, sempre € bom fazer um uso equilibrado do mesmo.

Quando cada um dos integrantes sabe o seu lugar no grupo, além da maneira
apropriada de executar suas fungdes, um trabalho em equipe pode tornar-se uma tarefa
satisfatoria e recompensadora, que agrega valores profissionais em cada um dos
envolvidos, nos ensinando a respeitar e a valorizar o trabalho alheio.

Trabalhos em equipe, no entanto, podem ser desgastantes com os individuos
errados. Em uma equipe, ninguém é melhor do que ninguém. Humildade e modéstia, sem
duvida nenhuma, sdo qualidades e valores fundamentais para o desenvolvimento de uma
boa dindmica de grupo. Funcionarios egocéntricos, individualistas, arrogantes ou
prepotentes ndo raro comprometem a sinergia e 0 desempenho do que poderia ser uma
boa equipe. Se, em virtude de suas competéncias e qualificacdes, individuos deste calibre
vierem a integrar o grupo, é altamente recomendavel que o responsavel pelo projeto

chame a atencdo do funcionario em questdo para a sua atitude.
E quando o lider € o problema da equipe?

Em 2013, uma pesquisa feita pelo Hay Group, com a Universidade de Harvard,
avaliou que, entre os 95 mil lideres de 49 paises, cerca de 50% criam climas
desmotivadores contra 19% que promovem locais de trabalho de alto desempenho. J& no
Brasil, onde foram entrevistados mais de 3 mil gestores, 63% criam um clima

desmotivador contra 12% que criam climas que motivam os colaboradores.


https://queconceito.com.br/organizacao
http://www.haygroup.com/br/press/details.aspx?id=37494
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Lacombe; Heilborn (2008, p. 34):

Declara que os lideres conseguem que 0s outros comprem seus sonhos,
mostrando-lhes como todos serdo servidos por uma finalidade comum. As pessoas
precisam acreditar em suas palavras e acreditar que vocé compreende as necessidades e
leva em conta seus interesses. Apenas sabendo de suas esperancas, aspiracoes, visdes e
valores € que o lider ser& capaz de recrutar apoio. Os lideres exemplares recrutam o
apoio e a assisténcia de todos aqueles que devem fazer o projeto funcionar. Eles
envolvem de algum modo, aqueles que devem viver com o0s resultados e tornam
possiveis, para outros, efetuar um bom trabalho. Eles encorajam a colabora¢do, montam
equipes e delegam autoridades a outras pessoas. Eles capacitam os outros para agir. Eles
devem dirigir os projetos ao longo do curso, medir o desempenho, levantar fundos e
efetuar acOes corretivas. Quando aprendida esta licdo, os lideres serdo capazes de
discorrer com orgulho a respeito de como o trabalho em equipe e a colaboracgéo de todos

do grupo sdo essenciais.

Um lider precisa pensar em dois pontos importantes. O primeiro é que, sem uma
meta determinada, serd muito dificil contribuir para que o resultado seja alcancado. Essa
comunicacdo é essencial para que toda a equipe saiba o que o lider espera.

O segundo é reconhecer se o colaborador ¢é capaz de realizar a tarefa como o lider
espera. E importante observar se o fardo ndo é mais pesado do que o colaborador pode
carregar. N&o adianta delegar algo que a pessoa ndo se sinta capaz de realizar. Nesse
momento, o papel do lider é motiva-la, mas saber das suas limitagdes também.

Todos podem ser chefes, mas sdo poucos os bons lideres, infelizmente. Todo
gestor deveria ser lider, inspirar e acompanhar sua equipe lado a lado, inclusive nas
avaliacOes, feedbacks, entre outras situacdes. Nao € apenas delegar as tarefas e esperar
que elas sejam cumpridas de forma correta sempre, sem a0 menos orientar, acompanhar
e ensinar.

“O talento vence jogos, mas s6 o trabalho em equipe ganha

campeonatos” (Michael Jordan).
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

E inegavel o fato de que toda empresa é um grupo social, que possui membros
com as mais diversas caracteristicas particulares em busca de um mesmo objetivo: o
sucesso

No ingresso das pessoas em uma organizacao estas podem exercer suas tarefas
operacionais isoladamente ou em grupos nos setores ou departamentos. Cada qual porém,
tende a justificar sua contratacdo e locacdo pelo seu desempenho, atendendo as
necessidades da organizagéo.

Segundo Catunda & Neto apresentam a seguinte definicdo de grupos de trabalho:

... um conjunto de dois ou mais donos de trabalho que formam uma unidade
organizacional identificavel que é considerada como parte permanente ou ndo de uma
organizacdo (...). S8o pedras fundamentais da construcdo do desempenho da
organizagdo. Estas sdo unidades onde o trabalho dos individuos é reunido para gerar
bens e servigos que sdo despachados para um usuario dentro ou fora da organizacao...

Portanto, uma equipe se manifesta no grupo de trabalho quando apresentam-se
dois tipos de comportamentos que estdo dirigidos para a execucdo da tarefa e para a
manutencdo do préprio grupo, e estes comportamentos, segundo o autor, sofrem a
influéncia do ambiente, das proprias caracteristicas do grupo e dos individuos. Estes
comportamentos sdo descritos como uma qualidade coletiva e se apresentam em trés
niveis que sdo o do grupo formal, o da reunido e das relagdes com outras equipes.

Embora a teoria sobre equipes de alto desempenho seja facilmente assimilada por
gestores e diretores, quando o assunto € tratado na pratica as organiza¢fes muitas vezes
ndo conseguem obter o resultado desejado, porque, sem perceber, acabam enfrentando
cinco situacdes que afetam o desempenho das equipes. Esses desafios podem ser
interpretados erroneamente como questdes independentes, mas formam um modelo inter-
relacionado em que a fragilidade a apenas uma situacdo pode ser letal para o sucesso de
todo o grupo.

Falta de confianga: O medo de se mostrar vulneravel, de sofrer represélias e

punicdes muitas vezes impossibilita a criacdo de uma base de confianga entre a equipe.
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Medo de conflitos: A incapacidade de criar confianca afeta e prejudica
diretamente a gestdo de conflitos e as politicas interpessoais. Algumas vezes, o conflito é
visto como um grande problema nas organizaces e, quanto maior os niveis hierarquicos,
mais tempo se gasta tentando evitar esses debates passionais.

Falta de comprometimento: Se 0s membros da equipe ndo expressam suas
opinides por meio de debates abertos, raramente é obtido o comprometimento com as
decisdes tomadas, mesmo que concordem ou finjam concordar.

Fugir das cobrancas: A falta de comprometimento e a discordancia sobre as
escolhas feitas levam a mais uma situacdo critica para as equipes de alto desempenho: a
ndo identificacdo das responsabilidades de cada um. Como ndo ha compromisso com a
decisdo tomada, até os membros mais engajados e motivados hesitam em fazer cobrancas
aos seus colegas em relacdo ao comportamento e a atitudes contraproducentes para o
sucesso da equipe.

Falta de atencdo aos resultados: A Gltima situacdo ocorre quando os membros da
equipe colocam suas necessidades individuais (ego, sucesso na carreira ou
reconhecimento) acima dos objetivos da equipe. Por mais clara que seja a necessidade de
que essa situacdo ndo ocorra, muitas equipes tém dificuldade em focar nos resultados do
grupo.

E extremamente dificil se trabalhar em equipe muitas vezes por causa dos gestores
ou mesmo dos componentes da equipe. A falta de tolerancia e a resisténcia as mudancas
sd0 comuns em muitos casos, as diferencas individuais, como temperamento, carater e
personalidade, podem ser consideradas possiveis entraves para 0 relacionamento
interpessoal e, consequentemente, poderédo interferir na forma de desenvolvimento do
trabalho na equipe.

Projetar o trabalho em equipe como algo gratificante e satisfatorio implica vencer
desafios e romper barreiras, a fim de que se melhore a qualidade da assisténcia ao
préximo, mesmo que ele seja um companheiro de profissdo. Significa dar vida ao
trabalho, vivendo o presente e construindo o futuro. O trabalho em equipe envolve o
reconhecimento das diferencas dos saberes e das préticas existentes e do enfrentamento

de conflitos inerentes a qualquer processo de trabalho, um desafio a ser alcangado.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Antes de tecer algumas consideracgdes referente a comunicacao e expressao, se faz
necessario entender o significado etimologico de cada palavra em questdo. Segundo a
definicdo do dicionario Aurélio (1998), do latim expressione, o substantivo feminino
expressdo € o ato de exprimir; representacdo escrita; palavra; frase; dito; gesto;
acentuacdo; carater e importancia. Ja, o substantivo feminino comunicacdo, do latim
communicare; € o ato, efeito ou meio de comunicar; participacédo; aviso; informacao;
convivéncia; trato; lugar de passagem de um ponto para outro; comunhdo (de bens);
atribuicdo mutua das propriedades da natureza divina a natureza humana de Cristo.

Nas organizacOes, os discursos e 0s programas de comunicacgao sdo muitas vezes
bem elaborados, mas nem sempre condizem com a realidade. Resultados e produtividade
sdo cobrancas constantes. Por vezes, o didlogo interno € escasso. Gerentes e lideres ndo
entendem o motivo pelo qual as empresas passam por problemas oriundos da falta de
comunicagéo.

A comunicacdo esta entre as habilidades mais importantes e necessarias para o
bom relacionamento, seja ele pessoal ou profissional. A produtividade e os resultados
entregues pelas equipes podem ser impulsionados quando vocé investe tempo e esforgos
na melhoria.

Com uma boa comunicacédo, € possivel fazer com que todos sigam na mesma
direcdo, canalizando suas forcas. Pode criar e fortalecer a cultura organizacional da
empresa. Por outro lado, quando isso ndo acontece, fica muito mais dificil alcancar os
objetivos organizacionais.

Para alcancar seus objetivos no mercado uma empresa precisa de colaboradores
alinhados e que entendam o que deve ser feito. Essa, talvez, seja a caracteristica que mais
distingue um verdadeiro time de um simples grupo de funcionarios.

E importante destacar qual meio de comunicacio é mais adequado para discutir
determinados assuntos, e-mail, telefone, chat ou rede social. O importante é entender qual

valor cada um dos canais tem a oferecer para sua empresa e sua equipe.

[...] cada vez mais as pessoas percebem que ndo sdo verdadeiramente
valorizadas dentro das organizagcbes em que atuam. Assim sendo, porque
deveriam, entdo, comprometer-se com 0s interesses atuais e futuros das
empresas, objetivos, novos desafios e a propria missdo prevista para a
organizacdo? (BERGAMINI, CODA, 1997, p.95).

10
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O Feedback € uma ferramenta fundamental para o sucesso de qualquer empresa,
indiferente do seu tamanho ou area de atuacdo. Saber emitir uma opinido que enriqueca
o0 trabalho de outra pessoa e saber ouvir opinides sobre suas a¢des € muito importante
para o desenvolvimento dos profissionais e da organizacao.

Quando a comunicagdo no ambiente de trabalho € valorizada em uma empresa o
feedback passa a fazer parte do dia a dia. Atraves desse dialogo construtivo, colaborador
e empresa sabem o que esperar de cada um e o que oferecer. Para que haja eficiéncia na
comunicacdo no ambiente de trabalho, € de fundamental importancia conhecer em

profundidade o publico interno da empresa.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Uma comunicacgdo eficaz no cenério organizacional pode ser entendida como
aquela que transforma a atitude das pessoas. Se a comunicagdo apenas muda suas ideias,
mas ndo provoca nenhuma mudanca de comportamentos, entdo ela ndo atingiu seu
resultado.

Quando a comunicagdes se ddo em linguagem escrita cartas, memorandos e e-
mails, a possibilidade que ocorra uma interpretacdo errdnea de parte do receptor e
significativamente reduzida. Assim, quando falamos em comunicacdo eficaz, estamos
falando daguela que atinge com efetividade seu objetivo, que é transmitir uma mensagem
com clareza, utilizando os mais diversos tipos de canais de comunicagao para isso. Ou
seja, basicamente é quando o emissor passa uma informacdo ao seu receptor e este
entende a mensagem exatamente como ela foi transmitida, sem acrescentar nada a mais
OU a menos a sua interpretacao.

Por isso, saber escrever de forma clara e objetiva, assim como se comunicar de
forma geral, utilizando todos os meios, é fundamental para o desenvolvimento das
demandas. Neste sentido, investir em uma comunicacéo eficaz ndo é somente investir em
comunicagdes verbais, uma vez que esta envolve também as comunicag¢fes ndo verbais.

o Emissor: responsavel por transmitir a mensagem, com todas as

informagdes necessérias para que haja o entendimento assertivo e efetivo desta;

o Receptor: trata-se de quem recebe a mensagem e faz a sua
interpretacao;
o Linguagem: aqui estamos falando dos codigos de linguagem que

sdo utilizados para que haja a transmisséo correta das informacoes;

11
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o Mensagem: por fim, a mensagem é basicamente o conjunto de
informacdes que sdo transmitidas
A juncéo de todos estes elementos, faz com que a comunicagao aconteca, de forma

verdadeiramente eficaz, nos mais diversos contextos, principalmente no empresarial.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Esta possivelmente € a mais comum e caracteristica das interacbes humanas. Em
uma relacdo face a face do dificilmente alguém da as costa e deixa o outro falando
sozinho. A tendéncia é que ouca, evidentemente, com maior ou menor atencdo. Ela tem
alta flexibilidade, tanto para o emissor quanto para o receptor. A mensagem pode ser
transmitida de forma variada. A mesma histdria pode ser contada de formas diferentes e
num espaco de tempo muito reduzido, garantindo um grau de compreensdo maior, sem
abusar do tempo e da paciéncia do receptor.

Comunicacdo Formal: E a comunicacdo enderecada através dos canais de
comunicacdo existentes no organograma da empresa, € derivada da alta administracao.

Comunicacdo Informal: E aquela desenvolvida espontaneamente através da
estrutura informal e fora dos canais de comunicagéo estabelecidos pelo organograma.

Para que a comunicacao seja eficaz, é necessario conhecer o perfil da empresa,
saber como sdo processadas as informacdes, como sdo codificadas as mensagens, quais
0s meios utilizados, como se processa a comunicacao e principalmente qual o seu fluxo.

A comunicacao descendente ou vertical (de cima para baixo), “faz parte da
estrutura de dependéncia hierarquica. Parte da gestdo de topo para baixo, através dos
niveis superiores hierarquicos, até aos empregados. Tem a finalidade de informar, instruir
e dirigir”. Ela traduz a filosofia da empresa, reflete as caracteristicas de quem a
administra. A comunicacao ascendente (de baixo para cima), “flui dos subordinados para
0S seus superiores com o objetivo de fornecer informagdes aos niveis de topo”.

Comunicacdo Horizontal ou Lateral, se estabelece entre os elementos de um grupo
de trabalho ou entre elementos de grupos de trabalho, diferentes ao mesmo nivel
hierarquico e visa a comunicacdo entre pessoas que estdo fora da cadeia de comando,
proporcionando uma rapida cooperacao e coordenagdo. E por Gltimo, a comunica¢do em
diagonal, que ¢ baseada no “fluxo de informacdo entre uma chefia funcional e elementos

de outro grupo de trabalho quando ela exerce autoridade funcional. Visa o fluxo de

12
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informacao entre especialistas de diferentes areas funcionais em diferentes niveis de
gestao”.

Um modelo eficaz da comunicagdo, portanto, sera sempre aquele no qual permite
gue a mensagem seja entendida corretamente pelo receptor. Para isso, tudo que envolve
0 processo de comunicagdo precisa ser observado para que aumente as chances do

entendimento da mensagem.

13
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4. CONCLUSAO

A partir de tudo que foi estudado e constatado, podemos concluir que um eficiente
planejamento de comunicacdo interna interfere e muito para o sucesso e crescimento
organizacional.

A comunicacdo é um item muito importante para a sociedade em geral e
principalmente para uma organizacdo. Dentro de um ambiente organizacional a
comunicacdo pode sofrer influéncia positivas e negativas dentro de um processo. Para
que a comunicacgdo tenha o efeito esperado, ela precisa ser clara. Se comunicar ndo é
apenas passar uma informacé&o pra frente, mas sim conseguir falar e ser entendido.

A lideranca inserida na comunicacdo organizacional tem apenas uma funcéo:
facilitar e coordenar os esforcos de individuos e grupos e, com isso contribuir para as
realizacbes das metas organizacionais. A eficicia tanto da comunicacdo interpessoal
quanto da comunicacdo organizacional determina, em grande parte, 0 sucesso como um
todo

O que se pode concluir é que o comportamento das pessoas € o resultado de varias
e diferenciadas motivacGes porque o que me motiva pode ndo motivar o outro e vice-

Versa.

14



ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 92 ed., Sdo Paulo: Prentice Hall,
2002.

https://ucj.com.br/blog/artigos-recursos-humanos/comunicacao-entre-equipes-de-
trabalho/ acessado em 10/06/2020.

http://www.reme.org.br/artigo/detalhes/579 acessado em 10/06/2020.

BERGAMINI, Cecilia W.; CODA, Roberto. Psicodindmica da vida organizacional. Sdo
Paulo: Atlas, 1997.

CATUNDA, Rosangela & NETO, Edgard Pedreira de Cerqueira. Times de Trabalho
Autodirigido. Sdo Paulo Editora Pioneira, 1996.

https://sertms.com/blog/o-impacto-da-boa-lideranca-no-desempenho-da-equipe/
acessado em 14/06/2020.
https://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/importancia-comunicacao-

eficaz-organizacoes/ acessado em 14/06/2020.
LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administracao: principios e tendéncias.

Sédo Paulo: Saraiva, 2008.

15


https://ucj.com.br/blog/artigos-recursos-humanos/comunicacao-entre-equipes-de-trabalho/
https://ucj.com.br/blog/artigos-recursos-humanos/comunicacao-entre-equipes-de-trabalho/
http://www.reme.org.br/artigo/detalhes/579
https://sertms.com/blog/o-impacto-da-boa-lideranca-no-desempenho-da-equipe/
https://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/importancia-comunicacao-eficaz-organizacoes/
https://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/importancia-comunicacao-eficaz-organizacoes/

ISSN 1983-6767

ANEXOS

Essa parte estd reservada para 0s anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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