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1. INTRODUCAO

Esse Projeto integrado tem como objetivo mostrar como ¢ tratada a comunicacao

entre equipes em uma empresa, mostrando seu pontos fortes e suas dificuldades.

Uma empresa para ser organizada precisa ter planejamento, para isso divide-se
em setores, sendo quatro considerados essenciais: Administrativa; Recursos Humanos;

comercial; operacional (SEBRAE, [2020]).

Administrativa: tem como foco o controle financeiros, como controle diario de
caixa, fechamento com a contabilidade, demonstrativo de resultados, fluxo de caixa,

pagamentos e recebimentos, bancos € metas de faturamento.

Recursos Humanos: seu objetivo ¢ ter controle de frequéncia, contratacdes e
demissdes, férias, adverténcias, pagamento dos saldrios e comissdes, integracdo e

treinamentos.

Comercial: se responsabiliza pelo atendimento ao cliente, equipe de vendas,

cadastro de fornecedores, or¢gamentos, divulgagdo, controle do estoque e pds-venda.

Operacional: tem como principais atividades execu¢do do servigo,

gerenciamento da equipe de produgdo, linha de producao e controle de qualidade.

E importante que todos os setores tenham uma comunicagdo interna para

manter-se alinhados em um mesmo foco ou objetivo.

Devemos pensar na comunicagdo € na informagdo como formas de
administracdo que constroem e apontam uma cultura corporativa, fazendo com que
todos da organizagdo entrem em um senso comum para que os objetivos sejam

alcancados (Almeida; Mello; Souza; 2010).

Para que a mensagem seja compreendida o emissor precisa sempre buscar os
melhores meio para essa informagdo chegue ou seu receptor de forma mais clara,
inteligivel e perceptivel. Sendo valido também usar de ferramentas tecnologicas que

facilitem esta comunicagao dentro da empresa.
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A empresa escolhida para este projeto foi o Greenpeace Brasil, que ¢ uma

associacao civil filantropica que trabalha com ativismo socioambiental.

O Greenpeace teve inicio em 1971, quando um grupo de 12 ativistas tentavam

impedir testes nucleares realizados pelos Estados Unidos nas ilhas Amchitka, Alaska.

No Brasil, a organizagdo chegou 21 anos depois de sua criagdo, durante uma
conferéncia sobre meio ambiente: a ECO-92; realizando um protesto pacifico em frente

a usina nuclear de Angra, no Rio de Janeiro-RJ.

A missdo do Greenpeace ¢ através do ativismo, confronto pacifico e democracia,
garantir o equilibrio do meio ambiente e a preservagdo do meio ambiente e da
biodiversidade. Segundo a propria organizagdo, ¢ também “promover a paz, o

desarmamento global e a ndo-violéncia” (GREENPEACE, 2020).
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

GREENPEACE BRASIL

CNPJ - 64.711.062/0001-94

NUMERO DE INSCRICAO - 64.711.062/0001-94 - MATRIZ

NOME EMPRESARIAL - GREENPEACE BRASIL

DATA DE ABERTURA - 17/10/1990

ATIVIDADE ECONOMICA PRIMARIA

CODIGO - 94.30-8-00

DESCRICAO - Atividades De
Associagoes De Defesa De Direitos
Sociais

ATIVIDADE ECONOMICA SECUNDARIA

CODIGO -94.93-6-00

DESCRICAO - Atividades De
Organizacdes Associativas Ligadas A
Cultura E A Arte

CODIGO - 94.99-5-00

DESCRICAO - Atividades Associativas
Nao Especificadas Anteriormente

CODIGO -47.62-8-00

DESCRICAO - Comércio Varejista De
Discos, CDs, DVDs E Fitas

NATUREZA JURIDICA

CODIGO -399-9

DESCRICAO - Associagdo Privada

LOGRADOURO - R.
Coutinho

Fradique

NUMERO - 352

CEP - 05.416-000

BAIRRO - Pinheiros

MUNICIPIO - Sio Paulo

UF - SP

TELEFONE - (11) 3035-1155

ENDERECO ELETRONICO - for@greenpeace.org

CAPITAL SOCIAL - RS$ 0,00 (zero real)

NOME

QUALIFICACAO
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Asensio Rodriguez 10-Diretor

SITUACAO CADASTRAL - ATIVA

DATA DE SITUACAO CADASTRAL - 07/10/2005
(Tabela: Criagao propria. Dados: Consulta CNPJ)

O Greenpeace além de sua equipe de trabalho formal, possui também grupos de
voluntarios e ativistas espalhados pelo pais, sendo no total 16 grupos sdo eles: Manaus
(AM), Belém (PA), Macapa (AP), Sdo Luis (MA), Fortaleza (CE), Recife (PE),
Salvador (BA), Brasilia (DF), Goiania (GO), Sao Paulo (SP), ABC Paulista (SP), Sao
Jodo da Boa Vista (SP), Bertioga (SP), Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), Rio
Grande do Sul (RS) e Imbé (RS) e regido.

Os grupos de voluntarios realizam acgdes de conscientizacdo, agdes diretas,
limpezas e plantios, sempre com autorizagdo e seguindo os principios do Greenpeace.
Sdo diretamente ligados ao time de comunidades da organizacdo que desenvolve e

trabalha junto dos voluntarios de todo Brasil.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Cada pessoa tem suas formas de pensar, por isso a empresa precisa ficar atenta
para possiveis conflitos e diferengas que ocorram, pois os comportamentos influéncia
diretamente na produtividade do colaborador, afetando portanto o objetivo central da
empresa. Deve contudo ser analisado cada caso sempre visando os pontos forte e as

dificuldades de cada um (BRUM, 2015).

No Greenpeace ao iniciar na organizac¢ao os individuos se comprometem com o
ativismos, com as causas socioambientais e pela confidencialidades das informacdes

passadas pela diretoria e coordenagao.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Existem diferentes defini¢des para trabalho em equipe, os conceitos sdo amplos
e um deles trata como um grupo de pessoas com habilidades e conhecimento diferente
onde quando juntos se complementam para que tenham uma trabalho mais eficaz e com

maior qualidade. (PIANCASTELLI; FARIA; SILVEIRA; 2000).

No Greenpeace, o trabalho ¢ dividido em seus setores (time de comunicagao,
que lida com a imprensa, comunidades que trabalha com os grupos de voluntarios, o

financeiro que faz a contabiliza¢do dos recursos da organizagao, etc.).

Hé também a formacao de Core teams, que sdo equipes de projetos relativos a
campanhas, como por exemplo florestas e mudancas climaticas, onde sdo alocados
representantes de cada time da organizacdo para atender a demanda. Entdo como
exemplo, uma equipe de mudangas climaticas havera um representante de Digital para

discutir questdes relativas a comunicagao com ciberativistas, enquanto o representante

7
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de Comunidades lidara com a mobilizacao dos grupos de voluntérios e os lideres de

campanhas ird pensar na estratégia e objetividade da campanha em si.

A equipe de Recursos Humanos do Greenpeace Brasil desenvolve treinamentos
e capacitagdes de desenvolvimento das liderancas na organizagdo, principalmente no
nivel de coordenadores, para que estes possam gerir melhor o trabalho, estimular e

valorizar o trabalho em equipe.

Os facilitadores dos grupos locais de voluntirios também recebem um
treinamento de lideranca para trabalho com os grupos, a fim de estimular a unido,

trabalho em equipe e ativismo em seus locais de atuagao.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

O convivio de duas ou mais pessoas pode gerar conflitos quando ndo se tem
harmonia entre suas ideias, podendo ter um distanciamentos entres tais profissionais. A
também a resisténcia quanto a agregar novos funcionais, pois os antigos tendem a nao
querer ensinar o que sabem para os mais novos (PERUZZO; BEGA; LOPES;
HADDAD; PERES; MARCON; 2018). Para isso, ¢ importante que todos os

colaboradores estejam dispostos a contribuir e a agir com maturidade.

Segundo entrevista cedida por um funcionario da organizacdo, as dificuldades
existentes para o trabalho em equipe na organizagao se d4 pela excessiva demanda de
trabalho fora do expediente. Dificultando ainda mais para as equipes que realizam

trabalhos em campo.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Para garantir um bom funcionamento e um alinhamento entre colaboradores e

gestores com os objetivos € necessario que tenha-se uma boa comunicagdo. Sem ela,
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falhas e mal entendidos podem comprometer o trabalho em equipe e entre uma equipe e

outra (Almeida; Mello; Souza; 2010).

Para que exista uma boa cooperagao entre colaboradores e gestores em todos os
niveis hierarquicos no processo organizacional é necessario o desenvolvimento de uma

boa comunicag¢do interpessoal (MELO, 2006).

E preciso que a empresa crie uma metodologia de comunicagio interna, que esse
método seja claro e que todos os colaboradores sejam treinados para que as falhas na
comunicagdo entre as equipes sejam mitigadas, valendo-se também da utilizagcdo de
ferramentas tecnologicas disponiveis e meios de comunicagdo para que facilite o

trabalho em equipe.

A comunicagdo torna-se entdo um veiculo da informacao, fazendo parte de uma
estratégia organizacional para garantir a evolugdo do sistema produtivo e/ou prestativo

(TIBURCIO; SANTANA; 2015).

Existem duas formas de comunicagdo que podem ser utilizadas em empresas. A

oral e a escrita. Ambas possuem seus aspectos positivos e negativos.

A comunicagdo oral pode ser realizada pessoalmente ou por vias tecnologicas
como chamadas de dudio ou video. Caracteriza-se pela expressao da oralidade

interpessoal entre os colaboradores e gestores.

Essa forma de comunicagdo que faz-se presente diariamente em nossa vida
possui aspectos positivos no sentido de unido, pois traz consigo expressdes €

tonalidades que podem ser utilizadas a favor do emissor para estimular a equipe.

J& a comunicacdo escrita pode ser utilizada como meio ndo apenas de
comunicagdo mas também de documentacdo daquilo que estd sendo tratado. Seu

emprego ¢ comum em comunicados internos, murais e e-mails.

Muitas vezes tratada com mais formalidade, a comunicagdo escrita tende a ser
menos maledvel e necessita de uma boa interpretagdo além de ndo oferecer tanto

engajamento quanto a oralidade.
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A abordagem dos dois meios de comunicacao € realizado dentro do Greenpeace,
sdo utilizadas ferramentas que favorecem a comunicacdo escrita e oral entre os
colaboradores, além das reunides presenciais. O colaborador entrevistado relatou

frequéncia semanal de reunides entre os times e equipes.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Na comunicacao escrita, o contato ¢ indireto entre os interessados, a estrutura e a
forma de escrever precisa ser agugada e cuidadosa, isto € deve-se haver apenas assuntos
direcionados a empresa ou tratar sobre o trabalho abordado, nada de brincadeiras, piadas
e assuntos pessoais, pois podem desfocar do proposito da mensagem podendo atrapalhar
o entendimento do recebedor do informacao. Isso ndo significa que o didlogo precisa ser
petulante ou pesado, mas sempre lembrando de ser consistente, direto e respeitoso.

(OPINA RH, 2013)

Uma das dificuldades da comunicagdo escrita ¢ o fato que cada pessoa tem sua
forma de pensar, de receber e interpretar informacdes, afinal todos somos diferentes uns

dos outros, com cultura, crengas ¢ habitos diferentes.

Outro ponto muito relevante que deve ser levado em conta ¢ a seguranga da
informacgdo. E preciso que os gestores classifiquem as informagdes que sdo sensiveis e
as destinem por vias seguras, sejam elas virtuais ou fisicas. Também ¢ importante que
todas as equipes estejam cientes da informagdo que carregam e que tenham orientacdes

de como mitigar o risco de falhas no sistema de comunicagao.

Na comunicagdo escrita podemos destacar a confianca e a seguranca ja que
conseguimos identificar o emissor da mensagem e armazenar as informagdes em bancos
de dados. Porém a empresa precisa se certificar que todos os funcionarios envolvidos
estdo se assegurando que essa informagdes ndo seja vazadas. Além disso, é necessario
assegurar que as informagdes sejam armazenadas em um local seguro, motivando o

risco de exposi¢ao a terceiros.

10
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicagdo oral ¢ aquela na qual a informagao ¢ passada oralmente para seu
destinatario ou mediador. Ela possui caracteristicas diferentes da escrita, pois trata-se de

relagdes humanas diretas.

Um posicionamento positivo sobre a oralidade ¢ a interagdo humana e
expressiva e a capacidade de engajar e motivar os gestores/colaboradores. Ela também

exige harmonia entre a(s) equipe(s).

Contudo deve-se atentar em dois pontos quando trata-se desta forma de

comunicac¢do: a ambiguidade e a seguranca da informagao.

A forma com que cada um recebe a mensagem ¢ diferente, sendo assim, uma

frase ambigua ou mal formulada pode levar a informagao errada para o destinatario.

Outra questao ¢ a seguranca desta informagdo que esta sendo passada, uma vez
que depende de uma relacdo de confianga quanto ao sigilo e a transmissao/execugdo
correta da solicitagdo. Para entender melhor, pense no seguinte exemplo: um
coordenador solicita um servico para um dos colaboradores, que entendeu de forma
equivocada a informa¢do que lhe foi passada. Nesta situagdo, ndo havendo registros,
coloca-se ambos em uma situa¢do de desconforto em que ambos estdo confiantes (um

no que disse e outro no que ouviu).

A situacdo acima pode ser evitada, havendo registros dos pedidos (como por
exemplo em reunides online ou presenciais com gravagdes) e também pode ser mitigada
com um treinamento de comunicacdo para que ambos, gestores e colaboradores, tenham

clarezas em se expressar e compreender o outro.

Vale também ressaltar que o relacionamento gestor-colaborador deve ser

maduro e ter confianga, com espirito de equipe e alinhamento das metas e objetivos.

11
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No Greenpeace, a comunicagao oral é realizada através de reunides presenciais €
online. O colaborador entrevistado relatou uma frequéncia semanal de reunides,
relatando também um problema cronico na organizacdo quanto ao excesso de reunides

que s3o0 necessarias realizar.

4. CONCLUSAO

Na empresa comunicagdo entre equipe ¢ realizada por dois meios: oral ou
escrita, € utilizada para que tenha uma maior eficiéncia na transferéncia de informacdes
entre os individuos pode ser utilizadas de varios meios para cada uma, como: reunides,
videos conferencia, troca de e-mails e comunicagdo direta pessoal entre diretores e

colaboradores.

O Greenpeace sendo uma entidade socioambiental trabalha com estas forma de
comunicag¢do oral e escrita com suas equipes, desempenhando um papel organizacional

que busca um bom funcionamento interno.

E importante ressaltar a importancia da comunicagdo para a administragdo do
nosso trabalho, sem ela, ndo hd como garantir a eficicia do trabalho coletivo. E tio
importante quanto comunicar-se, ¢ proteger essa comunicacdo e utilizar de meios que

aproximem os gestores e colaboradores, garantindo a harmonia no ambiente de trabalho.

12
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