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1. INTRODUCAO

O objetivo deste projeto ¢ refletir sobre os limites da abordagem da
comunica¢do empresarial e analisa-los, sobre estratégia da comunicacdo num ambiente

de incerteza e complexidade.

Podendo trabalhar com a comunicagdo entre equipes de trabalho e dia-a-dia.
A comunicagdo esta entre as habilidades mais importantes e necessarias para o bom
relacionamento, seja ele pessoal ou profissional. Com uma boa comunicagao, € possivel
fazer com que todos sigam na mesma dire¢ao. Por outro lado, quando isso nao acontece,

fica muito mais dificil alcangar os objetivos organizacionais.

Iremos trabalhar com a empresa Banco Bradesco S.A procurando sempre
abordar os fatos reais, ¢ visando ter uma 6tima comunicagdo entre seus colaboradores

no ramo empresarial.

Desta forma buscamos estar atento a todos os detalhes e requisitos abordados,

neste projeto.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida neste PI Banco Bradesco S.A, CNPJ no
60.746.948/0001-12 - NIRE 35.300.027.795 Companhia Aberta. Endereco da sede
Cidade de Deus, 4° andar do Prédio Vermelho, Vila Yara, Osasco, SP Cep: 06029-900.

Banco Bradesco S.A. ¢ um banco brasileiro fundado em 10 de marco de 1943 na
cidade de Marilia, interior de Sdo Paulo, por Amador Aguiar. O controle do banco
(acdes ordindrias) pertence a Cia da Cidade de Deus com 45,64% e a Fundacao
Bradesco com 17,04%. O presidente do conselho do banco ¢ Luiz Carlos Trabuco Cappi

e o vice-presidente do conselho ¢ Carlos Alberto Rodrigues Guilherme.

Em 2010, era o tnico banco privado brasileiro a estar presente em todos os
municipios do pais, com pelo menos uma agéncia ou posto de atendimento em cada

uma das 5.564 cidades do Brasil.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Toda empresa tem suas proprias normas, propositos e cultura organizacional, e ¢
esta ultima que baliza os comportamentos que os profissionais devem ter neste
ambiente. Entretanto, existem ainda outros fatores importantes para a formacao dos

resultados e a satisfacdo do capital humano.

A maioria das empresas independente do tamanho ou quantidade de
funciondrios se preocupa bastante com a qualidade de seus servigos bem como com o

atendimento. E para isto acontecer com exceléncia, estas buscam investir em potencial


https://pt.wikipedia.org/wiki/Luiz_Carlos_Trabuco_Cappi
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humano, uma vez que, além de aumentar o nivel de satisfacao dos colaboradores com a

empresa, os transforma em aliados na motivacao.

A partir do momento que o funcionario associa o crescimento da empresa com o
seu proprio crescimento o seu comportamento sofre alteracdes. Eles se sentem
motivados, com maior dominio sobre seu trabalho, aumentam o nivel de competéncia,

buscam inovar e incentivar uns aos outros, além de trabalhar com maior satisfagao.

Quando se diz em comportamentos positivos € negativos, mencionamos as
atitudes que contribuem (ou ndo) para um clima organizacional harmonioso dentro da

empresa. Mas, quais atitudes podem ser classificadas como positivas?

Respeito pelo colega de trabalho, como por exemplo, ¢ um comportamento
assertivo de forma positiva. Em reunides de funcionarios, respeite a hora que o colega

falar, bem como a sua opinido.

Ser cordial com os parceiros similarmente faz parte do comportamento positivo.
Qualquer tipo de acdo que possa gerar mal estar em qualquer integrante do ambiente de

trabalho ¢ um comportamento negativo e por este motivo, deve ser evitado.

O objetivo do comportamento organizacional ¢ prever, controlar e explicar o
comportamento e também pode ser considerada uma maneira simples de uma pessoa
conhecer as outras que estdo ao seu redor ¢ a si mesmo, tendo assim uma auto

percepcao e o autoconhecimento.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Todo trabalho que necessita de espirito cooperativo, compartilhamento de
informacdes, divisdo de tarefas, e que esteja sujeita a derrotas e vitdrias, exige de todo
profissional uma compreensao significativa do comportamento humano e da interagao
entre as pessoas. Muitas vezes, equipes possuem objetivos claros, mas que geram

dificuldades, conflitos, ambiente tenso e comunicag¢ao nebulosa ao longo do processo.
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Todos sabem a importancia e responsabilidade de suas func¢des, bem como, as
atividades desempenhadas por outros, podendo substitui-lo em caso de necessidade. Na
equipe o que agrega valor € o “resultado do conjunto”. Portanto, podemos observar que
saber trabalhar em equipe ¢ tarefa dificil, lenta e progressiva que demanda esforgo,

paciéncia, persisténcia e tolerancia.

A Empresa Bradesco trabalha em equipe promovendo o respeito a diversidade e
a dignidade do ser humano, preservando a individualidade e a privacidade, ndo
admitindo a pratica de atos discriminatorios e de assédio, de qualquer natureza, no
ambiente de trabalho e em todas relagdes com o publico interno e externo. Estimulando
o bom relacionamento entre todos os profissionais da Organizacao, manter ambiente de
trabalho seguro e saudéavel e propiciando condi¢des para niveis 6timos de desempenho e
de produtividade. Contribui para a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios,
oferecendo condi¢des para o equilibrio entre trabalho, saude e familia. Incentiva os
profissionais a superarem seus limites e estimula sua criatividade em busca de solugdes,
visando a auto realizacdo, satisfacdo dos clientes e expansdo dos negécios. Promove o
constante desenvolvimento e aperfeicoamento das potencialidades técnicas e
comportamentais dos funciondrios e disponibiliza mecanismos favoraveis que lhes
permitam administrar seu plano de crescimento pessoal e profissional, a fim de garantir
a melhoria continua dos processos de gestao. Garante prioridade de oportunidades para
o crescimento profissional das pessoas, pelo investimento e desenvolvimento
permanente das competéncias internas, pela valorizagdo e respeito ao conhecimento e

formacao profissional adquiridos ao longo da carreira.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE TRABALHAR EM
EQUIPE
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Além das questdes comportamentais, existem algumas situagdes que devem ser
observadas pelo lider, de modo a evitar desgaste, competicdes desnecessarias e

dificuldades nas relagdes interpessoais. Sao elas:

— Falta de comunicacao e baixa troca de experiéncias entre as pessoas da equipe;

— Falta de direcionamento e clareza sobre as atividades e o papel de cada um, o que gera

rivalidade e disputas de ego;

— Falta de gestdo no que diz respeito a prevengao e gerenciamento de conflitos;

— Excesso de reunides sem objetivos especificos, somente para cumprir procedimentos;

— Falta de feedbacks individuais, o que pode gerar inseguranca e perda de interesse

pelos membros da equipe.

- O respeito passa por muitos aspectos do trabalho em equipe. Aprender a respeitar ndo

somente o processo, mas os resultados que cada um obtém.

Profissionais que ndo conseguem trabalhar em equipe dentro de determinada

empresa podem gerar:

1. individualismo

2. diminui¢do na produtividade da empresa

3. prejuizo ao surgimento de novas ideias e decisdes

4. conflitos (lembrando que conflito ¢ diferente de debate construtivo)

5. desmotivagdo dos demais funcionarios

6. frustragdes nos demais membros

Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacio

Bradesco.
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A Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagdao Bradesco

tem como diretrizes basicas:

Assegurar o cumprimento de todas as exigéncias, normas regulamentadoras e
convengoes legais pertinentes as relagdes e ao ambiente de trabalho, aplicaveis as suas

atividades.

Assumir o compromisso publico de defesa e prote¢do aos Direitos Humanos,
Direitos da Crianga e Direitos Fundamentais do Trabalho, em alinhamento a Principios,

Padrdes e Tratados conclamados nacional e internacionalmente.

Promover o respeito a diversidade e a dignidade do ser humano, preservando a
individualidade e a privacidade, ndo admitindo a pratica de atos discriminatorios e de
assédio, de qualquer natureza, no ambiente de trabalho e em todas as relagdes com o

publico interno e externo.

Estimular o bom relacionamento entre todos os profissionais da Organizacao,
manter ambiente de trabalho seguro e saudavel e propiciar condi¢des para niveis 6timos

de desempenho e de produtividade.

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, oferecendo

condigdes para o equilibrio entre trabalho, satde e familia.

Incentivar seus profissionais a superarem seus limites e estimular sua
criatividade em busca de solugdes, visando a auto realizacao, satisfacao dos clientes e

expansao dos negdcios.

Promover o constante desenvolvimento e aperfeigoamento das potencialidades
técnicas e comportamentais de seus funciondrios e disponibilizar mecanismos
favoraveis que lhes permitam administrar seu plano de crescimento pessoal e

profissional, a fim de garantir a melhoria continua dos processos de gestao.

Garantir prioridade de oportunidades para o crescimento profissional das

pessoas, pelo investimento e desenvolvimento permanentes das competéncias internas,
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pela valorizagdo e respeito ao conhecimento e formacdo profissional adquiridos ao

longo da carreira.

A Organizagdo expressa o compromisso com direitos humanos, principios e
direitos fundamentais nas relagdes de trabalho, em alinhamento a Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagdo Bradesco, por meio dos

requisitos:

1. Jovens Aprendizes

2. Trabalho digno

3. Relagdes de trabalho

4. Diversidade e Inclusao social

5. Relagdes com Sindicatos

6. Jornada de trabalho

7. Seguranga e Saude Ocupacional, Bem-Estar

8. Sistema de gestdo

Em entrevista com os gestores da empresa escolhida para o projeto, foi informado que:

A empresa Bradesco investe fortemente em comunicacdo interna para que seus

funciondrios participem ativamente da estratégia da Organizagao.

Simultaneamente ¢ em qualquer ponto do Pais, seus funciondrios recebem
informacgdes relevantes por meio de Comunicados, Normas, Blog da Presidéncia, e-mail
marketing, informativo Sempre em Dia, Revista Interagdo, Clip mail, painel digital,

intranet corporativa, TV Bradesco e reunides com a Diretoria.

Utilizam varios tipos de comunicagdo para informar, alinhar, compartilhar e
celebrar as conquistas da Organizag¢do, mantendo os funciondrios com o sentimento de

orgulho de pertencer a empresa.
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As politicas, diretrizes e procedimentos institucionais sdo disponibilizados por

meio do sistema normativo.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Os estudantes devem abordar os aspectos relacionados a eficacia tanto na

comunicacao escrita quanto na oral.

A comunicacdo oral ¢ a forma mais direta e eficaz de se comunicar , ja que para
que ela ocorra ¢ preciso ter a presenca do emissor e receptor - ndo necessariamente no
mesmo local, mas no mesmo momento. Além da conversa pessoalmente, ha outras
formas de realizar a comunica¢ao oral, como o radio ou telefone. Para se ter uma boa
comunicagdo oral e transmitir a mensagem de forma eficaz, ¢ preciso falar com
naturalidade, ter uma postura simpatica e confiante, desenvoltura, entre outras
caracteristicas. A comunicacdo oral tem o poder de deixar a mensagem clara,

contornando mal entendidos ou situagdes inesperadas.

A comunicacdo empresarial exerce um papel fundamental para o bem-estar ¢ o
sucesso dentro da empresa,afinal sem ela ¢ muito dificil manter o clima organizacional

saudavel e a rotina operacional funcionando sem grandes surpresas.

Nao ¢ a toa que a comunicagdo ¢ vista como parte integrante do planejamento

estratégico das corporagdes como :

e Oportunidades de mercado

e Aumento ou diminui¢ao das vendas
e Vigilancia da sociedade

e C(rises de reputagdo

o Problemas relacionados aos funcionarios

Também com grande valia e importancia a comunicacao por meio de escrita,

10
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A grande diferenca da comunicagdo escrita estd no fato do receptor nao
estar, necessariamente, presente na conversa. Dessa forma, a comunicacdo
escrita pode ser vista como um monologo, onde o emissor transmite através da
palavra escrita o que ele quer dizer e o receptor pode receber a mensagem
futuramente. E preciso tomar cuidado com a forma da escrita, ja4 que a

interpretagdo do receptor pode ser diferente do objetivo inicial da mensagem.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO ESCRITA

Uma comunicagdo eficaz ¢ quando o que falamos é sempre compreendido pelo
interlocutor. Precisa sempre cortar alguns ruidos, ndo ter algum desentendimento, € ndo
ter alguma frustragdo com uma mensagem transmitida pela metade ou de maneira

errada.

Embora todos esses principios sejam nossos velhos conhecidos em teoria,

muitas vezes sao dificeis de se concluir na pratica.

Nas empresas todos devem ter conhecimento sobre o que estdo dialogando,
qualquer erro pode prejudicar o andamento de um projeto e criar alguma a¢do que ndo

foram combinadas no inicio.

Quando vamos enviar uma mensagem escrita a alguém, antes de iniciar o texto ¢
importante ter em mente a quem ele se destina, este ¢ o critério que vai definir se o texto

sera mais ou menos culto ou mais ou menos formal.

Clareza e objetividade sdo sinais de fluéncia no documento, servindo de base
para a eficicia. Seguindo, a fluéncia ¢ a quarta qualidade da comunicacdo escrita.
Pesquisar sobre o assunto e passar credibilidade sdao dois fatores que também

contribuem bastante para uma boa comunicagao escrita.

Nesta parte vamos abordar alguns topicos de uma mensagem eficaz.

11



ISSN 1983-6767

Identificar os publicos de interesse: Os publicos de interesse precisam estar
bem definidos. Eles sdo formados por individuos, grupos, publicos especificos
ou em geral. S3o consumidores atuais e potenciais, decisoes ou influenciadores.
Depois de identificados os publicos de interesse, € preciso saber qual a imagem
que eles tém de sua empresa, seus produtos e seus concorrentes.

Determinar os objetivos da comunicacdo: Para se definir o objetivo, vale
refletir sobre os estados de disposi¢do de compra do consumidor. Primeiro, o
consumidor deve adquirir consciéncia sobre o produto, saber da sua existéncia.
O consumidor pode gostar do seu produto, mas preferir outros. Apesar de
preferir seu produto, o consumidor pode ndo ter a convicgao para adquiri-lo.
Desenvolver a mensagem: O conteido da mensagem ¢ o que dizer ao publico
de interesse para produzir a resposta desejada. O desafio ¢ criar uma mensagem
que atraia a atencdo, buscando um apelo, uma ideia ou proposi¢do Unica de
venda. O moral considera o que o publico-alvo julga certo e apropriado. A
eficiéncia de uma mensagem também depende da sua estrutura, ou seja, como
dizer corretamente.

Selecionar os canais de comunicac¢fo: Os canais de comunicagdo podem ser de
carater pessoal ou impessoal. Por outro lado, os canais de comunicagdo
impessoal transmitem as mensagens sem contato ou interagdo pessoal. A
comunicagdo pessoal, normalmente, ¢ mais eficiente do que a comunicacao de
massa. Porém, as midias de massa também podem estimular a comunicacao
pessoal, visto que afetam as atitudes pessoais € o comportamento dos
consumidores.

Definir o orcamento total da comunica¢do: Esta ¢ uma das tarefas mais
dificeis enfrentadas pelas empresas. Existem quatro métodos que podem guia-las

em suas decisoes.

No método da disponibilidade de recursos a empresa estabelece o orcamento da

comunicacdo de marketing de acordo com o que pode gastar. Por estabelecer um

orcamento incerto, dificulta o planejamento de comunicagdo visando o longo prazo. Ao

invés de analisar as oportunidades mercadologicas, o método mostra uma falta de

critério e interfere no planejamento a longo prazo.

12
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Além de fazer uma relagdo entre o custo da comunicagdo, o preco de venda e o
lucro unitario, estimula a estabilidade competitiva, visto que os concorrentes devem

investir a mesma percentagem de seus faturamentos em comunicagao.

No método da paridade competitiva as empresas buscam estabelecer um

orcamento da comunicagao semelhante ao da concorréncia.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

O objetivo desse topico ¢ abordar as diferencas entre a comunicacdo informal e

formal.

Os estudantes devem identificar as técnicas para conduzir e para participar de
reunides, devem demonstrar possiveis métodos de apresentacao que sejam considerados

apropriados.

Ao final, a equipe deve mencionar como sao realizadas as reunides na empresa
escolhida para o projeto, se sdo constantes e rotineiras, se sdo participativas, como 0s

resultados das reunides sao conduzidos, entre outros aspectos.

A linguagem formal ¢ uma linguagem menos pessoal do que a informal. E usada
quando se escreve para fins profissionais ou académicos, como atribuigdes

universitarias. A linguagem formal ndo usa coloquialismos, abrevia¢des ou girias.

Usamos principalmente linguagem formal ao escrever, como em artigos
académicos, e-mails comerciais ou relatorios. No entanto, a linguagem formal também ¢

utilizada em casos de palestras ou apresentagdes.

e Utilizagdo da norma culta, respeitando rigorosamente as normas gramaticais;
e Utilizagdo de um vocabulario extenso;

e Pronuncia correta e clara das palavras.

13
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A linguagem informal ¢ utilizada em situagdes mais descontraidas, quando

existe uma familiaridade entre os interlocutores.

Nela, ndo ¢ necessario o uso da norma culta, sendo comum o uso de girias e

coloquialismos .

e Despreocupagao com o uso de normas gramaticais;

e Utilizagdo de coloquialismos, expressdes populares, girias, palavras inventadas
(neologismos);

e Uso de palavras abreviadas, como vc, cé e 10;

e Sujeita a variagdes culturais e regionais.
Conduzir uma reunido eficaz é fundamental,

*Planeje o contetdo e tempo (assunto que prende a atencdo) (Tdo importante
quanto o assunto, planejar o tempo para respeitar o limite de duragao previsto ¢

uma atitude que torna o lider uma referéncia)

*Selecione os participantes de forma estratégica (Outro ponto importante para
que sua reunido tenha resultados eficazes ¢ ter nela pessoas que vao efetivamente

colaborar para alcancar o objetivo, multiplicadores, que o ajudem a engajar o restante da

equipe).

(Em uma reunido estratégica, o gestor precisara tirar seus colaboradores da
“zona de conforto”, usar sua criatividade e motivar a falar. A técnica das “perguntas
poderosas” ¢ muito utilizada no coaching e tem como objetivos, por exemplo, quebrar
crencas limitantes, desafiar pessoas, elaborar agdes estruturadas, levar ao
autoconhecimento. E simples e muito eficaz, pois atinge diretamente o modelo mental
do individuo e o faz dar respostas surpreendentes. Com esta técnica vocé promovera

uma reunido eficaz e voltada para resultados).

A empresa Banco Bradesco S.A realizando as suas reunides constantes e rotineiras com
a diretoria e seus colaboradores, sobre interesses e estratégias para melhorias, realizando

sua primeira reunido em :

14
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e Em 02/01/2020 para a rentincia do Diretor.
e Em 11/03/2020 para elei¢des de novos diretores.
e Em 20/04/2020 para rentincia ¢ nomeagao de integrante do Comité de

Auditoria.

A ultima foi realizada no dia 17/04/2020, entre o Bradesco ¢ a COE (Comissao

de Organizacao dos Empregados do Bradesco) para debater sobre o COVID 19.

A COE insistiu para que a cobranga de metas seja suspensa pelo periodo em que
perdurar a pandemia, uma vez que o momento ndo ¢ propicio para a venda de produtos

e os bancarios nao estao trabalhando em condi¢des normais.

O Bradesco informou que o atendimento serd exclusivo para demandas que
exigem alguma acdo por parte do banco como por exemplo, comunica¢ao de caso
suspeito de COVID 19, necessidade de fechamento de agéncias e comunicacido de

bancario em grupo de risco, entre outras.

Para tirar dividas sobre o atendimento por conta do ocorrido da pandemia

COVID 19, os crientes deve entrar em contato pelo 0800-9416361.

4. CONCLUSAO

Neste Projeto a equipe concluiu que ndo importa qual o ramo ou segmento de
uma empresa, uma boa comunicacio no ambiente de trabalho deve ser necessaria

para uma corporagao se manter e prosperar no mercado competitivo atual.

A comunicagdo ¢ responsavel por transmitir mensagens claras, com o objetivo
de aprimorar a rotina de trabalho. A comunica¢do ¢ uma ferramenta crucial em todas as
suas faces, ¢ através dela que iremos poder desenvolver uma boa avaliagdo de

desempenho.

15
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Os seres humanos sao sociaveis, € com isso a comunicacao se torna a base de
todas as atividades. O homem sempre esteve em busca e maneiras de relacionar que
fossem eficientes, e hoje nao ¢ diferente. Temos diversas formas de estabelecer relagdes

pessoais e profissionais a fim de gerar compreensdo e engajamento.

Compreendemos que no ambiente corporativo, as empresas precisam se adequar
as geragdes contemporaneas que possuem sua propria maneira de se comunicar e

trabalhar.

O que muitos empreendedores ainda ndo perceberam ¢ que muitas empresas nao
realizam de fato o processo de comunicacdo. Ao analisar o assunto, a justificativa para
esses problemas estd em pequenos erros de administragdo na implantagdo da
comunicacdo como: excesso de informacao; falta de envolvimento e participagdo das
pessoas, falhas na comunicacdo, desmotivagdo dos funcionarios, pouco trabalho em
equipe, dificuldade de personalizar mensagens para os diferentes niveis de funcionarios

€ entre outros.

Uma boa comunicagdo no ambiente de trabalho evita que informagdes sejam

divulgadas de forma inadequada.

De maneira geral, melhorar a comunicagdo no ambiente de trabalho contribui
para propor solugdes, expor ideias, explicar estratégias, fazer acordos, etc, de maneiras

claras e objetivas.

16
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