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INTRODUCAO

A empresa brasileira Natura atua no setor de produtos cosméticos, foi fundada em
1969 por Antonio Luiz Seabra. Atualmente a empresa esta presente em diversos paises, por
exemplo: Brasil, Estados Unidos, Venezuela, Argentina, Chile e em mais de 63 paises
mesmo que indiretamente, tem em seu quadro de colaboradores mais de 7.000 pessoas e
também atua com consultores, estimando mais de 1,5 milhGes de colaboradores, atualmente
a empresa natura fez juncdo com a AVON, sua maior concorrente, e 0 grupo passar a ter
mais de 40.000 funcionarios.

O presente trabalho tem como objetivo fazer um estudo a respeito de como
funcionam os diversos comportamentos humanos, a forma como o trabalho em equipe tem
seu papel perante as diversas situacdes nas quais uma empresa de tdo grande porte e quadro
de colaboradores se porta diante de diversas situacdes, as dificuldades em trabalhar em
grupo, a forma como a comunicacdo e a expressdo escrita ou oral acabam sendo o mais
importante para fazer com que o quadro de funcionarios de uma empresa tenha resultados

satisfatorios e significativos tanto para os funcionarios quanto para seus clientes.

3.1 Comportamento humano nas organizacoes.

Uma maneira de aumentar a nossa capacidade de entender a forma de agir de cada
uma das pessoas € o0 estudo do comportamento humano nas organizacdes, cada
comportamento pode afetar o resultado de todo um conjunto, sendo ele particular ou em
grupo, a partir do momento que se entende esses comportamentos educacionais, consegue-
se criar estratégias que ajudam a motivar os colaboradores a atuarem de maneira certa
perante diversas situacgoes.

Conhecendo bem as caracteristicas das pessoas como pessoas, fica mais facil
compreender o comportamento humano dentro da organizacao.

Algo muito importante para o comportamento humano nas organizacdes, é a
motivacao.

A motivacdo pode ser caracterizada por um impulso interno que nos leva a acéo.



Todos os seres humanos tém suas proprias motivacdes, estas sao advindas de seus proprios
valores e crengas. Investir em motivacdo € fundamental para um bom funcionamento da
empresa, a felicidade é imprescindivel para o bom desenvolvimento motivacional,

consequentemente, profissional.

3.1.1 O Trabalho em Equipe.

O trabalho em equipe esta relacionado ao trabalho com varias pessoas que
possuem diferentes habilidades e conhecimentos, facilitando assim o desenvolvimento

das atividades propostas pela empresa.

O termo “trabalho em equipe” se deu origem na Primeira Guerra Mundial
quando a acdo de varias pessoas com diferentes niveis de conhecimento ajudou a

obterem um objetivo final.

Atualmente as empresas prezam muito por colaboradores que sabem trabalhar
em equipe, pois essa qualidade ajuda muito a empresa se desenvolver mais rapido
agregando mais qualidade ao produto final. Sem contar que um colaborador que tenha
essa facilidade em tratar com diversas pessoas tem a tendéncia de construir uma carreira
solida conseguindo fazer do ambiente de trabalho um lugar harmonioso e mais

produtivo.
3.1.2 O que dificulta o Trabalho em Equipe.

Pessoas individualista prejudicam um pouco a empresa, pois ndo conseguem

se desenvolver em equipe “atrasando’ assim a evolugdo da organizagao.

Uma outra dificulta é a falta de comprometimento dos colaboradores, pois
em um trabalho em equipe um depende do outro para a realizacdo do objetivo.

Pessoas que trabalha em equipe devem saber se comunicar com todos, sem
excecao, pois se um colaborador da equipe ndo entender o que foi passado os trabalhos
podem se duplicar, causando alguns problemas. E no meio disso tudo pode haver a
desvalorizacéo do trabalho do colega, pois o colaborador que acha que seu trabalho agrega

mais do que os demais podem prejudicar trabalho em equipe.



3.2 Comunicagao e Expressao.

Para que a comunicacdo aconteca utilizamos varios elementos, como por
exemplo: o emissor, o receptor, o canal de comunicacgdo, o codigo e o referente.

Se vocé é o emissor tem que ter em mente que deve ser claro e pratico para
que o receptor entenda a mensagem que esta tentando passar. Por isso ao longo da nossa
vida aprendemos formas gramaticas e todos 0s meios possiveis para termos uma boa
comunicacéo.

Todo mundo precisa se comunicar de alguma forma e quando se trata da area
corporativa isso ndo é exce¢do. Quando falamos de trabalho em equipe que vem na mente
¢ comunicacao e expressdo. Por exemplo: se o lider do setor ndo souber passar alguma
informacdo a sua equipe pode ser que os colaboradores venham a apresentar dificuldade
na hora de realizar as tarefas, e assim causar um retrabalho desnecesséria.

Por fim existem varias formas de se expressar, seja por escrito, sinais, gestos.
Cada um se expressa de um jeito diferente sendo assim a comunicacdo se difere

também.

Para a organizacdo uma boa comunicacdo e forma de expressao devem andar
juntas, pessoas que trabalham em equipe devem mostrar sentimento de unido para um

objetivo comum e saber liderar cada funcdo demandada pela empresa.



3.2.1 — Eficacia na comunicacéo Escrita

Um ponto € indiscutivel na Natura a comunicacao escrita, como uma ferramenta
de trabalho. N&o é para menos, aléem de ser um excelente instrumento para o
fortalecimento da imagem na corporacdo, a comunicagdo escrita é primordial para uma

boa relagdo com todos os membros da equipe, que vai desde o faxineiro até o presidente.

Porém, o uso adequado da lingua escrita no ambiente corporativo requer
planejamento, argumentacdo, perseveranca e controle. A comunicacdo escrita é
completamente artificial, cheia de variacbes e portadora de uma visibilidade que faz
ressaltar seus erros e suas falhas. Mas exatamente igual a outro recurso, a lingua precisa

ser continuamente trabalhada, aprimorada e adaptada.

E imprescindivel levar em consideracdo o meio e os receptores de uma
determinada mensagem, ja que se a informacéo ndo for escrita de forma clara, o leitor

pode ndo interpreta-la corretamente.

A dificuldade da comunicacao escrita esta no fato de o receptor ndo conseguir
identificar o tom desejado de quem escreveu a mensagem. E isso pode ser um grande

problema!

N&o é s6 o veiculo (fax, computador e internet) que usamos para nos comunicar
gue conta, mas também a forma, o contetdo e a linguagem que utilizamos para isso. Dai,
a necessidade da qualidade e do dominio da comunicacdo escrita para que possam

transmitir aos interessados 0 que desejam: as diretrizes e as incumbéncias de tarefas.

Um e-mail, e-marketing, e-mail corporativo ou texto no mural, quando bem
elaborado e com uma linguagem coloquial, pode apresentar maior impacto do que uma

carta tradicional, escrita de forma rebuscada ou mal escrita.

E evidente que desenvolver uma excelente comunicacao dentro da empresa néo é
uma tarefa das mais simples, mas quando realizada por uma equipe especializada e focada
na comunicagdo escrita, que possua as habilidades necessarias, o trabalho se torna mais

simples e melhor elaborado... além disso: se torna lucrativo e gera resultados. Entre os
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inimeros beneficios de uma boa comunicacdo escrita dentro de uma empresa, destacam-

se:

— Saber solicitar: requisitar, requerer, pedir e rogar;

— Saber informar: avisar, instruir, confirmar e dar parecer sobre 0 assunto;

— Saber documentar: juntar documentos, provar determinado fato com
documentos.

Esses 3 principais exercicios da comunicacgdo (solicitar, informar e documentar)
sdo de extrema vitalidade para uma corporagdo. Afinal, ndo existe qualquer exercicio

dentro da empresa que nao envolva esses trés verbos!
3.2.2 Eficacia na comunicacéo Oral

A boa comunicacdo no ambiente de trabalho da Natura deve ser necessaria
para que a corporagdo se mantenha prosperar no mercado competitivo atual. A
comunicacgao é responsavel por transmitir mensagens claras, com o objetivo de aprimorar
a rotina de trabalho. A comunicagdo é uma ferramenta crucial em todas as suas faces, €

através dela que iremos poder desenvolver uma boa avaliacdo de desempenho.

De maneira geral, melhorar a comunicag&o no ambiente de trabalho contribui
para propor solucdes, expor ideias, explicar estratégias, fazer acordos, etc, de maneira

clara e objetiva.

A comunicacdo é uma das principais competéncias necessarias para o

ser humano, e no ambiente corporativo isso ndo é diferente.

As novas tendéncias de mercado, e 0s avangos tecnologicos aumentaram a
importancia do dominio da comunicacdo oral no ambiente de trabalho. O mercado esta
cada vez mais exigente, sendo assim, o profissional precisa sempre aprimorar a boa
comunicacdo no ambiente de trabalho, fazendo cursos especificos, como: falar em

publico, cursos de lingua portuguesa e etc.



Quanto mais envolvidos e bem informados os seus colaboradores estiverem mais
empenhados eles estardo para realizar as suas atividades. O desenvolvimento de
capacidades depende ndo so do canal utilizado para realizar a comunicagdo, mas sim a

forma de se expressar.

Uma boa comunicacédo é elemento fundamental para o sucesso. Os profissionais
ndo devem ter medo de expor suas ideias, apenas devem estar atentos para falar de forma

a serem compreendidos, ou seja, de maneira objetiva e clara.

Esse € ciclo PDCA é dividido em quatro etapas de simples entendimento, um
grande diferencial quando aplicado de forma correta e comunicativa, gerando grandes
resultados para a nossa empresa Natura.

Acao:
Corretiva
Preventiva
Melhoria




4 — CONCLUSAO

A Natura conseguiu se manter no mercado em funcdo de sua capacidade de inovar.
Essa inovacdo atende a fortes exigéncias do mercado de cosmeéticos e corresponde ao
desejo de pioneirismo da empresa, com isso, sempre procurando a sustentabilidade desde
sua fundacdo, langando seus primeiros cosméticos com ativos naturais. A Natura procura
disseminar o relacionamento ideal do ser com o proprio corpo, e o0 cultivo de suas
melhores qualidades diante do mundo apresentou ao mercado valores basicos de seus
produtos e servicos. Na gestdo, a Natura consegue conciliar informalidade, intuicéo,
liberdade de propor a agilidade, inovagdo com a previsdo e controle necessario a sua
operacdo. Agilidade e flexibilidade na tomada de decisao sdo caracteristicas que ajudaram
no crescimento da Natura. Numa pratica nem sempre comum entre as empresas
brasileiras, as acdes da Natura sdo, de construcdo e cultivo de um amplo e diversificado
conjunto de relacGes éticas, transparente, calorosas, afetuosas e enriquecedoras para todas
as partes.

Sabe-se que muitas empresas brasileiras ainda se ressentem da falta de
instrumentos adequados e de profissionais habilitados para lidar com a informacdo, na
tentativa de agregar-lhe valor. Na Natura, por exemplo, a Geréncia de Inteligéncia
Competitiva, que esta subordinada a Diretoria de Comunicagdo e Marketing, foi criada
em 2004, e muito tem contribuido para o sucesso da empresa, antecipando-se as
tendéncias e aos concorrentes e inovando em informacdes e conhecimento. Este estudo
procurou apresentar uma reflexdo sobre a possibilidade de adocdo de um modelo de
inteligéncia competitiva e de gestdo de conhecimento, para as empresas, usando como
estudo de caso, a empresa Natura Cosméticos S.A. Finaliza-se, enfatizando que nédo se
trata de um modelo pronto, porque, em projetos de inteligéncia competitiva, ha casos de
sucesso e de insucesso. O maior crédito ndo fica por conta dos modelos, das ferramentas
ou das tecnicas que sao sugeridas, mas no potencial humano como uma proposta unificada
de valorizagdo e busca constante de novos conhecimentos, porque todos os desafios
requerem motivagao, esforco, humildade e, sobretudo, coragem. Embora o ambiente
organizacional brasileiro experimente mudancas significativas, ainda persistem
elementos culturais que dificultam a estruturac@o de técnicas mais atualizadas de gestdo,
como € o caso da gestdo do conhecimento. O desafio que se impGe aos gestores é articular
as novas teorias organizacionais com a cultura organizacional existente e avangar no

sentido de criar uma légica de gestdo que leve em consideracao nossas culturas.



A gestdo do conhecimento sO sera eficaz se ocorrer uma ampla mudanca nas
normas e nos valores que orientam a gestao das pessoas na organizacdo. A grande virtude
da inteligéncia competitiva € apresentar as tendéncias e apontar caminhos, para que
empresas e instituicdes possam se adiantar a concorréncia e demais forgas presentes no
ambiente. A inteligéncia competitiva deve detectar as necessidades de informacéo.
Depois, a empresa deve dispor de uma boa equipe de coleta e pesquisa dos dados. A
anélise também deve dispor de um grupo de trabalho especializado e bastante focalizado.
Por fim, a inteligéncia — informacao relevante submetida ao processo de analise — precisa
chegar as pessoas certas. Para isso, 0 processo de disseminacéo € essencial. Todas essas
etapas precisam do suporte de boas ferramentas computacionais e de interacdo entre 0s
envolvidos. A empresa é um espago sociocultural. Essa perspectiva ndo pode ser
esquecida pelos gestores ao se definirem pela execucdo de um processo de gestdo do
conhecimento. Antes de decidir por sua estruturacdo, € importante ter presente quais sdo
as normas e os valores da sociedade brasileira e como se expressam na gestdo das
empresas. As empresas precisam de estratégias e recursos apropriados ao ambiente atual.

O problema é que a elaboracdo de uma estratégia de sucesso é uma busca infinita.
As empresas precisam visualizar o futuro, ter coragem para agir e tomar decisoes,
melhorar a produtividade de m&o de obra e aumentar a eficiéncia operacional, melhorar
0 retorno sobre o capital empregado, criar oportunidade de crescimento, construir
competéncia, ampliar as capacidades organizacionais e focalizar-se no que faz de melhor
e no que traz maior rentabilidade, além de criar metas ousadas. E, preciso analisar o perfil
da lideranga, montar uma equipe, a mais perfeita possivel, criar outras marcas e varios

produtos para ampliar o portfolio, acreditar, ter fé e ter visao possivel de ser realizada.
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