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1. INTRODUCAO

A importancia da comunica¢do dentro de uma empresa indo de encontro ao seu
modelo de gestdo, leva em consideragdo diversos fatores, como: o tamanho da

organizacdo, seu portfolio de produtos, dreas de atuacdo, publico alvo, entre outros.

Apesar de, no campo empresarial, a comunicacdo muitas vezes nao ser
atribuida a sua devida importancia, ela, quando bem executada, ¢ um exemplo maximo
de empatia a ser exercida, por um lider, que contribui para a resolucao e prevencao de
problemas organizacionais de uma empresa, tornando possivel o cumprimento de

metas estipuladas.

Neste trabalho serd exposto e analisado a comunicagdo entre as equipes no
contexto organizacional da empresa XP investimentos, e a relevancia que seu modelo

de gestdo tem para o seu sucesso.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A XP Investimentos ¢ uma corretora de valores especializada no modelo de

assessores de investimentos independentes. Ela ¢ parte da XP Inc, que inclui outras
marcas com servicos relacionados ao mercado financeiro, como a XP Educagao, a XP
Corretora de Seguros e a XP Private.

A XP Investimentos surgiu em 2001, em Porto Alegre, fundada por Guilherme
Benchimol e Marcelo Maisonnave, com a razdo social: XP INVESTIMENTOS
CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S/A, CNPJ:
02.332.886/0001-04 atualmente situada no endereco: Avenida Ataulfo de Paiva, N°
00153 sala 201* — no Bairro Leblon, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 22.440-032. A
principio foi criado uma empresa de AAls (agentes autdnomos de investimentos).

Pouco depois, em 2005, surgiu a XP Gestdo de Recursos, com o objetivo de

administrar os ativos dos clientes.
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A XP aumentou o seu ritmo de crescimento a partir do momento em que
investiu na educa¢do, com agentes autonomos de investimento que davam aulas e
ajudavam o cliente a aprender como investir melhor e em entender melhor o mercado
financeiro.

Em 2007, a empresa incorporou a Americainvest ¢, a partir de entdo, comegou
a atuar como corretora de valores.

A XP investimentos ¢ uma empresa que atua a mais de 18 anos transformando o
mercado financeiro no pais, sendo referéncia quando o assunto ¢ assessoria de

investimentos.

A estrutura societaria da empresa permite a ela atuar em diversos segmentos e

paises com relevancia e eficiéncia, atendendo a todos os perfis de investidor.

Segundo a empresa : “Somos eternos desbravadores, pois nossa visao ndo tem

limites e nossas metas transformam o impossivel em realidade”

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Independente do cargo e das atividades que um profissional execute dentro de
uma empresa, algumas tarefas e decisdes serdo realizadas em grupo e ha quem
apresente dificuldades no trabalho em equipe.

Bons resultados dificilmente s3o possiveis de se alcangar sozinho,
principalmente dentro de ambientes corporativos, que costumam envolver diversas
areas e setores.

Os profissionais do setor de vendas precisam dos colaboradores do setor de

produgdo, que por sua vez, dependem de um gestor de processos e assim em diante.



ISSN 1983-6767

Profissionais que ndo conseguem trabalhar em equipe dentro de determinada
empresa podem gerar: individualismo, diminui¢do na produtividade da empresa,
prejuizo ao surgimento de novas ideias e decisdes, conflitos (lembrando que conflito ¢
diferente de debate construtivo), desmotivacdo dos demais funcionarios e frustragdes
nos demais membros, lembrando que a sinergia do tanto do trabalho como da
comunicagdo entre os setores ¢ imprescindivel para o desenvolvimento e sucesso de

uma empresa.

Dentro de uma empresa como ¢ o caso da corretora XP pode se notar que o
trabalho harmonioso em equipe ¢ fundamental, para atingir os objetivos da empresa e
os interesses coletivos de uma forma geral, podendo ser observados em seu

crescimento ao longo dos anos.

A partir da implantacdo do modelo de gestdo no estilo PARTNERSHIPS
(parceria), onde todos os colaboradores se colocam na posicdo de proprietarios da
empresa, entendendo seus desafios, a importancia do trabalho em equipe e a
comunicagdo eficaz entre os diferentes setores da empresa. Tendo o colaborador uma
atitude OWNERSHIP (atitude de dono), onde os valores da empresa, como sonhar
grande, ter espirito empreendedor € mente aberta, sdo mais possiveis de serem

alcangados.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe sdo habilidades individuais, conhecimentos, ideias e
experiéncias de um grupo de pessoas com objetivo comum para finalizar uma

determinada tarefa.

No ano de 2019 a XP Investimentos tornou publico seu codigo de conduta
interno que era restrito aos 2000 funciondrios na época, o objetivo ¢ que os
interessados em trabalhar na empresa entendam os valores da companhia, que sdo

baseados em trés pilares: sonho grande, mente aberta e espirito empreendedor.
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Os funcionarios da XP possuem horarios flexiveis e podem trabalhar
remotamente, desde que alinhem com a lideranga e registrem o ponto em um sistema
interno. Seu dress code (conjunto de regras sobre o que se deve vestir para cada
ocasido e de acordo com o evento) ¢ livre, sendo permitido até mesmo o uso de
bermudas. Segundo a empresa, o ideal ¢ conectar o estilo do vestuario aos parceiros e

clientes.

O fundador da empresa Guilherme Benchimol, deixa claro que ¢ fundamental
os colaboradores aderirem ao estilo Partnership, pois a visdo principal ¢ mostrar a
todos que a equipe deve pensar grande e acima de tudo ter humildade, mas sempre

com a cabeca erguida.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Toda empresa ¢ um grupo social, possuindo diversas caracteristicas

particulares, mas todos em busca de um mesmo objetivo, que € o sucesso da mesma.

Sendo necessario para o desenvolvimento das ideias, o trabalho coletivo
através de reunides, onde cada um expressa suas ideias e opinides, na qual nestes
momentos ¢ que surge a dificuldade do trabalho em equipe, afinal somos seres
humanos totalmente diferentes uns dos outros na forma de pensar agir e falar, sendo

importante ter uma comunicagao eficaz.

Para formar uma equipe unida e forte na busca do ideal € necessario implantar
algumas atitudes fundamentais como: saber ouvir, saber falar e calar quando

necessario e tendo foco principal o respeito.

A XP ¢ uma empresa muito aberta que proporciona bastante autonomia para
seus colaboradores, que funciona em um modelo squads (pequenos grupos
multidisciplinares com objetivos especificos), ou seja, que um profissional de
marketing atua no mesmo grupo que um programador, um profissional da area de

vendas e outro da parte financeira. Juntos, eles tém uma tarefa a cumprir, e autonomia
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o suficiente para tomar decisdes, ocorrendo assim sinergia entre os diferentes setores,
facilitando o trabalho em equipe e a comunicagdo entre elas, que apesar de

desafiadores quando se entende cada realidade se torna mais facil a compreensao.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A tecnologia proporcionou avangos a comunicagdo escrita corporativa.
Atualmente, temos excelentes ferramentas para auxiliar e corrigir erros, usar solugdes
gréficas e, principalmente, economizando tempo no envio e recep¢ao das mensagens,

pontos que favorecem a comunicag¢do eficaz dentro de uma empresa.

O primeiro ponto a se observar ¢ que ha muitas informagdes a serem passadas e
devemos separar as essenciais das desnecessarias, antes de iniciar qualquer processo
de comunicacdo. Outro ponto € perceber que as pessoas sdo diferentes, tém culturas,

percepcdes e imagens distintas, mas precisam construir algo comum.

A comunicagdo nas empresas tem papel integrador e viabiliza a tomada de
decisoes, agdes e processos, diretamente relacionados a imagem, reputacao e clima

organizacional, questdes fundamentais para que se atinjam os resultados esperados.

A lingua falada pressupde contato direto entre as pessoas, onde o vocabulario é
mais restrito, mas estd em constante renovacao. Se o orador ndo usar recursos que
garantam empatia com a audiéncia na emissdo, pode ser que a comunicagdo nao

acontega, mesmo que haja planejamento e preparagao para o discurso.

Na linguagem escrita, o contato ¢ indireto entre os interlocutores. As estruturas
e o vocabulario s3o mais apurados e mais conservadores. Comunicar-se de forma
eficaz é promover a troca o encontro. E saber influenciar as pessoas sabendo ouvi-las.
E ser claro e manter-se no foco, saber claramente o que se espera de cada reunido,
e-mail, contato telefonico, recado, aviso no mural. Escolher a melhor forma de

transmitir a informacdo ¢ um dos primeiros passos para ser eficaz na comunicagao.

A XP Investimentos ¢ uma empresa aberta em termos de comunicacdo e onde

ha total interacdo entre setores distintos na busca por melhoria constante, fazendo com

7



ISSN 1983-6767

que os colaboradores sejam parte fundamental dentro da empresa, motivando-os a dar

o seu melhor com liberdade de expressao.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Uma das coisas mais importantes e almejadas dentro de uma organizagao

empresarial ¢ uma comunicagao eficaz.

Ela consiste em fazer com que o receptor entenda aquilo que ¢ dito, sem que

haja qualquer tipo de ma interpretagao.

E dever de quem transmite a mensagem assegurar que ela sera compreendida
de forma clara e objetiva, pois quando transmitida de forma equivocada pode acarretar

prejuizos a empresa.

Para que se atinja éxito na comunicagdo escrita dentro de uma empresa nao
basta apenas saber escrever bem, ndo sdo apenas erros ortograficos que podem
comprometer o entendimento. Existem alguns pontos que podem ajudar a melhor a
eficacia da escrita como: adotar o habito de ler, organizar os pensamentos antes da
escrita, considerar quem ird ler sua mensagem, sempre se lembrar de que menos ¢
mais, revisar o que escrever editar o texto podendo ser usado programas e identificar
os erros. Estes s3o pontos importantes que fazem toda a diferenca na comunicacio

escrita dentro de uma empresa.

Por se tratar de uma empresa voltada para comercializagdo de produtos
financeiros, a XP investimentos através de seu codigo interno de conduta, ela € voltada
para um atendimento atual tecnoldgico mais aberto, ou seja, ela procurar tratar seus
clientes de maneira mais descontraida e cordial possivel sem perder a formalidade e

respeito que cada cliente ou colaborador merece.

Em relagdo a comunicagdo escrita da empresa XP, é dado autonomia a seus

colaboradores podendo eles se expressar e se comunicarem de forma mais informal
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quanto a resolugdes de problemas, dar feedback e nao deixando de lado os protocolos

formais quando necessdrio, como enviar um e-mail cliente 6rgaos reguladores.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Uma boa comunicagdo no ambiente de trabalho ¢ sem duvida essencial para o

sucesso da mesma, independente do ramo ou segmento.

De uma maneira geral, melhorar a comunicacao dentro do ambiente de trabalho
contribui para propor solugdes, expor ideias, explicar estratégias, fazer acordos,

sempre visando a comunicacao clara e objetiva.

O cenario atual em que vivemos, ¢ visivel a importancia da comunicagdo para a
sobrevivéncia de uma organizacao, para que ela obtenha sucesso € necessario que os

dois tipos de comunicagdo, formal e informal, seja avaliado com atengao.

A comunicacdo formal ¢é realizada através dos canais de comunicagao
existentes no organograma da empresa, ou seja, sado mensagens transmitidas e
recebidas dentro dos canais formalmente estabelecidos pela empresa na estrutura
organizacional, sendo quase toda feita por uma linguagem escrita e devidamente

documentada através de correspondéncias ou formulérios.

Ja a comunicagdo informal, ¢ estabelecida pelos colaboradores da empresa,
espontaneamente fora dos canais de comunicagdo estabelecidos pelo organograma, a
partir de um comunicado ou conversa que ocorre entre os setores € que nao €
formalizado pela instituicdo, ou seja, ndo demanda tantas regras e adequagdes a

linguagem culta formal.

A empresa XP como bem sabemos, ¢ uma empresa que visa muito a
comunicagdo entre seus colaboradores, estabelecendo entre eles principalmente um

linguagem informal, voltada para inovacdo de uma maneira mais moderna atual.

Suas reunides onde todos conversam de igual para igual, tornando suas

reunides ambiente de descontragcdo, onde todos podem colocar suas ideias e opinides
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de maneira informal e assertiva, com foco no sempre na inovagao € no proximo passo,
assim seus colaboradores tém maior liberdade de criacdo sempre com humildade e

espirito de equipe.

4. CONCLUSAO

De acordo com todo estudo realizado em relagdo a empresa XP investimentos,

podemos perceber que ndo € por acaso o sucesso da mesma.

A empresa abordada faz dos seus colaboradores mais livres para expressar suas
opinides e ideias, incentivando a criatividade e inovacdo, atrelados a uma postura
proativa para alcangarem juntos seus objetivos, sempre respeitando as diferengas entre
setores e individuos, com foco no melhor para seus cliente e colaboradores, uma vez
que sao tratados e incentivados, a ter uma visdo de donos do negocio, ndo sendo

apenas funciondrios mais membros essenciais dentro da empresa.

Podemos perceber ao decorrer do trabalho como é importante que haja uma
comunicagdo eficaz na organizagdo, sendo ela formal ou informal, escrita ou oral,
dentro de um contexto organizacional, que principalmente tenha o respeito na
individualidade de cada colaborador, e a importancia de dar e receber um feedback,
além de ter €xito na resolucao de problemas e conflitos, lembrando sempre de respeitar

as ideias e opinides de cada individuo.

10
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Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,
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