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1. INTRODUCAO

As organizagdes modernas possuem uma caracteristica essencial para o sucesso,
que ¢ o continuo processo de melhoria de todas as suas atividades, onde se torna
indispensavel o uso de uma boa comunicagdo. Esta, quando ocorre internamente,
possibilita a todos os niveis organizacionais uma melhor interacao no alcance das metas
e dos objetivos, promovendo o desenvolvimento do conhecimento de cada colaborador
de forma flexivel, enriquecendo o capital intelectual da empresa, motivando a forca de
trabalho em equipe e o comprometimento na obtencao de resultados, permitindo melhor
adaptacdo as mudancgas do mercado.

Nao basta ter uma equipe de grandes talentos altamente motivados. Se ela nao
estiver bem informada, se seus integrantes nao se comunicarem adequadamente, nao
sera possivel potencializar a for¢a humana da empresa (RUGGIERO, 2002).

Entendamos porque a Comunicagdo Organizacional hoje ¢ uma ferramenta
estratégica de negocios. A comunicacdo ¢ um fator estratégico para o sucesso das
organizagdes, porque atua principalmente em trés frentes: ¢ fundamental para os
resultados do negdcio, ¢ um fator humanizador das relagdes de trabalho e consolida a
identidade da organizacao junto aos seus publicos (TORQUATO, 1998, p. 16).

A empresa que nao favorece a cultura da comunicagdo e da participacao acaba
perdendo confianca, produtividade, qualidade, credibilidade e, consequentemente,
clientes, negocios e mercado, o que significa baixa competitividade (MATOS, 2009, p.
91).

Em um mercado globalizado onde a tecnologia ¢ ferramenta vital, as empresas
necessitam se langar no mar da inovagdo, criatividade e competitividade adaptando-se
as novas realidades de mercado. Essa tecnologia desempenha um papel fundamental na
comunicagdo organizacionais, proporcionando agilidade e eficiéncia que garantem a
satisfacdo do mercado consumidor (SILVEIRA, 1999).

Sendo assim, abordaremos conceitos relevantes pertinentes ao tema do
comportamento € comunicagao organizacional, como defini¢cdes, seus aspectos mais
relevantes, as relagcdes das culturas organizacionais das institui¢cdes, bem como também
as ligagdes com a motivagado, a produtividade e a qualidade de vida dos trabalhadores de

uma organizacao. Tudo isso visando deixar evidente que o modo pelo qual a
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comunicagdo interna das empresas atualmente se constitui em uma ferramenta
estratégica para o desenvolvimento das organizagdes. Assim sendo, pode-se aqui
afirmar que uma boa comunicagdo empresarial interna ¢ um fator essencial para a
melhoria de processos nas organizagdes e para a otimizagdo de suas atividades,
influenciando positivamente no alcance dos objetivos estratégicos e até mesmo sendo
fator decisivo para a sobrevivéncia dessas organizagdes.

Desta forma, capacitando o relacionamento entre funcionarios e a pirdmide
administrativa, o desempenho empresarial serd aprimorado capacitando a organizagao

alcancar uma presenca mais marcante no mercado competitivo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A SLC Agricola, ¢ uma das maiores produtoras de grdos e fibras do Brasil. Com

Atuacdo em seis estados diferentes, contribui para fortalecer o agronegocio, setor

estratégico para o crescimento econdmico € o desenvolvimento do pais.

E uma empresa especialistas no cultivo, na colheita e no beneficiamento da soja,
do milho e do algoddo, com um modelo de negocio que integra tecnologias modernas,
alta escala de producdo, padronizagdao das unidades, eficiéncia na gestao de custos e

responsabilidade socioambiental.

* Razéo Social: SLC Agricola S.A.

* CNPJ: 89.096.457/0001-55

* Atividade Principal: Producdo E Comercializacao de Algodao. Soja. Milho.
Café. Entre Outros.

* Classificagdo Setorial: Consumo ndo Ciclico / Agropecuaria / Agricultura
* CEP: 90.620-010

* UF: RS

* Municipio: Porto Alegre

* Bairro: Santana

* Logradouro: R. Bernardo Pires

e Numero: 128

* Complemento: 4° Andar
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Devido ao aumento da oferta e demanda em produtos e servigos, algumas
empresas acabam visando somente a produtividade, mercado e lucro, esquecendo que os
principais aliados para a realizacdo das metas impostas sdo os colaboradores internos da

organizagao.

Mayo defende a importancia de considerar a pessoa em sua totalidade (apud
BERGAMINI, 1997, p. 21). A melhor maneira para ser ter bons resultados ¢ manter o
colaborador motivado, tendo assim wuma estratégia de reconhecimento e
desenvolvimento, a fim de incentiva-lo a buscar resultados positivos para organizacao e
ao mesmo tempo recompensd-lo por seu desempenho. Assim, a organizacdo estard
preparada para manter seus colaboradores comprometidos, sem perdé-los para as
empresas concorrentes, além de conquistar um ambiente organizacional favoravel, com

um bom relacionamento entre as pessoas que a compdem.

A questdo do equilibrio emocional e do relacionamento entre os colaboradores
ndo pode ser tratada de forma superficial dentro das organizagdes, pois isso pode
influenciar diretamente nos resultados. Colaboradores com problemas psicologicos ou

de relacionamentos, interferem diretamente na sua produtividade.

Nem sempre todos conseguem separar o pessoal do profissional e nem se
relacionar de forma amigavel com todos. Gerenciar esses conflitos deve ser parte das
responsabilidades da organizagdo para com seus colaboradores, a fim de ndo sé garantir

bons resultados, mas, principalmente, assegurar a produtividade com qualidade.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Teoricamente, o trabalho em equipe ¢ um processo que se caracteriza por
qualidades coletivas como colaboracdo, flexibilidade, apoio sincero confianca no
proéximo, consciéncia das pessoas que o seu sucesso depende de outras pessoas,
compromisso com um Unico objetivo. Este processo pode se desencadear em qualquer
grupo de trabalho, por um periodo curto, médio ou longo em qualquer unidade
organizacional ou fora da organizacdo. Os dois objetivos que mantém a atuacdo e os
membros s30 a meta e a manutengdo do grupo que passa pelas relacdes interpessoais.
Os membros podem desenvolver varios tipos de papéis , seja para o crescimento ou nao
do grupo, e estes podem ser usados positivamente quando as pessoas tomam
consciéncia da existéncia ¢ da forma de utiliza-los. Para a formagao, deve-se considerar
o ambiente tanto interno como externo, as caracteristicas dos membros bem como do
proprio grupo. As habilidades como lideranga, comunicacao, criatividade, resolu¢do de
problemas e conflitos, bem como de desenvolvimento social devem ser oportunizados a

todos os membros.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Os grupos podem ser transformados em times de trabalho autodirigidos, desde
que o desejo de mudanca e transformagdo passe por todos os membros com o
compromisso da alta administracdo de uma organiza¢ao. Sendo que se deve considerar
o momento apropriado, as vantagens e desvantagens para desenvolver trabalho em
equipe. E possivel perceber que ao nos alertarmos das desvantagens poderemos atuar

nelas , encarando desta forma o desafio.

Além das questdes comportamentais, existem algumas situagdes que devem ser
observadas pelo lider, de modo a evitar desgaste, competi¢des desnecessdrias e

dificuldades nas relagdes interpessoais. Sao elas:

e Falta de comunicagdo e baixa troca de experiéncias entre as pessoas da
equipe;— Falta de direcionamento e clareza sobre as atividades e o papel

de cada um, o que gera rivalidade e disputas de ego;
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e Falta de gestdo no que diz respeito a prevengdo e gerenciamento de
conflitos;— Excesso de reunides sem objetivos especificos, somente para
cumprir procedimentos;

e Falta de feedbacks individuais, o que pode gerar inseguranca e perda de

interesse pelos membros da equipe.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicagdo interna sempre foi importante para as empresas, principalmente

agora num momento de altas tecnologias e inimeras ferramentas disponiveis.

Para que uma empresa tenha sucesso ¢ imprescindivel que seja investido em sua
comunicagdo interna. Afinal, desta forma os colaboradores poderdo ter uma visdo

completa da empresa como um todo.

Dentre as formas de comunicacdo interna, destacamos a escrita (uma das mais
utilizadas dentro do ambiente corporativo e pode ser colocada em pratica de diversas
formas: jornal mural, e-mails, quadros de avisos, blog corporativo, agenda
compartilhada, placas de avisos, entre outros.) e a oral, bastante utilizada no dia a dia
das empresas (pode ser colocada em pratica através de palestras, reunides e

confraternizagoes, por exemplo).

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Segundo Irandé Antunes (2003) a escrita ¢ um meio pelo qual podemos exercer
uma funcdo comunicativa, seja a de informar, anunciar, descrever, recordar, explicar,

argumentar, instruir, resumir, documentar ou registrar algo.

Para que a comunicagdo escrita exista ¢ imprescindivel as seis pecas da estrutura

da comunicacao:

e Remetente, emissor ou locutor: quem envia a mensagem,;

e Destinatario, receptor ou alocutario: quem recebe a mensagem e deve produzir
uma resposta para o remetente;

e (odigo: Lingua Portuguesa. Usam-se palavras claras, objetivas para obter
respostas rapidas e uniformes;

e Repertorio: valores, conhecimentos culturais, geograficos e afetivos presentes

em cada individuo;
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e Mensagem: contetido enviado de forma atraente ao destinatidrio a fim de
estimula-lo a produzir uma resposta;

e Veiculo: ¢ o modo pelo qual o remetente ird “conduzir” a mensagem, por meio
de relatoérios, CI, fax, bilhete etc. Todo idioma sofre alteragdes ao longo do
tempo e milhares de vocabulos desapareceram, outros mudaram de sentido e um
grande nimero foi acrescido pela tecnologia - terceirizar, deletar, acessar. Além
disso, diversas palavras foram transformadas e adaptadas a uma forma de
expressdo mais popular. Na conjugacdo verbal, a segunda pessoa - em especial o

vOs - praticamente foi abolida.

A melhor maneira de elaborar uma mensagem escrita ¢ buscar antecipar a reagao
das pessoas que irdo receber a mensagem. A partir do momento que conhecermos o
publico alvo (leitor), poderemos identificar o impacto que a mensagem tera sobre os
mesmos. Como exemplo, pode-se usar a mensagem que o Departamento de
Comunicacdo da SLC Agricola usa em seus materiais de divulgagdo e apresentagdo da
empresa: “A SLC Agricola tem o sonho de impactar positivamente geragoes futuras,
sendo lider mundial em eficiéncia no negocio agricola e respeito ao planeta. Na busca
por esse sonho, trabalhamos para alimentar o mundo e tornar a agricultura mais
sustentavel. A Empresa proporciona um ambiente de trabalho construtivo e prazeroso
valorizando seus colaboradores e contribuindo com a sociedade. Além de seus
beneficios a Empresa oferece oportunidades de crescimento, qualidade de vida e
programas de disseminagdo do conhecimento. Sempre alicer¢ado em seus valores e sua

cultura.”

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Um dos requisitos basicos para ser bem sucedido em qualquer tipo de trabalho ¢
saber se comunicar bem. Selecionar as ideias, esquematizar e planejar o que pretende
transmitir sdo caracteristicas de profissionais que se preocupam com o seu interlocutor e

principalmente com a qualidade da comunicagao.

Se tratando da comunicagdo oral, vale pontuar o comportamento humano visto

pela comunicacdo organizacional do ponto de vista das diferengas das caracteristicas

10
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formais e informais dentro da empresa. A formal permite & organizacdo manter total
controle sobre a comunicacdo institucionalizada, contudo gera pontos negativos dada a
insegurancga por parte dos funciondrios, visto que nao leva as solucdes dos problemas
aos seus superiores, devido a uma politica estabelecida pela propria empresa. Ja no caso
da informal, as dificuldades sdo causadas por restricdes da estrutura hierdrquica. Fatores
corriqueiros, a primeira vista prejudiciais, podem afetar a imagem da empresa e do
individuo, como por exemplo, a “fofoca”, quando, em ambiente laboral, os funcionarios
dedicam tempo de jornada tecendo comentdrios sobre assuntos nem sempre
relacionados ao trabalho. Entretanto, tal pratica apresenta como ponto positivo a
agilidade ao fluxo de informagao e, consequentemente, rapidez na solucao do problema.
Portanto, a comunicacdo organizacional formal e informal identificadas na empresa sdo

fatores-chave de uma estrutura bem planejada.

Uma reportagem da Revista Exame mostrou que as reunides sobre assuntos
burocraticos e tarefas pouco produtivas podem roubar até 10 horas semanais de trabalho
de cada funcionario (CARVALHO, 2014). No entanto, se estivermos preparados para
conduzir e/ou participar de uma reunido, essa ideia negativa pode desaparecer. Parte
disso passa pela capacidade de planejar e se preparar, além disso, ¢ fundamental a

objetividade da comunicagao.

Veja 10 dicas para uma reunido mais produtiva, elaboradas pela Vocé RH

(OLIVEIRA, 2017, documento on-line):

e O encontro €, de fato, necessario;

e Existe uma pauta clara e objetivos;

e Um material prévio ¢ compartilhado;

e Apenas os participantes necessarios sao convocados;

e Os convidados aparecem no horario;

e A reunido comeca e termina na hora combinada;

e A conversa se resume ao assunto central;

e Os participantes se preparam para os topicos da pauta;

e Ninguém usa o celular nem sai da sala durante o encontro;

e A reunido dura no maximo duas horas.

11
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Ao analisarmos o cotidiano da SLC Agricola percebemos bem definidas as
formas de comunicacdo seja no cotidiano dos colaboradores das areas de produgdo
(comunicacdo informal) quanto nas assembléias realizadas pela diretoria a cada trés
meses, com o objetivo de apresentar a visdo geral do desempenho e analisar

informacdes financeiras referentes ao periodo (comunicacao formal).

12
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4. CONCLUSAO

Podemos concluir que, a comunicagdo € uma peca necessaria para o
desenvolvimento da organizacdo, ou seja, uma boa comunica¢do reflete no bom
relacionamento entre os membros da empresa, assim podendo manter um clima mais
harmonioso e de facil convivio, aumentando o desempenho dos funcionarios e a

qualidade dos produtos realizados.

Virios sdo os fatores que influenciam a comunicagdo, e dependendo da eficacia
na utilizagdo de seus meios e processos atingir-se-4 ou ndo uma comunicacio eficaz. E
preciso que cada pessoa saiba comunicar-se com seus colegas de trabalho de acordo
com suas caracteristicas, de forma que a transmissao aconteca tranquilamente. Para que
isso ocorra ¢ preciso que o0s responsdveis pela transmissdo da mensagem tenham
consciéncia e compreendam a necessidade da utilizagdo adequadamente dos meios e

processos de comunicagao.

A medida que todos passam a se preocupar com a forma como se comunicam,
buscando o aperfeicoamento, a comunicacdo ira fluir de maneira adequada, evitando
equivocos e impulsionando o trabalho. No entanto, para que isso ocorra € preciso que os
superiores se empenhem e colaborem juntamente com seus subordinados,
conscientizando-se que a comunicagdo interna eficaz ¢ um sindnimo de integragdo e

crescimento da empresa.

E importante que a comunicagdo seja auténtica e clara, evitando assim fofocas e
mal entendidos (isso acaba por desestimular o sentimento de equipe). Se buscarmos nos
comunicar de forma que sejamos realmente compreendidos, estaremos evitando falhas

que normalmente acontece.

Neste sentido, elenca-se a seguir, algumas para melhorar e sustentar a

comunicagdo de empresas ou organizagoes:

e Formalizar a comunicagdo, principalmente as colocagdes mais importantes
referentes ao trabalho e assim, evitar duvidas relacionadas a pedidos,

encomendas, datas, etc;

13
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e Realizar reunides mensais chefes de departamentos e estes, com seus
subordinados, informando suas metas e objetivos do més para que todos possam
estar por dentro do alcance da empresa;

e Realizar reunides periddicas com os subordinados e o encarregado de setores,
para que assim todos possam expressar suas idéias e opinides, trocando
informagdes;

e Organizar palestras motivacionais para todos os colaboradores da empresa, para

que assim se sintam mais motivados e reconhecidos.

Em termos gerais, a comunicacdo interna em uma empresa ¢ tarefa de solucao
ardua e os relacionamentos interpessoais € grupais um desafio diario. A distribui¢do do
saber ¢ caminho privilegiado para o desenvolvimento de todas as pessoas envolvidas,
transformando a organizacao, “o local de trabalho” num ambiente em que o aprendizado

nao se dissocia dos desejos de crescimento individual e da propria organizacao.

14
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