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1. INTRODUCAO

Quando se trata de comunicacdo, todos sabemos da importancia que se deve ter como
esse assunto, empresas do mundo todo investem em comunicagdo externa e interna. A
comunicagdo contribui para maior volume de vendas qualidade no dia-a-dia dos
colaboradores, eficiéncia e eficacia no processo produtivo, esses sdo sé alguns dos

beneficios que uma boa comunicacao nas organizaces.

Existe varios tipos de comunicacdo, entre elas a visual, auditiva e a gestual, que sdo as
mais utilizadas no cotidiano das empresas e das pessoas em seus meios sociais. Pesquisas
apontam que 90% das informagOes que circulam nas organizacfes influenciam
diretamente na producdo, atraves delas as organizacdes desenvolvem o planejamento
estratégico de quais lugares devem ser corrigidos, monitorando e reestabelecendo

processos que estdo com alguma limitacdo.

Entretanto, a comunica¢do no Ambiente de Trabalho é essencial para o
bom funcionamento de uma empresa e melhora na produtividade dos
colaboradores, o papel da comunicagdo envolve querer, planejar e criar
objetivos para alcancar o éxito desejado.

Ela compreende uma série de ferramentas que visam manter todos os
colaboradores a par do que est4 acontecendo na empresa, sua missao,
visdo e valores, planos estratégicos, acles taticas e procedimentos
operacionais. Suas quatro fun¢Bes mais bésicas sdo: controle, motivacao,
expressao e informagdo passada.

“Q processo de comunicagdo ocorre no momento em que O emissor
emite uma mensagem ao receptor, por intermédio de um meio, através
de um canal. O receptor decodificara a mensagem que pode chegar até
ele comalgum ruido (bloqueio, filtragem) e, entdo, a partir dai, produzira
o feedback, a resposta aquilo que lhe chegou. (Pinho, 2006).

Baseado na filosofia da referéncia em comunicacdo organizacional no
pais, Margarida Kunsch, podemos dizer que a comunicagao no ambiente
de trabalho forma um ciclo integrado, envolvendo todas as areas
organizacionais em prol de agdes sinérgicas na busca dos mesmos
objetivos.

Ou seja, as acles feitas com meu publico interno refletem diretamente
no meu publico externo e certamente influenciara no posicionamento da
minha empresa no mercado.


https://uspdigital.usp.br/tycho/CurriculoLattesMostrar?codpub=57A0AE98BF95
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Locacdo Beira Rio atua na area da construcéo civil, alugando equipamentos e
ferramentas para obras, tendo clientes que estdo reformando, quanto clientes que estéo

construindo.

Sendo assim a empresa conta com quatro colaboradores, dois vendedores, um
entregador e um mecanico. Localizada no endereco AV: Romualdo de Souza Brito, N°780,
Centro, Espirito Santo do Pinhal, trata-se de uma empresa familiar, com mais de sete anos

de mercado, tendo giro de capital anual de 87 mil reais.

Quando a empresa surgiu, rapidamente alavancou tendo um retorno consideravel,
apesar do alto investimento a rentabilidade superou as expectativas, iSSO nos cinco
primeiros anos, dali em diante, a empresa estagnou, ndo tendo prejuizos, muito pelo
contrario, ainda é lucrativo alugar equipamentos, no entanto o retorno monetario se

manteve em uma média estagnado.

A empresa presa pela qualidade de seus equipamentos e satisfacdo do cliente,
fidelizando a maioria deles. Atuando com boa comunicacgdo e desempenho exemplar se

tratando de atender as demandas exigidas.
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3. PROJETO INTEGRADO

Quando se fala em comunicacdo a Locacdo beira rio tem muito a nos ensinar, com
uma comunicacdo rapida e eficaz entre os funcionérios, a qualidade e a eficicia da
qualidade do servico prestado é o diferencial, sem atraso nas entregas dos equipamentos,
e com um estoque que suporta a maioria das demandas, a empresa conta com uma seleta

lista de clientes fiéis que prioriza alugar equipamentos da organizacao.
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3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Formar uma equipe competitiva e que atenda as necessidades da organizacao,
mesmo com as diferencas entre as pessoas € muito dificil, na locagdo beira rio ndo é
diferente, tendo como desafio diario a interacdo dos funcionarios na equipe para que as
engrenagens do relégio possam trabalhar continuamente, a empresa impde como regras de
comunicacéo trés requisitos, respeito para com o colega, educacao para tratar aqueles com
qguem convive diariamente e ética, pois todos tem de ser profissionais em suas fungdes.
Ainda assim, acontece alguns problemas, que sempre é resolvido de forma sabia, para que

todos possam se manter motivados e bem para efetuar um bom trabalho.
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3.1.10 TRABALHO EM EQUIPE

Locacdo Beira Rio presa pelo bem comum dos colaboradores na equipe de
trabalho, o CEO da empresa Sr. Rovilson em entrevista, afirma que o principal motivo
pelo qual os colaboradores respondem positivamente, ao estimulo de carga de trabalho, é
a confianca e responsabilidade das relagdes pessoais, sem claro e franco nas conversas
impondo a filosofia da empresa e as metas que deveram ser atingidas por cada colaborador
especifico, complementado com respaldo por parte do mesmo, para que o individuo se

sinta a-vontade e comprometido para entregar o melhor de si no dia-a-dia.
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3.1.2DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Todas as organizagdes atualmente buscam a progressdo continua, ou seja; “nao
existe nada que estd bom que possa nao possa ficar melhor’’, assim, a Locacdo busca
constantemente a melhoria de seus processos. Entretendo as dificuldades estdo em todos
os lugares, se tratando de comunicagdo entre pessoas o grande desafio da organizagéo é

ndo permitir que a comunicacgdo externa interfira no trabalho diaria.

Existem algumas regras adotas pela empresa que tem barrado esse tipo de situagéo,
como ndo utilizar celulares em horario de trabalho, ndo deixar os problemas pessoas
interferir no rendimento, ndo permitir que conversas paralelas atrapalhem o

desenvolvimento do tralhado, e por fim sempre ser verdadeiro em quais quer situacéo.

Mesmo com essas medidas, em algumas situacdes ocorrem algum tipo de

problema, se tratando de pessoas as relacdes sdo sempre muito instaveis.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Hé& algumas comparacgdes, em que a comunicag¢do na empresa é cComo a graxa nas
engrenagens, simbolizando que a graxa ndo faz parte das engrenagens mas sem ela a pecas
se desgastam com o tempo, em comparagdo com as empresas a comunicagao € a graxa que
faz com que os relacionamentos e informagGes ndo permitam que a organizacdo se

desgaste.
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3.2.1EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Comunicacdo escrita exige um grande conhecimento de que ird escrever, pois a
informacao tem que ser o mais transparente possivel utilizando linguagem que o receptor

entendera, como também objetividade na mensagem escrita.

A Beira Rio conta com um quadro de aviso, onde é a maior ferramenta de
comunicacgéo escrita que os colaboradores tém, toda e qualquer informacéo passada por
essa ferramenta, entdo é obrigatdrio olhar o quadro de avisos diariamente. Se caso houver

alguma divida o gestor da empresa da o respaldo para esclarecer algo que ficou faltando.

10
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3.2.2EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Sobre comunicacgéo oral, quando o candidato realiza uma entrevista na empresa a
primeira instrucdo que Ihe € passada caso ele seja contratado é que ele nunca em hipotese
nenhuma pode deixar de falar, de se comunicar de se envolver com o trabalho, pois a
filosofia da Locagéo Beira Rio, exige que nenhum problema venha acontecer por falta de

comunicagéo.

Em reunides semanais todos tem de falar como foi a semana, e em seu ambiente
de trabalho, quais problemas aconteceram, quais melhorias foram implantadas e assim
sucessivamente. A empresa acredita que ndo tem sentido contar com um colaborador que

n&o consiga transparecer as situagcdes do seu cotidiano.

11
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4. CONCLUSAO

Com tudo, pode se concluir que a Locagdo Beira Rio é uma empresa de locacéo
de equipamentos para fins de construgéo civil. E que seus processos de comunicagéo séo
bem simples e eficientes, contando com quatro colaboradores e com um giro anual de 87
mil reais, seus processos de comunicacao implicam em das liberdade para o colaborador
se comunicar para que a empresa possa ter melhor fluxo de informacgdes e melhoria no
dia-a-dia, como também impGe algumas regras para que essa comunica¢do ndo passe dos

limites, e consequentemente influencie na produtividade e efetividade dos colaboradores.
Sendo assim, a empresa trabalha com as principais formas de comunicacéo: oral,

para melhorar o relacionamento entre os colaboradores e para que ndo haja brechas nem

falhas em seu processo. E escrita, para transmitir informagdes em um quadro de aviso.

13
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