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1. INTRODUCAO

Este trabalho enfoca a importancia da Qualidade de Vida das pessoas no seu
ambiente de trabalho, tendo como propoésito estudar um programa empresarial,
buscando compreender o envolvimento dos empregados inseridos nos Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho, da empresa Natura, bem como as transformag¢des no

seu estilo de vida.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa NATURA, de capital nacional, atua no ramo de cosméticos e seus
produtos ndo sdo encontrados em prateleiras de farmacias ou supermercados. Sdo

3

colocados nas maos dos consumidores por meio de uma multiddao de “vendedoras”,
denominadas pela empresa de consultoras, que oferecem os produtos, atendendo cerca

de 80% das classes A e B e extrato superior da C.

Trata-se de uma marca brasileira, que emprega diretamente cerca de 3.000
trabalhadores, sendo 2/3 no Centro Administrativo e de Distribuicao, na cidade de Sao
Paulo, numa érea de 18.000m2 e 1/3 na fabrica em Itapecerica da Serra, em uma area
construida no meio de muito verde e ar puro, integrando o trabalho e a natureza.
Propicia a oportunidade de trabalho para 240 mil consultoras, na venda de seus produtos
a cerca de 3 milhdes de consumidores, espalhados por todo o Pais, processando todos os
meses 220 mil pedidos do Brasil e do Exterior, atingindo um volume de negocios de,

aproximadamente 900, milhdes de dolares.

Sua fundacdo em 1969, ha 31 anos, pelo atual Presidente, Sr. Luiz Seabra, com
um capital de apenas 9.000 dolares e quatro funcionérios. Localizada na Rua Oscar
Freire, onde foi montada uma espécie de butique de luxo, com a intengao de oferecer os

produtos através de consultas, visando a comodidade dos seus clientes.

Desde sua criagdo distinguiu-se pelo conteudo terapéutico e naturalista de seus
cremes e logdes. Vem sendo liderada por brasileiros que buscam maior integragdo entre
suas crengas pessoais € suas iniciativas empresariais. Podemos verificar, claramente, a
importancia ca cultura organizacional no Programa de Qualidade de Vida da empresa
NATURA, que desde sua criagdo vem sendo liderada por brasileiros que buscam maior

integracao entre suas crencgas pessoais € suas iniciativas empresariais.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

As organiza¢des modernas tendem cada vez mais a valorizar 0s seus recursos
humanos em busca de maior competitividade, resgatando sua qualidade pessoal, sua
auto-estima, motivagdo; considerando seus valores pessoais, possibilitando, assim,

autonomia nas decisdes para atingir uma performance que permita 6timos resultados.

Também existe grande preocupacdo com o comportamento das pessoas, ja que
influenciam direta e indiretamente os objetivos das organizagdes. O comportamento
humano passa a ser estudado por alguns psicélogos que concluem que todo
comportamento ¢ motivado, isto é, provocado a partir de alguma necessidade dentro do

homem e nao imposto a ele.

Define-se como a tentativa de satisfazer uma necessidade, que, por sua vez, ¢ um
estado de tensdo ou de desequilibrio resultante da falta, da auséncia que sentimos dentro

de no6s mesmos.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Construir um ambiente de trabalho estimulante e criativo, no qual as pessoas se
sintam respeitadas em sua individualidade, reconhecidas por suas contribuigdes,
estimuladas a aceitarem desafios e buscar o novo ¢ um exercicio diario que envolve

todos nos.
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Temos o desafio permanente de construir e cultivar relagdes éticas e
transparentes e criar um ambiente seguro e saudavel, onde o dinamismo, o prazer, a

confianca e a cooperacdo estejam sempre presentes.

Com o compromisso de todos, com a vivéncia dos nossos principios,

aperfeicoarmos nossas relagcdes e o0 nosso modo de trabalhar e viveremos mais felizes.

Estabelecemos didlogo aberto e honesto com nossos gestores, com nossas

equipes € nossos pares.

e Estimulamos a diversidade em nosso quadro de colaboradores e respeitamos a
individualidade. Garantimos oportunidades iguais e tratamento justo para todos.

e Valorizamos o trabalho em equipe, reconhecendo e recompensando a
contribui¢cdo de cada um com base no cumprimento de metas e competéncias.
Buscamos ter sistemas de remuneracao que permitam uma justa distribuicao de
resultados da empresa.

e Buscamos a capacitacdo individual e das nossas equipes para o pleno exercicio
de nossas fungdes. Valorizamos e disseminamos a importancia da educagao
continuada como meio de transformagao do individuo, das familias, das
empresas ¢ de toda a sociedade.

e Atuamos em conformidade com as politicas, normas e procedimentos da nossa
organizagdo e agimos proativamente para aperfeigoar esse conjunto de diretrizes.

e Respeitamos a confidencialidade das informagdes pessoais de cada colaborador
e o seu direito de privacidade. Nao violamos correspondéncias ou
comunicagdes, sejam elas eletronicas, pessoais ou telefonicas, salvo casos
aprovados pelo Comité de Etica, referentes a apuracio judicial ou investigagio
de dentuincia.

e Informamos o que se espera de cada membro de nossas equipes € buscamos
saber o que se espera de nds. Damos transparéncia aos critérios utilizados na
avaliacdo das atividades e procuramos saber como nosso trabalho ¢ avaliado.

e Nio adotamos condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente de

trabalho, sejam elas verbais, fisicas ou gestuais. O assédio sexual e moral sao

comportamentos inaceitaveis.
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e Nem nos nem as pessoas do nosso circulo de relacionamento nos beneficiamos
do vinculo com a Natura para a obten¢ao de vantagens pessoais.

e Agimos com integridade e bom senso no oferecimento e recebimento de
presentes ou beneficios, para preservar nossa autonomia e nao estabelecer
vinculos inadequados a uma relagao profissional.

e Temos o compromisso com a busca permanente da qualidade de vida,
considerando a realizagdo profissional, a integragdo social e familiar, a boa

saude fisica e mental. Todos n6s somos responsaveis por essa conquista.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

A organizagdo do ambiente de trabalho ¢ um dos pilares essenciais para manter
uma empresa com alta produtividade. E este fator que determinara a qualidade de vida
de todos os membros da equipe. Sendo assim, um ambiente de trabalho bem planejado
ira refletir e alavancar os resultados financeiros da organizagdo com vocé no controle da

situagao.

E importante ressaltar dois pontos cruciais que devem ser adotados
necessariamente para manter a produtividade da empresa. Dentre eles, a obtencao de
remuneragdo justa pelo trabalho realizado. Assim como, também, o respeito e o

reconhecimento das tarefas desenvolvidas por cada setor da organizacao.

Desta forma, conseguimos manter os membros da equipe psicologicamente
sauddveis e muito mais motivados a realizarem novos projetos. Com isso, 0s
trabalhadores tém a chance de criar um lago com a propria empresa, aumentando sua

produtividade de forma natural.

As causas das dificuldades em se trabalhar em equipe dependem do contexto de

cada realidade. Porém, ha alguns fatores que sdo mais comuns e com muita frequéncia,
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sdo vistos problemas com raizes no individualismo. Além disso, individuos que tém

baixa tolerancia a frustragdo costumam nao conseguir trabalhar em equipe.

Outra problematica bastante encontrada ¢ a ma gestdo da empresa sob as

relacdes interpessoais que ocorrem durante as atividades em equipe.

Muitas organiza¢des ndo entendem a importdncia de se manterem atentas aos
comportamentos de seus membros € como as atitudes desses podem afetar toda a

produtividade da empresa.

0 gestor também tém responsabilidades de promover um ambiente favoravel ao
trabalho em equipe. Ele deve conseguir delegar responsabilidades individualmente, de
maneira organizada e bem comunicada para que nao aconte¢a de apenas um realizar

todas as tarefas, como vimos acima, no caso de Julia.

O gestor deve demonstrar reconhecimento quando os membros da equipe
realizam acertos. Dessa forma, pode gerar motivagdo e desejo aos demais
colaboradores, fazendo com que também desejam ser reconhecidos. Tal satisfagdao

ocasiona mais produtividade e as bonificagdes podem auxiliar esse processo.

A honestidade, sinceridade e clareza, quando aliadas ao bom senso, sdo aliados
importantes. Desse modo, ndo hd rumores, fofocas e desconfiancas. Os assuntos que
envolvem diretamente a equipe, devem ser comunicados de forma clara diante de todos

0s membros.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A natura sempre mantém um processo dindmico e constante de comunicagdo em
diversas areas e estd empenhada em transmitir e expressar informagdes conhecimentos,

ideias, emocdes, planos, objetivos e resultados de forma clara e transparente.

As redes sociais tem ajudado muito ao decorrer dos anos, mostrando sua
variedade de produtos, mostrando mais sobre a empresa e ajudando na forma

sustentavel.
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

O primeiro ponto que devemos observar ¢ que ha muitas informacdes a serem
passadas e devemos separar as essenciais das desnecessarias, antes de iniciar qualquer
processo de comunicacdo. Outro ponto € perceber que as pessoas sao diferentes, t€ém

culturas, percepgdes e imagens distintas, mas precisam construir algo comum.

Ao convocar um grupo para uma reunido, por exemplo, o redator deve se
lembrar de todas as informagdes necessarias para que cada leitor participe da reunido no
dia e hora marcados. Se, apds enviar a mensagem, o redator precisa confirmar
informacdes, esclarecer o que escreveu ou acrescentar detalhes pelo telefone, significara

que a comunicacao nao foi eficaz.

A comunicagdo nas empresas tem papel integrador e viabilizar a tomada de
decisdes, acdes e processos diretamente relacionados a imagem, reputacdo e clima

organizacional, questdes fundamentais para que se atinjam os resultados esperados.

O processo de comunicacdo pode realizar-se pela linguagem oral ou escrita e,
embora a lingua seja a mesma, a expressao escrita difere da oral — falar ¢ diferente de
escrever, pois os recursos de um sdo diferentes dos do outro. Devemos analisar a

linguagem oral como algo que serve de suporte a escrita.

A lingua falada pressupde contato direto entre as pessoas, onde o vocabulario ¢
mais restrito, mas estd em constante renovacdo. Se o orador ndo usar recursos que
garantam empatia com a audiéncia na emissdo, pode ser que a comunicagdo nao

aconteca, mesmo que haja planejamento e preparagdo para o discurso.

Na linguagem escrita, o contato € indireto entre os interlocutores. As estruturas e

0 vocabulario sdo mais apurados e mais conservadores. Também ha alguns desafios e
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um deles ¢ que escrevemos muito atualmente e, algumas vezes, optamos pela escrita

quando outra forma de comunicagao seria a melhor opgao.

Comunicar-se de forma eficaz é promover a troca/o encontro. E saber influenciar
as pessoas sabendo ouvi-las. E ser claro e manter-se no foco, saber claramente o que se
espera de cada reunido, e-mail, contato telefonico, recado, aviso no mural. Escolher a
melhor forma de transmitir a informagao ¢ um dos primeiros passos para ser eficaz na

comunicacao.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Uma comunicagdo eficaz no cendrio organizacional pode ser entendida como
aquela que transforma a atitude das pessoas. Se a comunicagdo apenas muda suas ideias,
mas ndo provoca nenhuma mudanga de comportamentos, entdo ela ndo atingiu seu

resultado.

Assim, quando falamos em comunicagdo eficaz, estamos falando daquela que
atinge com efetividade seu objetivo, que ¢ transmitir uma mensagem com clareza,
utilizando os mais diversos tipos de canais de comunica¢do para isso. Ou seja,
basicamente ¢ quando o emissor passa uma informagao ao seu receptor e este entende a
mensagem exatamente como ela foi transmitida, sem acrescentar nada a mais ou a

menos a sua interpretacao.

¢ necessario lembrar que a boa comunicacgao neste ambiente ¢ bastante dindmica.
Ela ndo ¢ realizada apenas por meio de conversas, formais e informais, telefonemas e
reunides. Ela estd presente desde a pausa do café até a emissdo de documentos
importantes. Além disso, ha também a utiliza¢do de ferramentas de comunicacao escrita
— como e-mail, memorandos e circulares, por exemplo — que fazem parte do dia a dia de

qualquer organizacao atualmente.

10
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4. CONCLUSAO

Ao analisar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da Natura,
detectamos, na cultura organizacional, tragos paternalistas, que vém suprir a falta efetiva
das Politicas Sociais do governo. Com isso, a empresa se propdoe a manter € assegurar o
crescimento, j4 que o programa surgiu como um conjunto de atividades para aprimorar
as Politicas de Remuneragdo e, principalmente, as Politicas de Beneficios. Portanto,
através do programa, a empresa melhora as condigdes de trabalho, fazendo com que os
trabalhadores sintam-se valorizados e reconhecidos, retribuindo com o aumento da

produtividade.

Porém, nos relatos dos sujeitos, ndo esta presente quanto eles (trabalhadores), ao
se sentirem bem nas relacdes de trabalho, refletem na qualidade do produto e na
produtividade. Esse dado nos levou a pensar quanto o mundo vivido esta colonizado
pelo mundo sistémico, j4 que os trabalhadores introjetaram as regras e normas da

organizagao.

Verificamos que o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho foi implantado
com a preocupacdo de que as pessoas passassem a gerenciar o seu estilo de vida,
atingindo primeiramente os trabalhadores e, depois, as familias e a comunidade. No
estagio atual, existe grande preocupacdo com a comunica¢do, buscando assim maior
visualidade do programa. Isso nos pareceu muito interessante, j& que a comunicagao,
tanto verbal quanto ndo-verbal, ¢ um dos elementos da cultura, o qual depende das

pessoas para a criacdo de uma cultura.

No caso do programa, entendemos que, com uma comunicagdo mais eficaz e
eficiente, tornard mais presentes e claros os objetivos da organizagdo. Os sujeitos estdo
integrados aos objetivos da organizacdo e inseridos no Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho, introjetando e consolidando toda a cultura organizacional. Para tanto, nos

parece ser fundamental, ao implementar um programa de Qualidade de Vida no

11
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Trabalho, observar os elementos da cultura e o papel do fundador no contexto

organizacional.

12
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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