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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma analise sobre as formas de
comunicacao e a desenvoltura do trabalho em equipe de uma empresa real,
apresentando vantagens e desvantagens e sua determinada importancia para

um bom desenvolvimento da empresa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa de razéo social MINERACAO CURIMBABA LTDA, porta o
seguinte CNPJ: 23.640.294/0001-92 e esta localizada na cidade de Pogos de
Caldas - MG, na Avenida Joao Pinheiro, 3665.

Com uma capacidade produtiva de 375 mil toneladas ao ano de bauxitas
sinterizadas, bauxitas ativadas, argilas refratarias sinterizadas, propantes,
atende inumeros segmentos industriais e comerciais, destacando-se a industria
de dleo e gas, a petroquimica, jateamento de superficies, fluxo ceramico para
solda elétrica, refratarios, abrasivos, tratamento de éleos minerais e biodiesel,
microfusdo e fundicdo. A maior parte desse volume é exportada para os

Estados Unidos, Europa e América do Sul.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Para que haja um bom desenvolvimento da empresa, é necessario uma
boa relacdo entre os funcionarios de cada equipe, baseado num sistema de
comportamento organizacional, cujo os principais topicos, sao liderancga,
valores, visdo, missao e metas da administragao; facilitando assim a dinédmica

da empresa.

Entretanto, ainda ha possiveis dificuldades para trabalhar de forma
harmoniosa em equipe, partindo de defeitos dos préprios individuos, como por
exemplo o egocentrismo, a timidez, os preconceitos, a dificuldade de
expressao, aqueles que ndo escutam as opinides dos outros ou os que estao
por status e ndo gostam do ambiente de trabalho; prejudicando assim a boa

desenvoltura da equipe em geral.
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3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

A palavra equipe, € conceituada pelo conjunto de pessoas que se
dedicam a realizagdo de um mesmo trabalho, porém € necessario que haja
alguns comportamentos individuais que colaborem com essa realizagdo, como
por exemplo saber lidar com conflitos, ter uma boa comunicacao e saber ouvir,
ser proativo e inovador e desenvolver uma boa confianca entre os

colaboradores.

Devido ao fato de que procurar desenvolver suas habilidades em equipe
€ se destacar e dar espaco para a lideranca. Empresas valorizam profissionais
capazes de gerir e motivar os colaboradores, buscando sempre o

desenvolvimento da equipe e os melhores resultados.
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Normalmente. a dificuldade de se trabalhar em equipe parte dos proprios
colaboradores, pois nem sempre todos estdo bem humorados, ou entio,
possuem caracteristicas desfavoraveis para isso, como egocentrismo,

preguica, falta de vontade e alguns outros como dito anteriormente.

Na empresa escolhida, foi observado uma boa relagdo dos
colaboradores, cuja suas opinides s&do bem escutadas e valorizadas, porém ha
reclamagdes quanto a hierarquia no trabalho, que acaba se tornando explicita
no ambiente de trabalho, pois mesmo sendo ouvidas, ainda ha uma diferenca

quanto os cargos, gerando assim uma dualidade entre os trabalhadores.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Talvez uma das coisas mais importantes que o ser humano tem para ser
relacionar com as pessoas € que as empresas mais valorizam em um
profissional, além de sua formacao e experiéncia, € a comunicacido. Saber se
comunicar seja com quem for e em qualquer lugar contribui para um bom
desenvolvimento pessoal e para uma boa formacgao profissional.

Mais do que isso, € poder se expressar através das palavras e da
escrita, fazendo com que as pessoas compreendam a mensagem que esta
sendo transmitida. Sendo assim, no caso da linguagem escrita e oral, a
comunicagdo ocorre com a decodificagdo da mensagem transmitida pelo
emissor ou locutor da mensagem e conforme a variedade linguistica
empregada para se comunicar, o receptor ou interlocutor entendera ou nao a
mensagem transmitida.

E importante saber se comunicar com diferentes publicos seja dentro da
empresa ou fora dela, como a familia e os amigos. Nas empresas, no caso da
apresentacao de um projeto, por exemplo, a clareza e objetividade na
comunicagdo sao fundamentais quando se deseja prender a atencdo das
pessoas sem cansa-las e nem deixar que elas saiam antes mesmo de terminar

de falar.
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3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Quando falamos em comunicacgao eficaz, estamos falando daquela que
atinge com efetividade seu objetivo, que é transmitir uma mensagem com
clareza, utilizando os mais diversos tipos de canais de comunicagao para isso.
Quer dizer que, basicamente € quando o emissor passa uma informagao ao
seu receptor e este entende a mensagem exatamente como ela foi transmitida,

sem acrescentar nada a mais ou a menos a sua interpretacgao.

Ou seja, dentro da nossa empresa, sdo mandados inumeros emails e
documentos todos os dias, seja para fechar um novo contrato ou até mesmo
passar avisos para os funcionarios; para que isso aconteca da melhor forma, é
necessario primordialmente, conhecer o seu receptor, para que fique evidente

qual a melhor linguagem a se usar.

ApoOs esse reconhecimento, precisamos de uma boa estruturacdo do
texto e o0 uso correto da lingua portuguesa, explicando a mensagem de forma
clara e sem muita enrolacao, para que seja alcangado com éxito a informacgao

que deseja ser passada.
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Dentro da estrutura da organizagéo, nos temos ferramentas e métodos
que padronizam a comunicagao interna ou externa entre as pessoas, sobretudo
de hierarquia diferente, como a comunicagcdo entre os chefes e seus
subordinados. Mas existe também a comunicagdo entre pessoas do mesmo
nivel hierarquico, como requisi¢des encaminhadas de um setor para o outro.

A comunicagdo formal de maneira geral é escrita, segue modelos
pré-determinados e tem seu tramite e movimentacgao registrada e documentada
pelos 6rgaos responsaveis. Toda comunicagao, seja ela externa ou interna, que
siga padrdes e modelos determinados pela organizagdo é uma comunicagao
tida como formal. Ou seja, se ha uma maneira especifica, estabelecida pela
organizacgao, de se comunicar com um subordinado, um superior ou com outro
setor ou empresa, estamos diante da comunicacdo formal.

Ja a comunicagao informal, como o préprio nome sugere, acontece de
maneira espontanea entre as pessoas dentro da organizacéo. Ela ndo segue

padrées ou modelos e nem ao menos € documentada.

Além disso, devemos ressaltar as reunides e os métodos para que elas
sejam conduzidas da melhor forma, por isso deve ser estudado o objetivo
principal da reunido e a quem sera direcionada, decretando um limite de
pessoas. Outro fato importante, & fazer com que elas sejam curtas e precisas,
evitando fugir do tema referente e por fim concluir de uma maneira clara e

garantir que néo tenham ficado duvidas.

Na empresa escolhida, as reunides sao constantes e abertas na maioria
das vezes para que a opiniao de todos seja levada em consideracao, além
disso, sdo mandados avisos diarios para os colaboradores, sempre formais e

claros, facilitando o bom entendimento para todos.
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4. CONCLUSAO

Ao final deste trabalho, podemos concluir, que a comunicacido tanto
escrita, quanto oral, é fundamental para o desenvolvimento da empresa. Além
disso, vimos também que saber trabalhar em equipe, esta sendo cada vez mais
valorizado no mercado de trabalho, pois assim ha um retorno melhor tanto

para os negodcios, quanto para a evolugao pessoal de cada colaborador.

Entretanto, ha também dificuldades nestas agdes, que muitas vezes
partem dos proprios funcionarios, porém, havendo disposi¢ao e boa vontade de

ambas as partes, o trabalho pode fluir muito bem e satisfazer a todos.
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