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1. INTRODUCAO

O Projeto Integrado se trata da comunicagdo entre as equipes no contexto
organizacional, foi escolhido uma empresa “KYLY INDUSTRIA TEXTIL LTDA” com
o objetivo de estudarmos a mesma. No trabalho iremos analisar os dados da empresa,

saber um pouco sobre as atividades principais e secundarias da propria.

No desenvolver do projeto iremos compreender melhor como funciona e a
importancia do estudo do comportamento humano e sua origem, entenderemos que para
uma boa convivéncia e um lugar produtivo ¢ importante que os gestores, os lideres da
empresa entendam que conhecendo seus colaboradores serdo capazes de construirem

estratégias para melhorar a produ¢do fazendo com eles se sintam mais motivados.

Iremos perceber também a relevancia do trabalho em equipe, visto que, em
um ambiente de trabalho existem diversas pessoas com pensamentos e caracteristicas
diferentes, ¢ dever dos gestores usarem isso ao seu favor, uma vez que, existem varias
cabegas pensantes, juntando esses pensamentos formando uma equipe as ideias serdo
mais proveitosas ja que todos tém um mesmo objetivo que € crescer dentro da empresa,
devido a isso os colaboradores se trabalharem em equipe para conquistarem seus

objetivos as chances de sucesso serdo aumentadas.

Compreenderemos a diferenca do trabalho em grupo e trabalho em equipe,
iremos entender a importancia da comunicagdo entre toda a classe trabalhadora da
empresa, porque uma empresa precisa se comunicar para que as coisas fluem de acordo

com o esperado.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida ¢ denominada pela razdo social por “KYLY
INDUSTRIA TEXTIL LTDA”.

CNPJ: 78.855.830/0001-98

Razao Social: Kyly Industria Textil LTDA

Nome Fantasia: Malharia Kyly

Data de Abertura: 08/07/1985

Tipo: MATRIZ

Situagdo: ATIVA

Natureza Juridica: 206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

Capital Social: 18526157.77

Endereco:
CEP: 89.107-000
Logradouro: ROD SC 418 KM 03
Numero: 3215
Bairro: Centro
Municipio: Pomerode

UF: SC
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Atividade econdmica principal:

Confeccao de pecas de vestuario, exceto roupas intimas e as confeccionadas

sob medida.

Atividades economicas secundarias:

Outras sociedades de participagdo, exceto holdings; comércio varejista de
brinquedos e artigos recreativos; comércio atacadista de produtos de higiene pessoal,
comércio varejista de calgados; comércio varejista de cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal; comércio atacadista de artigos de armarinho; comércio
atacadista de cal¢ados; comércio atacadista de outros equipamentos e artigos de uso
pessoal e doméstico ndo especificados anteriormente; comércio varejista de artigos de
armarinho; comércio atacadista de artigos do vestuario e acessorios, exceto profissionais
e de seguranca; comércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente;
comeércio varejista de artigos do vestuario e acessOrios; comércio atacadista de
cosméticos e produtos de perfumaria; outras atividades de servicos prestados

principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 Comportamento Humano Nas Organizagoes.

O comportamento organizacional utiliza-se de diferentes saberes da
economia, sociologia, psicologia e antropologia, em geral ¢ uma interagdo de pessoas,
estrutura, tecnologia, ambiente externo ou interno, ou seja, tudo que se relaciona ao
ambiente de trabalho, a importancia desse comportamento € alcangar vantagens

competitivas.

Os conceitos fundamentais abordados sdo: percepgdes, comportamento
motivado, engajamento, satisfacdo no trabalho, cidadania organizacional entre outros.
Considerando que as organizagdes sao compostas de varias pessoas que se modificam
de acordo com seu bem estar emocional, entdo para uma empresa ¢ importante que o
individuo esteja disposto e inovar, aprender e se ajustar a mudangas constantes, devido
ao fato que se existem mais de um ser pensante em um determinado ambiente, ¢ comum
que haja estranhamento e até mesmos discordancia, por isso, € relevante que os gestores

saibam liderar sua equipe de forma harmoniosa.

Os colaboradores sdo recursos dentro da organizacdo que carregam
habilidades, poder de producdo e responsabilidades, competéncia, motivacdo de
trabalho entre outros, porém, pessoas sdo seres emocionais, que possuem caracteristicas

individuais, devido a isso que o estudo do comportamento humano ¢ essencial.

No século XIX se deu inicio a um estudo de Frederick Taylor (1856-1915)
onde ele utilizou métodos cientificos para administrar as empresas, entre (1923-1926)
junto com Elton Mayo (1880-1949) surgiu o movimento de relacdes humanas,
conhecido como Hawthorne Studies, e a partir desses estudos passou a ser
imprescindivel nas organizagdes, claro que vive passando por constantes atualizagdes

no decorrer dos anos.

Para Schermerhorn Junior, Hunt e Osborn (1999, p. 29) “... a disciplina do

comportamento organizacional surgiu como uma disciplina dedicada a compreensdo
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cientifica dos individuos e grupos nas organizagdes e em suas implicagdes sobre o

desempenho das estruturas, sistemas e processos estruturais”

Os gestores precisam conhecer melhor sobre o comportamento humano nas
organizagdes devido ao fato que conhecendo seus contribuintes vao adquirindo com o
tempo a capacidade de saber agir com cada pessoa, sabendo a forma de agir tanto em
particular quanto em grupo, o gestor consegue elaborar estratégias para fazer com que
os colaboradores operem em situagdes estabelecidas, e tendo esse entendimento

colabora na motivac¢do dos empregados e alcangam o respeito dos mesmos.

Devido a esse desenvolvimento constante das tecnologias, muitos
empregadores se sentem desmotivados e motivacdo ¢ um dos principais recursos que
um gestor precisa transmitir aos seus funciondrios, devido a motivagdo o ser humano se
sente capaz de ser melhor, e as vezes tudo que um empregado desanimado precise ¢ de
um bom conselho do seu lider e se sentir importante no meio onde se trabalha, cada
individuo ¢ importante dentro de uma empresa, e essa importancia deve ser passada aos

mesmos para que eles se sintam incentivados a fazer um bom trabalho.

3.1.1 O Trabalho Em Equipe.

Robbins (2005, p. 213), explica que “uma equipe de trabalho gera sinergia
positiva por meio do esfor¢o coordenado”. Nesse caso, “os esforgos individuais
resultam em um nivel de desempenho maior do que a soma das contribui¢cdes
individuais” (o todo ¢ maior do que a soma das partes). As equipes permitem que as
organizagdes potencializam seus resultados por que as pessoas atuam com

responsabilidade mutua e tém habilidades complementares.

As equipes ndo sdo agrupamentos permanentes. Elas tém capacidade para se
estruturar, iniciar seu trabalho, redefinir seu foco e se dissolver rapidamente.

(ESCORSIN E WALGER, 2017)
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Segundo Junior (2016), numa equipe, as pessoas se unem em um esforgo
coordenado. Um ajuda o outro e a responsabilidade ¢ de todos. Os esfor¢os de cada

pessoa resultam em um nivel de desempenho maior do que o das entradas individuais.

Equipes s3o capazes de melhorar o desempenho dos individuos quando a
tarefa requer habilidades, julgamentos e experiéncias multiplas. Pela interacdo que

existe nelas, tendem a aumentar a motivacao de seus componentes.

Numa equipe, a responsabilidade pelo resultado, ganhar ou perder ¢ a
responsabilidade de todos; O esfor¢o de todos os trabalhos se complementam para
alcangar um fim unico; Na integracdo e relacionamentos € necessario que existam
atitudes positivas; As habilidades de cada um sdo constantemente testadas e melhoradas

através do relacionamento entre os membros, € todos vao ficando melhores.

Se existir um sonho em comum, e todos trabalharem evoluindo em conjunto

e se esforcando para alcangar esse sonho, entdo teremos uma equipe.

Em redacdo no site Empreendedor (2018), a empresa KYLY possui totens
instalados na fabrica, onde os funcionarios podem avaliar semanalmente o clima
organizacional. E o programa SEMEAR consiste em uma integragdo dos novos
colaboradores da empresa durante seus primeiros 90 dias de experiéncia. Desta forma,
as equipes se mantém integradas, produtivas e, consequentemente, o clima interno do
Grupo continua bom para todos que fazem parte dele. O Grupo Kyly também conta com
0 Projeto Kylegal Trabalhar Aqui, que consiste em iniciativas nas quais algumas datas
incomuns como, por exemplo, o Dia do Abrago, sdo aproveitadas para incentivar a

unido da equipe por meio de atividades divertidas e inclusivas.

3.1.2 Dificuldades Para Se Trabalhar Em Equipe

Segundo Aguiar (2016), trabalhar em grupo e trabalhar em equipe ndo ¢ a
mesma coisa. Por isso ¢ tdo dificil adquirir essa competéncia. Um grupo de trabalho

nada mais ¢ do que a juncdo de varias pessoas para um objetivo, que podem ou nao
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chegar a esse objetivo. Ja na equipe todos trabalham em colaboragdo, em prol de atingir
um objetivo. O trabalho ¢ mais distribuido e entregue com maior rapidez com
caracteristicas inovadoras, pois vdrias ideias foram discutidas para a sua construgao e,
ndo importa quem for apresentar o trabalho, pois foi importante a contribuicdo de cada

um.

H4 uma confusdo com simpatia e educacdo, com fazer de fato um bom
trabalho em equipe, pois as vezes (secretamente) um ndo confia no trabalho do outro.
As maiores dificuldades em desenvolver o trabalho em equipe estdo relacionadas a
confianga, respeito, comunicagdo, comprometimento, pro-atividade, humildade e

feedback.

A confianga ¢ o ponto mais dificil numa equipe. Para que o trabalho do
companheiro saia tdo bom quanto o seu, € preciso dar credibilidade, para que receba a
mesma confian¢a de volta. Demonstrar que acredita no trabalho das pessoas e mostrar
comprometimento fard com que ndo s6 ganhe um espago maior na equipe, como
também disseminar o sentimento de que todos sdo responsaveis pelo resultado final. As

vitorias ou as derrotas serdao de todos.

O respeito passa por muitos aspectos do trabalho em equipe. Pessoas
diferentes desenvolve trabalhos de maneiras diferentes, isso ndo quer dizer que o
desenvolvimento esta errado. As pessoas possuem o infeliz habito de acreditar que se
algo ndo foi feito exatamente do jeito que acha que deve, estd errado. Existem pessoas
que sdo extremamente corporativas, gostam de ir para a empresa € se vestir
formalmente, outros sdo mais casuais, preferem trabalhar de casa, outros trabalham
melhor de madrugada, tem gente que nunca vai trabalhar num feriado, outros trabalham

em todos. Entender que as pessoas ndo sdo iguais ndo ¢ ruim, ¢ enriquecedor.

Importante respeitar ndo somente o processo, mas os resultados que cada
um obtém. E tomar cuidado quando for mais experiente, para ndo fechar os olhos as

contribuigdes que podem vir de outras pessoas.

A comunica¢ao de forma clara e objetiva é primordial. Escutar e falar nas

horas certas. Escutar nem sempre ¢ facil quando o cérebro ja estd avangado na conversa

10



ISSN 1983-6767

e toma a infeliz atitude de interromper. E preciso compreender e praticar a empatia ao

falar.

Nenhum trabalho em equipe irda funcionar sem comprometimento e
pro-atividade dos membros. Sdo caracteristicas que sempre serdo sentidas pelo time

durante o desenvolvimento de um trabalho.

Quando cada membro busca a maior qualidade possivel em suas entregas,
estando atento ao objetivo a ser atingido, sempre disposto a ajudar e a resolver os
problemas juntamente com o time, quando se trabalha para o proprio sucesso e para o
sucesso do outro, quebra-se o status de grupo e da lugar a uma equipe. A humildade esta
diretamente ligada a confianca e ao respeito. Entender que alguém tem um destaque

maior € ndo se ressentir com isso também ¢ trabalho em equipe.

Embora equipes sejam altamente colaborativas, isso ndo quer dizer que
todos terdo o mesmo nivel de exposicdo. Pessoas sao diferentes, por isso dentro de uma
equipe quase sempre hd um craque, alguém que se destaca. O desafio ¢ ser humilde,
sendo a si mesmo ou ndo, e valorizar de forma sincera o trabalho dos colegas como
parte do time. Todos sdo importantes em uma equipe, € que cada um tem um papel que

deve ser desenvolvido.

Uma equipe ndo nasce do dia para a noite. Erros acontecem, conflitos
acontecem, as pessoas possuem egos a serem balanceados e opinides a serem discutidas.
Também ¢ preciso aprender a dar e receber feedback. Ao da-lo, saber pontuar os
problemas e o que pode ser corrigido, sem levar para o lado pessoal. A pessoa so

mudara o que fizer sentido para ela.

Ao receber um feedback, escutar, ter empatia com quem fala, perceber o
ponto de vista e perguntar o que for necessario para entender melhor o que levou a

receber esta avaliagao.

No site Glassdoor, em avaliacdes da empresa Kyly em 2019 e 2020, alguns
colaboradores ou ex colaboradores descreveram a falta de flexibilidade e pouco
desenvolvimento das liderancas de equipes. Também houve um relato em que
colaboradores “antigos” possuem resisténcia para a mudanca. Portanto sdo diversos

fatores que dificultam a eficiéncia do trabalho.

11
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3.2 Comunicag¢ao E Expressao

Como observado por Escorsin e Walger (2017), sem comunicagdo as
relacdes ndo acontecem; portanto, todos os processos organizacionais sdo permeados
por ela, inclusive a lideranga de grupos. E comum ouvirmos queixas como “Tivemos
um problema na comunicagdo”; “Nao era bem isso que eu queria dizer”, “Vocé me
entendeu mal”. Essas frases representam as dificuldades inerentes a comunicagdo, as
quais, muitas vezes, geram conflitos relacionais e podem ensejar perda de clientes,
perda de negobcios, reducdo da lucratividade e dificuldades de relacionamento dentro
das organizagoes.

O termo comunicag¢do tem origem do latim comunicare e estd ligado a
noc¢ao de que aquilo que foi dito ou escrito foi compreendido por todos os envolvidos na
interagdo. Assim, com base em Schimidt (2011), comunicar-se significa compreender e
compartilhar informagdes, pois a comunica¢do envolve o envio e o recebimento de
mensagens com conteudo significativo, perfazendo-se na troca de informagdes entre um

emissor e um receptor.

3.2.1 Eficacia Na Comunicag¢ao Escrita

A comunicacdo escrita ¢ bastante utilizada atualmente, envolvendo
memorandos, cartas, e-mails, fax jornais informativos etc. Entre suas vantagens temos o
registro, pois as mensagens podem ficar armazenadas por muito tempo, e a clareza, uma
vez que ¢ comum cuidarmos mais daquilo que escrevemos do que aquilo que falamos.
A comunicagdo escrita tende a ser mais bem elaborada, mais 16gica e mais clara. Como
desvantagens, podemos destacar que a comunicagdo escrita ¢ mais demorada, consome
mais tempo e nem sempre tem feedback, ou seja, na maioria das vezes, nao
conseguimos saber se o leitor compreendeu aquilo que o emissor pretende transmitir.

(ESCORSIN E WALGER, 2017).

12
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3.2.2 Eficacia Na Comunica¢ao Oral

Entre as vantagens da comunicacdo oral estdo a rapidez e o feedback.
Robbins (2005) explica que uma mensagem oral, ao ser emitida, tende a receber uma
resposta em um prazo muito curto de tempo. Assim, caso o receptor tenha dividas
quanto a mensagem, o feedback pode ser dado rapidamente. A principal desvantagem da
comunicagdo oral ¢ quando a transmissdo de uma informagdo ocorre para um grande
nimero de pessoas, pois, quanto mais receptores hd, maior ¢ a possibilidade de
distorcoes - a famosa brincadeira do “telefone sem fio” ¢ um exemplo disso.

(ESCORSIN E WALGER, 2017).

13
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4. CONCLUSAO

Sendo assim, ap6s a elaboragdao do trabalho compreendemos a importancia
de uma empresa bem organizada no contexto de comunicagdo organizacional, para uma
empresa ter €xito no mercado de trabalho, ainda mais uma empresa como a KYLY que
trabalha com malha onde existem diversas empresas ao redor do pais trabalhando com o
mesmo mercado, ter essa organizacdo, entre outras ¢ claro, ¢ de extrema importancia

para o desenvolvimento da mesma.

A organizacdo do comportamento humano realmente ¢ algo desafiador,
porque cada individuo tem a sua caracteristica pessoal, e para um gestor ou lider
conhecer todos os seus funcionarios por mais trabalhoso que seja faz uma grande
diferencga, para um trabalhador que ndo tem uma boa comunicagdo com seus colegas de
trabalho, € ndo consegue ter um bom desenvolvimento dentro da empresa, pode estar
relacionado com a forma que ele se sente 14 dentro, e existem diversos trabalhadores

que se sentem desmotivados.

A diferenca se faz quando o gestor consegue compreender sua equipe, um
gestor que consegue se fazer presente dentro da sua empresa, alguém respeitada, alguém
que possa ser um exemplo para os demais funciondrios. Tendo um bom relacionamento
com sua equipe fica mais facil de conseguir estimular seu desenvolvimento, fazer com
que eles se sintam importantes dentro da empresa, isso ja sera meio caminho andado

para uma empresa ter éxito no mercado.

14
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