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1. INTRODUCAO

O trabalho tem como proposta analisar os procedimentos da coca cola frente aos
seus colaboradores, a coca cola foi fundada inicialmente como um remédio patenteado
quando foi inventado no século xix por John Pemberton, a Coca-Cola foi comprada
pelo empresario Asa Griggs Candler, cujas taticas publicitarias levaram a bebida ao

dominio do mercado de refrigerantes no mundo ao longo do século XX.

Podemos evidenciar analisando que a empresa possui um planejamento de
crescimento profissional dos seus colaboradores desde o mais novo até o mais velho,
proporcionando satisfacdo ¢ um bom engajamento dos mesmos, dessa forma a empresa

obteve um maior sucesso profissional .

Ao longo do trabalho evidenciaremos de qual forma e meios a empresa
consegue, esse engajamento de seus colaboradores , recompensando todos de acordo
com sua fungdo, mas sem gerar descontentamentos, dessa forma vamos entender o

sucesso que a marca se tornou.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Coca - Cola Industria Ltda ¢ uma empresa do Rio de Janeiro fundada em
24/12/1971 sua principal atividade ¢ a fabricacdo de outros produtos alimenticios,
localizada no endereco Pr de Botafogo numero 374 andar 12 CEP 22.250-040 no bairro
Botafogo, CNPJ 45.997.418/0001-53.

Coca - Cola faz parte da The Coca - Cola Company. O Sistema Coca - Cola
Brasil tem uma engarrafadora propria, e 39 fabricas ao todo. A Coca-Cola Brasil
coordena as empresas de franquias e as estratégias nacionais e regionais de marketing,
trabalhando como consultoria exclusiva do Sistema Coca-Cola Brasil. O sistema atua
em nove segmentos, refrigerantes, sucos, lacteos, bebidas vegetais, agua, aguas
especiais, agua de coco, bebidas esportivas e chas com uma linha de mais de 200
produtos, entre sabores regulares e versdes sem aglicar ou de baixa caloria. E composto
por nove grupos de fabricantes franqueados, o Instituto Coca-Cola Brasil, mais Verde
Campo e a parceria com Ledo Alimentos e Bebidas. O Sistema Coca-Cola Brasil
emprega diretamente 57,1 mil funcionarios, s6 no Brasil tem uma média de 20 mil

funcionarios.
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3. PROJETO INTEGRADO

A Coca Cola tem um método de investir nos seus funciondrios desde a base até a
presidéncia. Os entregadores tém todo um procedimento a seguir para realizar as
entregas nos seus fornecedores, priorizando a seguranca de trabalho e todo funcionario
novo, passe por treinamentos. Assim como operadores de maquinas, também sdo
realizados treinamentos para um crescimento profissional. Para os funcionarios que “
veste a camiseta da empresa” , a empresa tem um olhar diferenciado para o crescimento

desse funcionario que estd sempre dando o seu melhor.

A coca tem investido na lideranga, pois para eles, o resultado chega mais rapido

e contém mais conhecimentos. Um bom lider, consegue enxergar novos talentos.
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3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Para sustentar o crescimento ¢ a atengdo com os seus clientes, a Coca - Cola esta
constantemente buscando maneiras de inovar em seus processos e produtos. Isso leva a
responsabilidade de investir no treinamento dos seus colaboradores, a0 mesmo tempo
em que mostram seu potencial e lideranca. Seus colaboradores contam com um Plano
de Desenvolvimento que fortalece suas competéncias de lideranca, funcionais e
técnicas.Com o objetivo de determinar que formagdo ¢ mais adequada para cada um,
realizam diagnoésticos para detectar necessidades de treinamento mediante ferramentas
como assessment, avaliagdo 360° e entrevistas comportamentais; posteriormente
desenha o estilo de aprendizagem personalizada que estd composta de experiéncias
criticas através do trabalho, processos de colaboragdo como feedback,
acompanhamentos, mentoring e coaching, assim como de treinamento sincronico e
assincronico.Investe mais de 2 mil USD $11.9 milhdes, o que representa uma média de
USD$263 por pessoa. Para complementar estes processos, em 2016 foram transferidos
459 gerentes e 50 diretores entre nossos paises para impulsionar a inovagao dentro da

companbhia.

“ A Coca Cola sempre nos
prega que voce tem que trabalhar as pessoas ,
vocé tem que investir 0 seu maior tempo nas

pessoas”

“ Os resultados positivos fazem

parte de uma estratégia de praticas

transformadoras, centradas em criar uma
cultura mais colaborativa , acelerando a

transformagao digital da companhia”
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3.1.1. METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A empresa reforca que as empresas tém que estar sempre atualizadas e

acompanhando o mercado de trabalho.

A Coca Cola investiu em cursos onlines , onde a pessoa pode cursar da onde
estiver € na hora que puder, para seu conforto. Pois muitas vezes as pessoas se atrasam
para assistir uma aula, com esse método, o funciondrio consegue acessar no momento

que ele quiser.

Outro treinamento feito pela empresa sdo para os funcionarios que entram na
empresa ¢ vao ser entregadores , pois tem todo um procedimento de entrega, a empresa

presume pela seguranca do funcionério. Assim preza pela vida do seu colaborador.

O colaborador que se destaca, que veste a camisa da empresa, ele tem um
diferencial e a empresa preza por seu funcionario, porque a empresa acredita que as
pessoas tem sempre o melhor para oferecer. Que tudo vai depender do interesse do
mesmo eu buscar querer crescer € se destacar ¢ mostrando seus conhecimentos e sua

agilidade um bom desenvolvimento.

A Coca-Cola investe em treinamento para seus lideres , em que sera realizado a
avaliacdao de desempenho, e 0 mesmo ird identificar novos talentos. Com o lider sendo
treinado, ao adquirir seu conhecimento, terd como realizar boas escolhas e observar de
forma mais rdpida e mais rapida o desenvolvimento dos seus funcionarios e

identificando qual deve ter sua oportunidade.
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3.1.2- PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Em relagdo a empresa escolhida para o projeto, os estudantes devem comentar
sobre como ela identifica as necessidades de treinamento e desenvolvimento nos niveis

da organizagao, de tarefas e do individuo, e como os prioriza para a sua realizagdo.

Quanto mais exemplos reais forem utilizados, melhor serd a clareza do

entendimento sobre esse processo de diagnostico feito pela empresa.
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3.2 - AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliagdo de desempenho tem que ser realizada anualmente, com ela
conseguimos enxergar novos talentos. Porém a avaliacdo de desempenho tem que

funcionar dentro das empresas, para que possamos encontrar novos talentos.

A coca cola treina seus lideres para que eles possam trazer os resultados, mas se
cada colaborador merece ser reconhecido ou ndo, vai depender do proprio funcionario,
que tera que mostrar seus conhecimentos € seu compromisso com a empresa € mostrar

que sempre tem algo novo para o bom desenvolvimento da empresa.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

Ponto Positivo - A trilha de carreira ¢ realizada de acordo com a avaliagdo de
desempenho, que permite que o funcionario ganhe bolsa de at¢ 70% em cursos

profissionalizantes, técnico e superior.

Ponto negativo - Os jovens de fora da matriz reclamam de poucas oportunidades
de crescimento e promog¢do. Que a Coca Cola, pudesse ser conveniada com mais
universidades , em que facilitaria para formacdo de cursos e uma faculdade. O
funcionario pode ser reconhecido em curto prazo, pois pesquisas mostram que esse
crescimento de carreira sdo longos prazos e assim muitas pessoas acabam desanimando

e desmotivados.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

O sistema de modelo de avaliagdo que a Coca-Cola usa para avaliar seus

colaboradores, ¢ a avaliagdo 360° e entrevistas comportamentais, avaliagdo com 0s
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lideres, processos de colaboragdo como feedback, acompanhamentos, mentoring e

coaching.

O método de avaliacdo 360° ¢ considerado uma das mais completas, porque
todos os envolvidos na rotina de trabalho do colaborador sdo convidados a participarem
do processo. Ao fim do processo, ¢ feita uma comparagdo entre as consideracdes dos

avaliadores e as do avaliado, gerando o feedback.

Outro método, ¢ uma autoavaliagdo ela ¢ realizada por duas etapas, a primeira o
colaborador responde o questiondrio com o objetivo de refletir sobre a sua atuacao,
identificando seus pontos positivos e negativos. Em seguida, junto com o superior, ¢

discutido o que se pode melhorar. Analisando seu comportamento e suas atitudes.

Por tanto, quando ele mesmo reconhece os seus pontos de melhoria, fica mais

facil promover o crescimento continuo.

10



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Primeiramente por meio da elaboracdo da pesquisa bibliografica sobre a historia
da Coca-Cola conseguimos identificar um programa de treinamento e avaliagao
inovador, que possibilita além da capacitacio dos profissionais que ali estdo o
funciondrio adquire também o desenvolvimento pessoal, sendo um dos fatores mais
determinantes para a coca cola ser uma das melhores empresa para se trabalhar no

Brasil.

O programa de treinamento ¢ sempre mensuravel, ele necessita de uma medi¢ao
para que seja avaliado o seu sustento em importancia em uma organizacdo , tais
treinamentos como como assessment, avaliagdo 360° e entrevistas comportamentais

desenvolve novas competéncias de conhecimento especifico em gerais.

Identificamos que essas novas metodologia de treinamento aplicada pela coca
cola estimulam um comportamento de auto aprendizado no qual faz o colaborador
aprender e se desenvolver, as companhias e colaboradores devem buscar programas em
que nao haja o famoso aprender por aprender, onde se torna entediante e tdo pouco
eficiente. Os colaboradores da Coca Cola s3o considerados como patrimonio da
empresa no qual desenvolver no quadro dos funcionérios ¢ um dos principais adjetivos

tdo importante quanto a geracgao de lucro.
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ANEXOS

COMO FUNCIONA O COLETIVO JOVEM?

CICLO DO PROGRAMA
AO——(0 O curso do Coletivo tem duracdo de dois meses,

com duas aulas por semana.
No total, sto 32 horas de curso.
Antes do periodo de aulas, hé a fase de mobilizagao, i}
que dura trés semanas e &€ o momento de atrair 0s C@?%
jovens para se inscreverem no programa. O periodo
de aulas somado ao periodo de mobilizagdo forma o
que chamamos de Ciclo do Coletivo Jovem. Ao longo
do ano, s@o implementados quatro ciclos em cada
unidade do Coletivo.

O CAMINHO DOS JOVENS

Ao entrarem no Coletivo, os Ao final do curso, os

alunos elaboram seu plano de participantes sdo

vida e aprofundam seus conectados a

conhecimentos no mundo do oportunidades de

trabalho. Depois escolhem uma emprego. Aqueles que
trilha para seguir, como focoem  possuem outros interesses

Marketing e Vendas,

recebem dicas relacionadas

Comunicagdo e Tecnologia e com empreendedorismo e

Produgdo de Eventos. continuagdo dos estudos.
O PAPEL DO EDUCADOR DA ONG
O Instituto Em sala de aula, o educador, em

= Coca-Cola Brasil geral, & um jovem morador da

estabelece comunidade e é responsavel por
parcerias com mediar a aprendizagem da turma.
ONGs locais que Alguns educadores sdo ex-alunos
tenham relevancia do Coletivo e, assim, sGo vistos
nas comunidades. pelos jovens como inspiracdo

IMPULSANDO

EL TALENTO DE
NUESTRO EQUIPO.

FEMSA
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