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1. INTRODUCAO

O objetivo da elaboragdo deste Projeto Integrado intitulado “DESEMPENHO
EM RECURSOS HUMANOS?”, ¢ realizar uma analise sobre as técnicas e os modelos
de avaliagdo de desempenho praticados pela empresa escolhida pela equipe, bem como
buscar a compreensdo, de uma forma dinamica, dos seus processos de diagnostico de
necessidades de treinamento e desenvolvimento. Seu conteudo abordara informagdes
acerca de valores e conceitos da empresa, sua identidade e reflexos de sua cultura

durante os processos de analise e desenvolvimento corporativo.

O projeto traz consigo o propdsito de unir e relacionar estrategicamente os
conceitos das unidades de estudo “Avaliacdo de desempenho” e “Treinamento e
desenvolvimento”, para que se acompanhe todas as etapas de sua metodologia dentro de
uma organiza¢do, obtendo entdo uma ideia mais clara de como uma boa execucao de
tais ferramentas de gestdo podem interferir positivamente nas atividades empresariais,

trazendo bons resultados a todos os envolvidos.

A empresa escolhida pela equipe atua no ramo do cultivo, beneficiamento e
negociacdo do café, além de ser uma atuante provedora de eventos de treinamento e
capacitacdo a pequenos produtores da regido. Sua escolha adveio da oportunidade de
obten¢do de informagdes concretas e diretas de suas praticas, devido a proximidade dos
membros da equipe com a mesma. Sua estrutura e modelo de gestdo oferecem um

valioso conteudo para ambas unidades de estudo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Fazenda Santa Izabel, Fal Holdings Participagdes Ltda, esta localizada no sul

de Minas Gerais, na zona rural do bairro Santa Izabel, sem niimero, da pequena cidade
de Ouro Fino - MG, Cep: 37.570-000. E inscrita no CNPJ 17.073.570/0001-04, onde
atua no cultivo, beneficiamento ¢ comercializagdo do café desde outubro de 2012. A
fazenda ¢ parte do grupo Falcoffee e Nobletree, que atualmente somam mais de 80

empresas distribuidas em 17 paises.

Reconhecida pela alta qualidade de seus cafés, a fazenda difunde conhecimento
em produgdo e tecnologia em cafés especiais em uma importante regido cafeeira do
pais, integrando o grupo internacional Nobletree Coffee Farms. Muito além do cultivo e
beneficiamento de cafés especiais, sua grande atuagdo esta na oferta de oportunidades
de negocios de produtores de toda regido, que por meio de uma iniciativa de parcerias,

agora podem exportar seu café para os mais exigentes compradores internacionais.

Além de investir na capacitacdo de seus colaboradores, a Fazenda Santa Izabel
capacita também cafeicultores parceiros da regido do Sul de Minas e Baixa Mogiana,
garantindo que todas as boas praticas que levam um produto & exceléncia, sejam

cumpridas e estejam presentes desde o momento da colheita, até a venda de seus graos.

Fig 1 Fazenda Santa Izabel, Ouro Fino - MG.
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3. PROJETO INTEGRADO

Na unidade de estudo “Treinamento de Desenvolvimento” percebemos o quao
importante ¢ o investimento em capacitacdo e desenvolvimento de uma equipe,
alinhando interesses pessoais do colaborador com os interesses e objetivos empresariais,
Ainda dentro deste contexto, a unidade de estudo “Avaliagao de desempenho”, destacou
a necessidade de um acompanhamento individual ou coletivo de uma equipe para que

uma organizag¢ao se fortaleca e tenha melhores resultados.

A integracao das unidades de estudo, guiara a analise dindmica da Fazenda Santa
Izabel, uma empresa real que possui em sua gestado um rico material para estudo dentro
do que foi disponibilizado nas plataformas virtuais. A comparagdo entre teoria e pratica

sera oportuna para uma melhor absor¢ao de todo o conteudo.

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Para que uma empresa seja sindonimo de exceléncia nacional e oferega produtos e
servigos em um nivel superior, executar programas de treinamento e desenvolvimento
eficazes de seus colaboradores, torna-se uma conduta obrigatoria. E também essencial
que interesses sejam alinhados com a razdo de existéncia da empresa para que
investimentos e esfor¢cos persigam uma mesma dire¢do, em busca dos melhores

resultados.

A metodologia tradicional de treinamento e desenvolvimento, envolve etapas
bem definidas com foco no resultado final, muito utilizado em instituigdes com projetos
estaveis e de técnicas especificas. Este ¢ o caso das atividades exercidas pela
organizacdo escolhida com o objeto de estudo deste trabalho académico. A Fazenda
Santa Izabel, tem seu foco em métodos de treinamento tradicionais, responsaveis por

continuos resultados positivos em seus negocios.
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Assim como em qualquer outro ramo da agronomia, os treinamentos praticos sao
demandados pela cafeicultura, principalmente pelo fato de que sdo necessarios o contato
constante com meio rural ¢ dominio no manejo de café. A oferta por treinamentos
praticos € a melhor opgdo para a Fazenda Santa Izabel, que comprova essa escolha com

suas renomadas premiacdes de cafés especiais com seus cafés de alta pontuagdo e 6tima

bebida.

3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

J4

Em métodos tradicionais de treinamento, como ¢ o caso da organizagdo em
estudo, destacam-se apresentacdes, as atividades praticas e a formagdo de grupos. A

seguir veremos as modalidades de forma mais detalhada:

e Método de apresentacdes: Uma motivacdo transmitida do instrutor para os
participantes, ¢ tida uma vantagem deste método. Tem como desvantagem a
pouca ou nenhuma interagcdo com os participantes ¢ a dificuldade do instrutor de
captar o nivel de compreensao dos mesmos.

e Meétodos praticos: O participante fica comprometido com esse método através
de simulagdes, estudos de casos e principalmente por conta dos treinamentos
serem realizados no local do trabalho, ou seja, sua inser¢ao no ambiente ¢ de
maneira real e eficaz.

e Método de formacio de grupos: E considerado um método tnico, por visar o
aprendizado individual e em grupo, ¢ eficaz para casos de necessidade de

aprendizado para trabalhos em equipe.

Em relacdo aos treinamentos com base em tecnologia, podemos destacar as
midias sociais, simulagdes e jogos, tecnologias moveis de aprendizagem, sistemas de
tutoria inteligente e aprendizagem a distancia. Este tipo de treinamento ¢ indicado por

ter uma alta eficacia de aprendizagem e custo mais baixo.

e Midias sociais: Permitem o entrosamento dos participantes, troca de conteudos

e informagdes, seminarios on-line, videos, consegue envolver todas as geracoes

6
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em um mesmo universo, € o maior diferencial ¢ a possibilidade de acessar
conteudo antes, durante e ap0s o treinamento.

Simulacées e jogos: Os participantes podem usar a realidade virtual com o
computador, video games, tablets, onde e quando quiserem. Permite criar um
ambiente artificial, porém realista, exercitando a capacidade de tomada de
decisdes. A motivagdo para uso dessas ferramentas como método de treinamento
¢ clara: estima-se que 40% dos adultos jogam video game ou qualquer tipo de
jogo através do celular e computador.

Tecnologia mével de aprendizagem: Oferecido através de dispositivos méveis.
Sua maior vantagem ¢é o acesso a qualquer momento e lugar. E inclusiva, de
facil acesso e aprendizagem, e permite a transmissdo de dados sem necessidade
de conexdes fisicas entre os participantes. O sistema de GPS ¢ utilizado,
inclusive, para rastrear os clientes e seus interesses, por isso também seu uso em
treinamentos.

Tutoria inteligente: Sistema que utiliza inteligéncia artificial e se divide em trés
tipos: coaching, que oferece flexibilidade para pratica de habilidades no
ambiente artificial; empoderamento, atribuido a atividades de exploragdo livre
do contetido do treinamento pelo individuo; e tutoria, que busca aumentar o
entendimento do aprendiz no que diz respeito ao dominio do assunto em
questado.

Aprendizagem a distincia: E utilizada por empresas geograficamente distintas,
que necessita de treinamento aos funcionarios que queiram apresentar novos
produtos e politicas a varios setores simultaneamente em lugares diferentes.
Oferecem salas de treinamento virtuais, materiais didaticos e utilizam sistemas
de teleconferéncia. Instituicdes mais modernas utilizam satélites para realizar a
conexdo entre os colaboradores e empresa, diminuindo entdo os custos com
viagens e hospedagens. Durante a pandemia estd sendo uma das formas mais

seguras e viaveis para a maioria das instituigdes e colaboradores.
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3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A identifica¢do das necessidades de treinamento e desenvolvimento,no ambito
de execucdo de tarefas, ou para identificagdo de caréncia de desenvolvimentos
individuais, ¢ imprescindivel para o sucesso de qualquer empresa. Na Fazenda Santa
Izabel este processo acontece por meio da acessdo a alta gestdo e a equipe de recursos
humanos, em reunides quinzenais. Sua prioridade em pautas, se dd pela grande
necessidade em demonstrar bons desempenhos em concursos de café e uma enorme
preocupacdo em atualizar os conhecimentos de sua equipe de servigo de capacitagdo a

pequenos produtores da regido.

Sua participagao em concursos de grande peso nacional, exige um alto preparo
de equipe. Isso parte desde a constante evolugdo dos colaboradores que acompanham o
desenvolvimento de suas plantacdes, para que os melhores graos sejam produzidos, até
especializacao dos profissionais envolvidos na elaboragdao da melhor bebida, para que

seja apresentada entre os finalistas.

Fig 2 Colaboradores em treinamento para o concurso BSCA 2020.
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Como parte de um grupo internacional que compartilha conhecimentos e
aumenta a produ¢do de cafés especiais, a fazenda hoje trabalha com a capacitacio de
cafeicultores de diversas regides, oferecendo treinamentos para o correto manejo €
processamento do café, direcionamento de pos-colheita e secagem de graos. Para isso, a
equipe de profissionais especializados da Fazenda Santa Izabel deve estar atenta as

inovacoes, tendéncias do mercado, e renovar seus conhecimentos continuamente.

Fig 3 Curso ministrado pela Fazenda Santa Izabel a cafeicultores.

3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho ¢ uma das ferramentas mais utilizadas pelas
organizagdes para avaliar os comportamentos e evolugdes individuais e coletivas. A
partir dela € possivel identificar seus pontos fortes, em quais aspectos ¢ preciso se
desenvolver e identificar o que ¢ preciso melhorar para a obten¢do de melhores

resultados.

Com o crescimento e modificagdes constantes do mercado, ¢ fundamental
realizar avaliagcdes de colaboradores periodicamente e investir em ferramentas que
possam melhorar performances e acelerar resultados. Para isso, recorre-se a
treinamentos, dinamicas de motivacao, cria-se um canal de feedback e um planejamento

em acoes de aperfeicoamento de técnicas.

Existem varios modelos de avaliagdo de desempenho e a empresa deve escolher
o mais adequado as caracteristicas internas da organizacdo, que seja determinante para

uma avaliagdo bem sucedida. Quanto as técnicas de avaliacao, elas podem ser multiplas
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ou individuais, cabendo ao profissional de recursos humanos e gestores analisar qual a

escolha mais adequada no processo de avaliacdo de sua empresa.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

Os métodos de avaliagdo de desempenho podem variar em relacdo ao modo de
execugdo ou de acordo com o cargo dos profissionais participantes. Vejamos a seguir as

técnicas mais utilizadas pelas empresas:

e Autoavaliacio: ¢ realizada em duas etapas. Primeiro o funcionario responde um
questionario sobre os pontos fortes e fracos de sua atuacdo e em seguida ele
avalia com o gestor seus resultados, alinhando o que pode ser aprimorado e
solucdes para melhorar seu desempenho.

e Avaliacdo da equipe: nesta avaliagdo o gestor pode analisar o andamento das
acdes em grupo ou setores, para promover trocas de conhecimento e experiéncia
entre colaboradores. Desta forma € possivel aumentar as chances de se atingir as
metas esperadas.

e Avaliacdo 180 graus: uma das caracteristicas desse modelo de avaliacdao ¢ o
envolvimento do gestor e o colaborador no processo de analise. Uma forma de
realizacdo ¢ a aplicacdo de um questionario ao funcionario e ao gestor
separadamente. Ao final eles se reinem e podem dialogar sobre as pontuagdes,
debatendo sobre as oportunidades de aprendizagem e crescimento para o
funcionario. Este modelo de avaliagdo inclui também a analise de produtividade,
relacdo com os colegas, pontualidade e cooperatividade.

e Avaliacdo 360 graus: ¢ considerada uma das mais completas, tendo como
objetivo promover uma melhoria continua dos colaboradores. Esse tipo de
avaliacdo ¢ realizada por meio de questionarios respondidos por todos os
envolvidos no processo. Sendo assim os feedbacks passam por discussodes e
mediagdes que enriquecem a todos. Se realizado da maneira correta, os
colaboradores tém a oportunidade de oferecer esclarecimentos, assim como

pedir ou oferecer ajuda.

10
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No processo de avaliagdo de desempenho da Fazenda Santa Izabel, utiliza-se em
especial, a avaliagdo individual por incidente critico. A técnica ¢ utilizada devido a
proximidade entre gestores e colaboradores. Além disso, para cada projeto de
participagdo em concursos, ou ministragdes em servigos de treinamento, surge uma
oportunidade de avaliagdo. As vantagens dessa técnica ¢ a sua facil compreensdo, com
dados coletados diretamente da perspectiva do profissional, de baixo custo e fornece

informagoes valiosas para futuras agcdes de melhoria.

As desvantagens da técnica adotada sdo os relatos imprecisos ou até mesmo a
omissao de problemas cotidianos Isso pode tornar a escolha como uma forma nao muito
representativa e os envolvidos podem nao estar dispostos a perder tempo ao descrever

um incidente critico completo.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

Um modelo de avaliagdo eficiente pode auxiliar uma empresa na adogdo de suas
acoes de melhorias para o atingimento de suas metas. Conforme Martelanc (2004, p. 5),
o avaliador deve ser imparcial e verificar se as metas condizem com a capacidade do

colaborador e a realidade da empresa:

...as expectativas de valor de muitos empresarios costumam ser irrealistas, normalmente
maiores do que sua empresa efetivamente vale. Por isso uma avaliagdo independente,
feita por consultores especializados, que por obrigacdo devem ser imparciais, costuma
mostrar-se mais objetiva. Uma das principais qualidades desses profissionais ¢ saber
estabelecer premissas de crescimento e margens embasadas da realidade da empresa e

em suas potencialidades (MARTELANC, 2004, P. 5).

O modelo de avaliagdo de desempenho aplicado pela Fazenda Santa [zabel ¢ de
competéncias e cargos. Esse modelo ¢ baseado na andlise da qualidade da atuacdo do
colaborador, incluindo atitudes, inteligéncia, capacidade de obter resultados e resolver

os desafios do dia a dia.

Optando por este modelo de avaliagdo, mensura-se o desempenho de cada

colaborador em relacdo as competéncias definidas no cargo no qual ocupa, buscando

11
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correcdes e otimizagdo do trabalho. Neste modelo de avaliagdo o gestor troca
informagdes com o colaborador e juntos podem identificar quais pontos ainda pode ser

trabalhados e quais as habilidades precisam ser aprimoradas.

12
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4. CONCLUSAO

ApoOs a elaboracdo deste projeto, nos atentamos para a importancia de se
desenvolver e treinar colaboradores para que objetivos empresariais sejam alcangados.
Em um consenso no qual empresa e colaborador alinhem seus interesses, todos
percebem suas vantagens e usufruem dos bons resultados. Dentro das questoes
relacionadas aos processos de avaliacdo de desempenho, compreendemos que suas
dindmicas sdo fundamentais para que performances sejam acompanhadas e agdes de

melhorias sejam constantemente implantadas.

Utilizando outras fontes de informag¢ao fora do ambiente virtual, encontramos
um material que somado ao que ja tivemos acesso, nos proveu ainda mais conhecimento
sobre os temas abordados. No decurso dessas pesquisas, conseguimos confrontar teoria
e pratica, refor¢ando suas assercdes e suas relagdes diretas entre objetivos de

colaborador e organizagao.

Por meio do estudo de uma empresa real, a qual a equipe possui proximidade
devido a relagdo de emprego de um dos seus membros, foi possivel realizar o estudo do
conteudo oferecido durante o periodo de aulas de forma ativa. Em uma oportunidade de
acompanhar de fato as expectativas da gestdo e o comportamento do colaborador, foi
possivel entender a importancia de termos um esfor¢co € um comprometimento continuo
de empresa e equipe, a fim de que uma organizacdo se destaque em um mercado tao

competitivo e inovador.
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