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1. INTRODUCAO

O plano de cargos e saldrios € existencialmente positivo dentro das organizagdes
e que depende de vdrios fatores, o mais importante se aplica no engajamento de
colaboradores, que se movem e tornam-se reais o modelo do negécio da empresa. E
uma ferramenta importante e utilizada para sustentar as estruturas de cargos e saldrios
de uma organizagdo com intuito de alcangar os objetivo e equilibrio interno e externo,
por meio de responsabilidades, deveres e definigdes de cada cargo, e assim,
consequentemente, chegando aos respectivos niveis salariais. A empresa que segue o
planejamento pode proporcionar a estruturagdo no qual permite que a organizacao

oferega ao contribuinte um plano real de carreira.

De acordo o com os dados do Conselho Nacional de Justica, no ano 2013, o
Brasil ajuizou cerca 4 milhdes de acdes na Justica do Trabalho, um nimero significativo
quando comparado a outros paises como o Japao, que no mesmo periodo registrou
apenas 3 mil a¢des. Com base nessas informacdes, ¢ de grande importancia que as
empresas brasileiras projetam uma boa estruturagdo a fim de diminuir o risco

trabalhista, principalmente em relacdo a comparacao de salarios.

A implantacdo de um planejamento de cargos e salarios dentro de qualquer
empresa mostra-se extremamente importante e benéfica, com ela pode se obter
diminui¢do de agdes trabalhistas, aumento de motiva¢do dos colaboradores e ainda faz
sua atuacdo dentro do mercado de forma transparente possibilitando a criagdo e

valorizacao de talentos.

O Magazine Luiza ¢ uma rede varejista de eletronicos e méveis, na qual conta
hoje em dia com média de 43.000 mil funcionarios. A empresa trabalha com métodos
de valorizagdo dos colaboradores para que satisfeitos e felizes atraem mais clientes,
assim surgiu o seu slogan, usado até o presente momento que ¢ “Vem ser feliz”. Um dos
principios do Magazine Luiza.é a politica de planejamento e gestdo de pessoas com

beneficios aos funciondrios e, em alguns casos, extensivos aos familiares.

Para uma boa gestao do Plano de Cargos e Salarios a empresa tem muito cuidado

na contratagdo do seu quadro de funcionarios, ao divulgar a vaga procuram ser bem
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especificos nos requisitos e avaliam bem o perfil do candidato nas entrevista e

dindmicas de sele¢do que aplicam.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Magazine Luiza S/A, ¢ portadora do CNPJ 47.960.950/0001-21, sua sede fica
localizada na Rua Voluntarios da Franca n° 1465, no Centro na cidade Franca, interior

de Sao Paulo.

Segundo dados BM&F Bovespa, no ano de 2019 seu capital social foi avaliado
em R$ 1.770.911.472,00 (Hum bilhdo, setecentos e setenta milhdes, novecentos e onze
mil e quatrocentos e setenta e dois reais). Sua principal atividade econdmica ¢ lojas de

departamentos..

A mesma foi fundada na década de 50 pelo casal Sr. Pelegrino José Donato um
ex- caixeiro viajante e Dona Luiza Trajano Donato, uma balconista, na cidade de Franca
interior de Sao Paulo. Os donos adquiriram uma pequena loja de presentes que na época
se chamava “A Cristaleira”, na qual foi dado o nome de Magazine Luiza em um
concurso da radio local em homenagem a Dona Luiza Trajano. As décadas seguintes
foram marcadas pela amplificacdo do negdcio para outras cidades do interior de Sao

Paulo, como Barretos e Igarapava, juntamente com novas unidades em Franca.

Nesse periodo, houve a jungdo de varios familiares ao negbdcio, o que
possibilitou sua ascendéncia. No ano de 1974, foi inaugurada a primeira grande loja de
departamentos, tendo mais de 5.000 m?, o sucesso foi de tdo grande que ao completar 20

anos de vida, ja contava com 30 unidades funcionando.

O Magazine Luiza, em 1992, programou o conceito de lojas virtuais sendo a 1°
loja virtual do mundo. Nas lojas ndo existiam produtos fisicos e as vendas eram
realizadas online por meio de terminais eletronicos que exibiam os produtos com
detalhes. Os vendedores faziam o atendimento e davam todo o suporte ao cliente. As
entregas eram feitas 48 horas ap6s a compra. Com esse novo modelo de venda o

Magazine Luiza chegou a lugares que até entdo nenhuma outra loja havia cegado. No
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ano de 1999 surgiu um novo conceito da loja virtual para a internet, tornando-se assim

um dos maiores representantes do e-commerce nacional.

No ano 1991 a empresa iniciou o Novo Ciclo apds o surgimento da necessidade
de criacdo de um holding, com isso a sobrinha de Luiza Trajano Donato, Luiza Helena
Trajano Inacio Rodrigues, assumiu o cargo de superintendente. A partir dai se deu inicio
a uma politica descentralizada, fortalecendo a comunicagdo olho no olho e houve

refor¢o do processo de valorizacdo das pessoas.

Em 2003, o Magazine Luiza iniciou um intenso processo de expansdo, que
comecou com a compra das lojas Lider e a rede Wendel, ambas no interior de Sao
Paulo. Nos anos seguintes, entre aquisigdes e inauguracdes de novas unidades, a
organizagdo se consolidou como uma das principais do segmento, com 750 lojas

espalhadas por todo o Brasil e uma fortissima presenga virtual.

Ja em abril de 2009, a empresa sentiu a necessidade de profissionalizar a gestao
e convidou o executivo Marcelo Silva a ajudad-la na administragdo da companhia
tomando o cargo presidente. Marcelo Silva tem um curriculo em empresas familiares,
Silva permaneceu no seu cargo durante oito anos preparando assim a empresa para o
filho de Luiza Trajano, Frederico Trajano na qual assumiu a presidéncia em janeiro de
2016. Luiza Helena Trajano foi entdo promovida a presidéncia do conselho de
administragdo da empresa e Marcelo Silva a vice-presidéncia. Em 2018, a empresa foi
reconhecida pela 20* vez no ranking das melhores empresas para se trabalhar pelo Great
Place to Work Institute, segundo site de pesquisa Google Wikipédia atualizado em

setembro de 2020.

Em 2019 deu inicio a mais um novo momento com o posicionamento do
Magalu, uma plataforma digital de varejo que contribui para que milhares de outros
negocios ingressam nas transagdes virtuais, que contam com a sustentacdo de um novo
ciclo crescimento exponencial, entrega mais rapida, oferta de novas categorias de
produtos, principalmente por meio do marketplace, e o Magalu ao seu Servico. O
desafio dos mais de 43.000 colaboradores da empresa € fortalecer esses pilares para que

o ecossistema digital funcione de forma plena, assim como das suas empresas parceiras:
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Netshoes, Zattini, LogBee, Epoca Cosméticos, Estante Virtual, Consoércio Magalu, entre

outras.

Em entrevista para pagina da loja, a entdo proprietaria afirmou “O Magazine
Luiza foi criado ha mais de 60 anos com uma missao: incluir. Contribuir para que bens,
até entdo, acessiveis a uma classe de privilegiados pudessem chegar a todos os
brasileiros. Nao se trata apenas de consumo, mas da transformagao de vidas por meio do
acesso. Aparelhos de TV levaram informagdo e entretenimento para milhdes de familias
brasileiras. As maquinas de lavar roupas ajudaram a inserir as mulheres no mercado de
trabalho. Agora, a digitalizacdo pode transformar para melhor as empresas brasileiras,
sobretudo as pequenas. Ao se tornar um grande ecossistema digital, o Magalu, com suas
raizes fincadas no interior do pais, prepara-se para ser a companhia que vai digitalizar o

Brasil”.

O apelido Magalu citados acima foi criado ha cerca de dois anos pela marca

Magazine Luiza na intengdo de fortalecer as estratégias de marketing.

O Magazine Luiza no ano de 2020, conta com mais de 1.100 lojas distribuidas

em mais de 810 cidades, em 21 estados.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

Plano de Cargos e Salarios ¢ onde se descreve cada posi¢ao de trabalho que
existe dentro de uma organizacdo e juntamente com o saldrio correspondente a ela,
garantindo a igualdade entre os funciondrios e atua como um instrumento importante de
gestdo, tanto para o financeiro quanto para recursos humanos da empresa. A parte de
planos de cargos e saldrios ¢ feito com objetivo de controlar e organizar as questdes

referentes aos funcionarios e seus devidos cargos e pagamentos, para que nao haja
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nenhum tipo de mal entendido ajudando, inclusive, a promover a cultura de talentos e a

diminuir a rotatividade de funcionarios.

Esse tipo de planejamento de cargos e salarios pode ser feito por um gestor em
conjunto com o setor de RH (Recursos Humanos), os quais apresentam maior
conhecimento nesse processo, por conhecer quem s3o € o que querem os atuais
funcionarios da empresa, além de conseguir fazer outros tipos de pesquisas dentro do
mercado de trabalho. O departamento de RH também é responsavel por selecionar,
contratar, remunerar e comunicar todos os acontecimentos da corporacdo ao
colaborador e, além disso, a empresa que possui este departamento estruturado
conquista a confian¢a e fidelidade do funcionario, o que interfere diretamente no

desempenho, motivagdo e expectativas do mesmo.

Com tudo isso as pessoas nao correm o risco de estarem nas mesmas fungoes e
cargos e receberem salarios diferentes, além de organizar o processo de hierarquia, que

podera ser mostrada de forma transparente a questao de pagamento aos interessados.

Além disso, esse planejamento permite que as empresas oferegam aos seus
colaboradores um plano real de carreira, mostrando de forma clara e objetiva o tempo
estimado para possiveis promogdes, isso ocorre independentemente do tamanho da
empresa. Certas praticas sdo sempre essenciais para motivar os colaboradores,
levando-os a vestir a camisa do negocio e consequentemente geram melhores

resultados.

Por fim, o Plano de Cargos ¢ Salarios nada mais ¢ que a defini¢cao de cada cargo
da empresa demonstrando a responsabilidade de quem a exercerd e seus respectivos

salarios.

O Magazine Luiza ¢ uma empresa familiar, hoje ¢ uma das maiores redes de
comércio varejista do pais. Trabalha com quatro tipos de categorias de vagas a serem
preenchidas de acordo com cada perfil e capacitagdo profissional. O candidato, no
momento da sele¢do passa por situacdes criadas pelos funcionarios, neste momento sua

criatividade serd necessaria para lidar com diversos tipos de desafios, diariamente. Seus
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quatros tipos de categorias para vagas sdo para jovem aprendiz, estagidrio, trainee e

funcionario.

Em entrevista para o site Anhanguera no ano de 2019, Luiza Trajano, fundadora
da rede Magazine Luiza, diz: “o perfil buscado pelo profissional que deseja ndo pode
ser definido apenas pela ambicdo, e sim por um propdsito maior do que o sucesso
financeiro. Entdo, se vocé quer trabalhar na empresa Magazine Luiza, saiba que, o
dinheiro ¢ muito importante e ninguém quer ndo té-lo, mas aquele que quer ser
protagonista da propria vida e sabe o que deseja construir sdo os pontos mais
importantes, afinal, somente assim, a pessoa ird para frente e tragara seu proprio plano

de carreira”.

As escolhas do candidato para vaga sdo feitas a partir de um login nos site da
propria empresa Magazine Luiza ou em plataformas de banco de curriculos online,
solicitado pelo candidato onde respondera vérias questdes elaboradas no conhecimento
do dia a dia. As perguntas sdo feitas com base no proprio principio da marca como: por
que quer fazer parte da equipe, por que deve ser contratado, e assim por diante, com um
tem tempo estipulado para responder a varias questoes, que ¢ de aproximadamente duas
horas. Esse processo € importante para empresa, pois se acredita que os melhores
resultados sdo originarios de decisdes tomadas em conjunto, o candidato recebera sua
resposta sendo aprovado ou ndo. Se ele for aprovado passara por algumas dinamicas e

outras entrevistas feitas por pessoas diferentes e em diferentes areas dentro da empresa.

“Reconhecida por seu modelo de gestdo humanitério, sendo pautada pela
valorizagdo de seus funcionarios a empresaria acredita que quando o funcionario se
sente valorizado, com autonomia para criar € contribuir com a empresa, todos ganham.
Dessa forma, ela encontra um terreno fértil para se desenvolver e a empresa pode contar
com 100% do time para alcancar seus resultados”, diz Luiza Helena Trajano em uma

entrevista feita para o canal Passo a Passo Empreendedor.
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3.1.1 PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

Para atingir o sucesso organizacional e financeiro, as empresas precisam adotar
diversos planejamentos e estratégias para lidar com as adversidades didrias. Para que
isso ocorra de forma organizada ¢ que existe o Plano de cargos e saldrios, 0 mesmo
serve para a organizacdo e controle de pontos ligados com os funcionarios e
pagamentos. Ao aplicar essa ferramenta os colaboradores tem a melhor visdo e
entendimento do funcionamento da empresa e sabem qual a sua importancia para a

mesma.

O Plano de Cargos e Salarios ¢ o que se conhece por “Plano de Carreira”, que
faz com que os funciondrios ndo se sintam estagnados em uma mesma fungdo e
remuneragdo por todo tempo que fizer parte da equipe, ja que ao se sobressair em suas

atribuicde, mostrando rendimento e produtividade, poderdo ser promovidos.

Para se implementar o Plano de Cargos e Salarios, o primeiro passo deve ser a
realizagdo de pesquisas profundas na estruturag¢do atual da organizagdo, como: fungdes
existentes, quem esta preenchendo as vagas, quais a necessidades da empresa, o reajuste
salarial, etc. Em seguida ¢ necessario elaborar como o mesmo serd implementado,
pensando em todos os colaboradores para que nenhum seja prejudicado, juntamente
com a construcdo da hierarquia interna. Dentro dessa etapa deve ser definidas as
possiveis bonificagdes ou premiagdes por destaques, qualificacdes dentre outros

diferenciais.

Apos realizada a pesquisa citada anteriormente, deve-se elaborar um documento
descrevendo todos os pontos definidos juntamente com os cargos e beneficios salariais
destinados para cada um, o documento deve estar disponivel para acesso facil mas de

forma segura.

Um ponto de extrema importancia € que cada informacao seja exposta de forma
clara, citando todas as obrigagdes e beneficios de cada colaborador. Ja aos gestores, os

mesmo devem participar durante todo o processo de elaboragdo, mesmo que ndo sejam
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0s responsaveis, mas para terem ciéncia e darem apoio na sua implementag¢do de forma

efetiva e eficiente.

Em algumas organizagdes existe um grande equivoco, que ¢ a omissdo de
informagdes do Plano de Cargos e Salarios, isso pode deixar a empresa pouco atrativa

para futuros e atuais colaboradores, que preferem escolher outras organizagdes.

Uma empresa ao implementar tal plano tem como consequéncias varios
beneficios, o principal deles ¢ a completa estruturacdo da hierarquia organizacional,
gerando uma melhor descri¢do das funcgdes internas. Com isso a organizac¢ao terd um
norte ao recrutar novos colaboradores com as habilidade necessarias para cada funcao,

diminuindo a rotatividade de funcionarios e, até mesmo, valorizar os pontos chaves dos

colaboradores fazendo um recrutamento interno.

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

A descricdo de Cargos e Salarios ¢ feita por meio de um processo no qual
detalha todos os tipos de posicdes e salarios para cada cargo dentro da empresa. A
descri¢ao deve ser feitas de forma dindmica, fazendo sempre uma revisdo para que
todos contemplem as mudancas e necessidades da companhia e assim se tornar claras as
atividades exercidas e o que espera do profissional que ocupe a determinada funcao. A
organizagdo ao divulgar as vagas deve descrevé-las de forma objetiva, contendo as
informagdes necessarias para o cargo pretendido como formagdo necessaria e alguns
conhecimentos especificos que sejam essenciais no dia a dia do trabalho. Esse tipo de
descri¢ao detalhada pode ajudar a preencher todos os requisitos necessarios e ser um

chamariz de bons curriculos.

As empresas ndo podem se esquecer de mudar a descri¢do do cargo, caso o
perfil do negdcio sofra algum tipo de alteracdes, isso € fundamental. Com esses cargos
sendo bem descritos e bem relacionados dentro de um planejamento da empresa, ¢é

possivel perceber quais sdo as suas aspiragdes e ambic¢des dentro do mercado.

10
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O Magazine Luiza trabalha com quatro tipos de categoria para divulgacao de

vagas sdo eles jovem aprendiz, estagiario, trainee e os funcionarios efetivos.

A vaga de Jovem Aprendiz ¢ para jovens de 16 a 24 anos e que estejam
frequentando ou ja finalizaram o ensino médio, os mesmos recebem o salario mais
beneficios que incluem vale alimentagdo, vale-transporte, décimo terceiro salario,
previdéncia privada, assisténcia médica e odontoldgica. De acordo com a Lei da
Aprendizagem, todas as empresas de médio e grande porte do pais devem destinar de 5

a 15% de sua lista de funcionérios para jovens aprendizes.

O Estagio ¢ destinado para estudantes universitarios no qual ainda estdo
cursando a faculdade, pode ter duragdo maxima de até dois anos e a vaga serve para
quem esta realizando os cursos de administragdo, direito, marketing e sistemas de
informagdes. O estagiario realiza funcdes de acordo com sua drea de formagdo, com
duragdo de 6 horas por dia totalizando 5 dias da semana. Tem por direito o recebimento
de uma bolsa auxilio juntamente com alguns beneficios, que incluem vale-transporte e

vale-alimentagao.

A vaga para Trainee ¢ basicamente uma capacitagdo acelerada de um futuro
lider. Dentro do primeiro ano, o selecionado conhecerd a empresa completa, incluindo
lojas, escritérios e laboratdrios, para entender o funcionamento da empresa de forma
geral. Em seguida, o Trainee terd de colocar todo seu conhecimento em pratica ao ser
selecionado para atuar em um projeto desafiador em alguma area especifica. Durante
todo o processo, ele podera contar com o apoio de mentores para alcangarem os

melhores resultados possiveis.

Para se candidatar ao trainee, ¢ necessario ser recém-formado em qualquer
curso de Licenciatura ou Bacharelado e ter inglés intermedidrio ou fluente. O
profissional também deverd ter disponibilidade para viagens e mudanca para outras
cidades. O mesmo receberd o salario mais benéficos que incluem vale-alimentagdo,
vale-transporte, décimo terceiro saldrio, seguro de vida, previdéncia privada, assisténcia

odontologica e médica.

J& os Funciondrios fixos sdo contratados em regime CLT para trabalhar nas

lojas. Para se candidatar, o profissional deve apresentar uma série de competéncias

11
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relativas a sua area de atuagdo e também algumas competéncias pessoais, como boa
comunicagdo, curiosidade e espirito de equipe. Além disso ¢ desejavel ter experiéncia
profissional na mesma area de atuagdo ou similar, o funciondrio recebera o salario, mais
beneficios que incluem vale-alimentagcdo, vale-transporte, décimo terceiro salario,
seguro de vida, previdéncia privada, assisténcia odontologica e médica. Dentro da
categoria funciondrios estdo separados dois conceitos para diferentes cargos que sao
administrativo e operacional. Os conceitos administrativos e operacionais entram o0s
funciondrios para trabalhar nos seguintes cargos: analista de crédito, operador de caixa,
estoquista, assistente administrativo, motorista, vendedor, analista comercial, analista de
sistemas, analista de marketing dentre outros, incluindo os processos gerenciais que

incluem o Trainee, Gerentes, Supervisores € Coordenadores.

Em uma entrevista feita para o canal Portal dos Administradores, Luiza Helena
Trajano, proprietaria da rede de lojas Magazine Luiza, afirmou que “todos os seus
funciondrios, estagiarios e jovem aprendiz terd a chance de crescimento da empresa se

obter o sucesso em sua fun¢ao”.

A tabela 01, presente nos anexos, ira mostrar os cargos ¢ salarios aproximados

existentes na unidade de Sdo José do Rio Pardo-SP.

3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E
OBRIGACOES TRABALHISTAS

A Administragdo de Pessoal ¢ responsavel pelas atividades operacionais
simultaneo a gestao de pessoas, sendo importantes tanto para area estratégica como para
desenvolvimento organizacional. A 4rea ¢ responsavel também por todo o percurso e
historico do funcionario cuidando de todos os documentos admissionais, demissionais,
férias, obrigagdes legais, processos trabalhista, pagamentos e salarios dentre outras

coisas.

A administracdo de pessoal ¢ uma parte fundamental dentro da empresa, porque
os profissionais que trabalham nessa area sdo responsaveis por uma série de tarefas

essenciais nas quais fazem a empresa andar. Outra ponto muito importante que esta

12
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ligado nesse setor, ¢ que grande parte das tarefas realizadas por esses profissionais estdo
ligadas a legislacdo que exige que esses profissionais estejam sempre atualizados com a
mudanga da lei, para que o contratante ndo sofra nenhum processo trabalhista futuro.

Por isso a importancia de se ter uma boa administra¢do de pessoal.

As importancias das obrigagdes trabalhista sdo para que as empresas ndo tenham
contratempos com os colaboradores ou problemas com a legislacdo trabalhista, o
departamento de pessoal precisa sempre um passo a frente para que niao haja
contratempos. O primeiro passo nessa para isso ¢ conhecer suas obrigagdes trabalhista

anuais e suas data.

As principais obrigagdes trabalhista na qual os colaboradores tém direitos sdo:
salario, décimo terceiro, FGTS, férias, horas extras, aviso prévio e demais outros que

vao depender de cada contrato e cargo.

A politica de Recursos Humanos e Administracao de Pessoal do Magazine Luiza
se tornou um dos maiores apoios de sustentagdo de crescimento da empresa. A mesma
conta hoje com varios funciondrios e todos eles t€ém o direito as bolsas de estudo, o
subsidio pode variar em 30% a 70% do valor total da bolsa. Luiza Helena Trajano,
principal executiva da rede, afirmou em uma entrevista para o proprio site da empresa
Magazine Luiza que “a evolucdo das nossas pessoas acompanham as estratégias de

negocios da empresa, investimos nas pessoas porque sao elas que movem o Magazine”.

A empresa Magazine Luiza faz o seu recrutamento e suas contratagdes a partir
de pessoas que acreditam em suas culturas, entdo o primeira etapa consiste em uma
escala de crengas, com perguntas basicas do dia a dia, para que consiga ter uma primeira
ideia de como a pessoas sao ¢ como elas reagem em determinadas situacdes. Além
disso, ¢ feito entrevistas, que exploram pontos com perguntas especificas da empresa
para que cada pessoa mostre os valores. Outro ponto realizado ¢ o trabalho em
colaboragdo que ¢ uns dos pontos fortes da empresa e sua cultura, na qual se acredita
que um trabalho em conjunto geram melhores resultados. Por isso sdo feitas pesquisas
com pessoas de diferentes areas para se tomar as decisdes de melhor escolha para a

empresa.

13
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3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

O Processo de Recrutamento e Sele¢do presenciou diversas mudangas no
decorrer da historia, atualmente ¢ considerado imprescindivel na cultura organizacional
de empresas que buscam funciondrios capacitados € com os mesmos objetivos das

mesmas.

Os processos seletivos podem ser realizados de duas formas. A primeira
individualmente por meio de entrevistas, testes psicoldgicos, entre outros. Ou com a

juncao de duas ou mais ferramentas, podendo cada uma ser classificatoria.

Basicamente, o recrutamento sdao conjuntos de técnicas e procedimentos que tem
por objetivo atrair candidatos capacitados e qualificados para preencher cargos dentro
de uma organizacdo. O mesmo ¢ realizado quando ha a necessidade de suprimento de
necessidades que podem influenciar no funcionamento da empresa, podendo ser de
imediato ou futuras. J4 a sele¢do ¢ a escolha dos candidatos que melhor conciliar com a
vaga em aberto, seu objetivo ¢ selecionar candidatos adequados a necessidade da

empresa. Para Chiavenato o Recrutamento e Selecao nada mais ¢ do que a “escolha da

certa para o cargo certo”. (CHIAVENATO,1983).

Para um processo seletivo eficaz ¢ necessario se atentar ndo apenas com a forma
da divulgacao, que deve ser detalhada e especifica ao perfil almejado, mas também onde
e de que forma sera divulgada. Nao basta detalhar os pontos que se espera do candidato

mas procurar em locais que ndo tenham este perfil.

Outro ponto que o recrutador da empresa deve estar atento, € no processo de
triagem, onde se faz a sele¢do dos candidatos. Ao selecionar essas pessoas deve-se

atentar ao perfil e se ele se encaixa nos pré-requisitos da vaga.

O primeiro contato da empresa com o candidato pode ser realizado meio de por
e-mail, mas mais comumente por telefonemas, para o agendamento de uma entrevista,
que sera o momento de conhecer um pouco mais sobre quais os pontos a se considerar

para selegdo.
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Na empresa Magazine Luiza ¢ adotado o sistema de recrutamento misto, a vaga
¢ divulgada interna e externamente, com exce¢do na vaga de Assistente de Vendas
Junior, que ¢ feito apenas recrutamento externo, por ser o menor cargo de ocupagao

dentro da empresa.

Os candidatos externos chegam via curriculos e inscrigdes em banco de
curriculos online, apos feita a selecao de possiveis colaboradores ¢ feita trés entrevistas
presenciais, sendo as mesmas eliminatorias. Por Gltimo os finalistas realizam um teste

de perguntas de conhecimentos gerais.

3.2.2 TIPOS DE RECRUTAMENTO

O recrutamento ¢ um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizagdo. E basicamente um sistema de informagdes, por meio do qual a organizagio
divulga e oferece ao mercado de recursos humanos as oportunidades de emprego que

pretende preencher. (CHIAVENATO, 2005, p.113)

O recrutador deve usar meios de avaliagdo das competéncias dos candidatos,
para isso ¢ necessario elaborar um planejamento minucioso para o processo seletivo
relacionando a realidade fisica e temporal da empresa e da area com vagas em aberto. O
perfil € a juncgdo de requisitos e competéncias indispensaveis, definidas para um cargo.

(PASSOS, SARAIVA, CARVALHO, 2008)

Sdo diversas a formas de se atrair candidatos, seja por meio de anincios dentro
da propria empresa, por divulgacdo em site e redes sociais da mesma, jornais, dentre
outras. Cada um desses tipos de recrutamento recebem o nome de Recrutamento
Interno, Recrutamento Externo e Recrutamento Misto. Cada wuma das formas de
recrutamento podem ter custos maiores ou menores, com beneficios e desvantagens a

serem analisadas.
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O primeiro tipo em questdo, Recrutamento Interno, busca os candidatos dentro
do quadro de funciondrios j& existente na empresa, remanejando seus colaboradores,

que estao sujeitos a promogao e transferéncias.

Nesse tipo de recrutamento pode-se haver pontos positivos, como: seguranga por
j& o conhecer, processo de inicio no cargo mais rapido e econdmico, melhor adaptagdo
por ja conhecer a politica de trabalho da empresa, incentivo para os demais
funcionarios, entre outras. E consequentemente, conta com pontos negativos, que sao:
restricdo de mercado, clima de competicdo na organizacao, conflitos de interesses por

parte dos colaboradores, frustragdo ao nao passar pelo processo seletivo, dentre outros.

Chiavenato (2005) definiu de forma geral as vantagens e desvantagens deste

tipo de recrutamento, que seguem abaixo:

1. Melhor aproveitamento do potencial humano dentro da organizagao;
Motivacao, encorajamento de desenvolvimento dos atuais colaboradores;
Maior probabilidade de melhor selecdo de candidatos;

Incentivo e fidelidade dos funcionarios;

Custo menor em relagdao ao recrutamento externo;

Nao requer socializacao e integracao;

A L T o

Mantém a estabilidade da organizagdo por pouca mudanga ambiental.
Para Chiavenato (2005), as desvantagens sao:

1. Bloqueio da entrada de novas experiéncia, ideias e expectativas;
2. Funciona como um sistema fechado e de reciclagem continua;

3. Facilita o conservantismo e favorece a rotina massiva.

O segundo tipo de recrutamento ¢ o Recrutamento Externo. o mesmo incide
sobre candidatos reais ou potenciais disponiveis ou aplicados em outras organizagao.

(CHIAVENATO, 2006)

Basicamente , seleciona candidatos que ndo fazem parte do quadro de
funcionarios atual da empresa para preencher as vagas em aberto. Como todo tipo de

recrutamento tem seus pontos positivos € negativos.
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De acordo com os estudos de Chiavenato (2006), suas vantagens sao:

Introdugdo de “sangue novo” na organiza¢do, com talentos, habilidade e
expectativas;

Enriquecimento do patrimonio humano, por adquirir novos talentos e
habilidades;

Aumento do capital intelectual ao incluir novas destrezas e
conhecimentos.

Incentiva a interag@o das pessoas.

E a desvantagens segundo Chiavenato (2005), sdo:

Diminui a motivagao dos colaboradores ja presentes na empresa;

Reduz a fidelidade dos funcionario, por dar oportunidade a
desconhecidos;

Requer aplicacao de técnicas seletivas ao escolher os candidatos, gerando

custos operacionais.

Por fim, estd ao tipo de recrutamento mais comum entre as empresas, O

Recrutamento Misto. Ao adotar o mesmo, as empresas podem aproveitar candidatos

internos e externos, dessa forma a aumentar o seu leque de possibilidades para escolha

de candidatos.

Por conter as vantagens dos dois tipos de recrutamento citados anteriormente, o

mesmo € excepcionalmente vantajoso a organizagao. Suas principais vantagens sao:

AN

Oportunidade para funcionarios da empresa;

Maior precisao ao contratar;

Incentivo a proatividade;

Renovacao no quadro de funcionarios com responsabilidade e ética;
Redugao de custos.;

Preservacdo da Employer Brand da empresa.

Na empresa Magazine Luiza se faz maior uso do Recrutamento Interno, por ser

uma empresa que prioriza o crescimento de seus colaboradores juntamente com a
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mesma. O recrutamento externo so indispensavel quando se abre vagas para o cargo
mais baixo da empresa, chamado Assistente de Vendas Junior, por ser o mais baixo de
todos. A tabela 01, fixada em anexos, mostra a classificacdo dos cargos na unidade de

Sao José do Rio Pardo-Sp, e seus respectivos salarios aproximados.

Em entrevista com uma das funcionarias da empresa, a mesma afirmou

comprovados os beneficios de Recrutamento Interno.
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4. CONCLUSAO

Findada pesquisa realizada, da qual o intuito geral foi o conhecimento dos tipos
de recrutamento da empresa Magazine Luiza e conhecer quais os pontos positivos e
negativos em relacdo a essa politicagens. Neste contexto e em tempos de
competitividade por capital humano, ¢ essencial que as empresas enxerguem as
necessidades de seu colaboradores, estes com vontades e desejos de ascendéncia
pessoal, pois um funcionario motivado no dmbito profissional traz diversos beneficios

de diferencial da organizagao perante ao mercado, tendo grande diferencial.

Ter e manter um quadro de funcionarios motivados e comprometidos com a
politica interna da organiza¢do ¢ o que todas as empresas almejam. Para isso as
empresas devem adotar politicas que ddo suporte ao progresso do quadro funcional,
partindo da contratagdo do perfil ideal, intermediando a avaliacao de desempenho e por

fim, no desenvolvimento de planos de carreira.

A empresa estudada mostrou estar bem atualizada a respeito de politicagens de
recrutamento e divisdo de cargos, de forma a optar sempre pelos melhores e beneficios
caminhos para um bom posicionamento frente ao mercado atual. Além de mostrar-se

bastante preocupada com a valorizagao de seus funcionario.
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Estruturade Cargoshagazine Luiza

POSICAD

ANEXOS

CARGOS
Gerente
Gestor
Lider de estoque
Assistente de vendas sénior
Assistente de vendas Pleno
Asistentede vendas Junior

Vendedor

ISSN 1983-6767

SALARIO APROXIMADO
RS 5.000,00
RS 3.000,00
RS 3.000,00
RS 1.800,00
RS 1.600,00
RS 1.500,00
RS 1.500,00

Tabela 01 - Fonte: Dados entrevista com funcionario.
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