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1. INTRODUCAO

A Poggio Camisaria Ltda.

Neste projeto sera descrito o plano de cargos e salarios da empresa
Poggio Camisaria Ltda; uma empresa atuante no mercado de confeccdo ha
quase trinta anos. A empresa busca fazer moda com propriedade levando aos

seus clientes inovacgdes e tendéncias constantes.

Desta forma, sera evidenciado quais as metodologias utilizadas pela
empresa em sua estrutura do plano de cargos e salarios, e abordado como se
da todo o processo de recrutamento e selecdo da empresa Poggio Camisaria
Ltda.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Poggio Camisaria Ltda foi fundada no dia 05 de Julho de
1990, sob o CNPJ 63.959.258/0001-30, localizada na Avenida Washington
Luiz, Nr. 405, Bairro Jardim das Rosas, na cidade de Espirito Santo do Pinhal -

SP. Atua no mercado de confecgdo no ramo varejista.

Ha quase 30 anos, dois irmaos de familia italiana se encantaram pelo
mundo da alta costura e descobriram que, 0 que mais gostavam de criar,

também fazia com que as pessoas se sentissem mais bonitas e confortaveis.

As inspiragdes vindas de uma pequena e aconchegante cidade ao sul da
Italia, Poggiomarino, onde o avd dos irm&os nasceu, ganharam estilo
sofisticado e alta qualidade em tecidos e costura, tornando-se cada vez mais

conhecida.

De camisas masculinas com fibras nobres e tecidos italianos e egipcios,
a procura nos pontos de venda cresceu tanto, que a marca avistou novas
possibilidades e ampliou seu portfélio para jeans, malharia, fragrancias e

acessorios, masculino e feminino.

A busca por inovagdes e tendéncias é constante. E é isso o que faz com
que novas linhas e colegdes sejam sempre langadas e com que mais pessoas

conhegam e experiéncia de também se sentir no topo.

A Poggio Camisaria busca fazer moda com propriedade, desenvolvendo
mostruario completo, masculino e feminino, com pegas também disponiveis em

tamanhos especiais, vestindo as pessoas com estilo em todas a ocasides.

Tudo comega com uma grande ideia. Definido apdés uma imersiva
pesquisa de tendéncias, o conceito da colecdo € desenvolvido e norteia a

criagao de todas as pecgas sempre mantendo a identidade da marca Poggio.
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A linha de producdo € otimizada para a fabricagdo completa de

vestuario, com agilidade e qualidade.

O processo de produgcdo das pegas comega a ganhar forma com o
desenvolvimento dos projetos e produtos que serdo langados na colegéo.
Estampas exclusivas, modelagem prépria e desenhos criativos se transformam

em realidade.

A linha de produgéo conta com um maquinario de ponta, com tecnologia
sofisticada e colaboradores treinados e carinho aos detalhes que conferem
qualidade e inovacdo. Cada detalhe é pensado para transformar a marca
Poggio em unica. Embalada com personalidade, as pecas s&do uma experiéncia

antes mesmo de serem vestidas.

3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do Projeto Integrado s&o apresentados os conteudos
especificos de cada unidade de estudo e como sao aplicados no respectivo

estudo de caso, utilizado para a empresa Poggio Camisaria Ltda.

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

Sao abordadas nesta parte do Projeto Integrado as informagdes sobre o
plano de cargos e salarios, assim como o processo de recrutamento e selegcéo

da empresa Poggio Camisaria Ltda.

3.1.1 PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

Ter um bom plano de cargos e salarios € imprescindivel para que as
empresas tenham uma gestdo de pessoas eficaz, mantendo e contratando

profissionais qualificados que agreguem valor dentro da organizagao. Diante
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disso, a empresa Poggio Camisaria Ltda sempre esteve preocupada em
elaborar e adaptar o seu plano de cargos e salarios levando em consideragao
0 avancgo tecnoldgico, as mudangas de mercado e a politica econdmica do
pais.

E através do plano de cargos e salarios que a empresa identifica o cargo
exercido pelo colaborador e qual a remuneragao pertinente a esse cargo,
levando em consideragdo o mercado de trabalho. O plano de cargos e salarios
também é conhecido como remuneragéao funcional.

A empresa seguiu sistematicamente as cinco etapas da implantacéo do
plano de cargos e salarios. A primeira etapa realizada pelo gestor de recurso
humanos foi obter a descrigdo dos cargos dos colaboradores da empresa,
através de uma pesquisa feita individualmente com cada colaborador, através
de formularios padrbes, onde cada um relatou as atividades que exerciam
diariamente na empresa. A empresa fez questdo que todos os colaboradores
respondessem a pesquisa.

Com os dados da descrigdo dos cargos compilados o gestor obteve as
informagdes das responsabilidades e pré requisitos de cada cargo da empresa.

Com essas informagdes em maos, a empresa realizou a segunda etapa
da implantagdo do plano de cargos e salarios, que € a avaliagdo dos cargos.
Na avaliagdo dos cargos o gestor do recursos humanos fez uma avaliagao do
valor relativo de cada cargo, identificou se o salario praticado esta em equilibrio
com a importancia daquele cargo para a organizagiao e estabeleceu uma
hierarquizacdo dos cargos, ou seja, identificou a posi¢gao que o cargo ira ocupar
no plano de cargos e salarios da empresa.

Na terceira etapa da implantagdo do plano - a pesquisa salarial, o gestor
de recursos humanos identificou que os salarios praticados pela organizacéo
equivalem aos praticados pelo mercado de trabalho.

Posteriormente a pesquisa salarial a empresa elaborou a sua tabela
salarial - a quarta etapa da implantagao do plano de cargos e salarios. Nessa
tabela estdo relatados as estruturas salariais da empresa, evidenciando os

limites minimos e maximos de salario para cada cargo.



ISSN 1983-6767

Com a preocupagdo de atrair e reter talentos a empresa Poggio
Camisaria Ltda estabelece na ultima etapa da implantacdo do plano de cargos
e salarios - a politica salarial, mecanismos consistentes e adequados para os
funcionarios e para a empresa, politica essa que foi definida através das
diretrizes da organizacao.

Os proprietarios da empresa Poggio Camisaria Ltda estdo muito
satisfeitos com a implantagdo do plano de cargos e salarios. Com o plano a
empresa pode identificar o perfil adequado para cada cargo, fazendo um
remanejamento assertivo, aumentando assim a produtividade. Com o plano de
cargos e salarios percebeu-se uma diminuicdo do absenteismo e rotatividade
das pessoas, além de retencdo de colaboradores considerados talentos na
organizacao. A assertividade no recrutamento e selegao de pessoal também foi
identificada apés a implantacao do plano.

Os colaboradores também ficaram satisfeitos com a implantacdo do
plano de cargos e salarios pois desenvolveram as competéncias necessarias
para se adequarem aos cargos. Isso melhorou a motivagdo e trouxe o
sentimento de valorizagédo profissional. O Plano de cargos e salarios trouxe
maior transparéncia sobre critérios de promog¢ao e ascensao na carreira € uma
remuneragao justa e equitativa. O plano melhorou de uma maneira geral o
clima organizacional da empresa.

Em resumo, tanto a empresa Poggio Camisaria Ltda quanto os seus
colaboradores tiveram ganhos com a implantacdo do plano de cargos e
salarios, tais como diferencial competitivo, contratacbes assertivas, politicas

salariais justas, transparéncia nas informagdes e planos de carreiras.

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

Para obter a descricdo dos cargos e salarios o gestor de recursos
humanos da empresa Poggio Camisaria Ltda utilizou a técnica de entrevista.
Assim foi feito uma entrevista individualmente com cada colaborador, através
de formularios padrbes, onde cada um relatou as atividades que exerciam
diariamente na empresa. A empresa fez questdo que todos os colaboradores

respondessem a pesquisa.
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Com essa pesquisa em maos, a empresa pode obter o detalhamento
dos requisitos, das competéncias e responsabilidades inerentes a cada cargo

da organizagdo e montou a sua tabela de descrigao e especificagao de cargos.

Com as informagdes da descri¢do dos cargos ja tabuladas, a empresa
fez uma avaliagdo dos cargos. Nessa avaliagdo a empresa pdde analisar o
histérico do cargo na empresa e constatou que alguns cargos ja haviam sido
incorporados por novas fungdes; péde analisar e comparar as caracteristicas
do cargo no mercado de trabalho e redirecionar assim as fung¢des para as
nomenclaturas especificas.Conseguiu também organizar as informacdes em
um sistema comportamental e nomear e organizar os comportamentos

identificados trazendo assim maior transparéncia para a organizagao.

Com a descricdio dos cargos a empresa conseguiu nomear e
caracterizar os requisitos da vaga e caracterizar as condigdes que a empresa e

o mercado de trabalho dispde ao cargo.

Outra acao importante realizada pela empresa para obter a descrigao de
seus cargos e salarios, é a pesquisa salarial, que tem por objetivo analisar e
confrontar as praticas salariais da empresa com as do mercado. Assim a
empresa constatou que ha um equilibrio salarial e vantagem competitiva apos

feita essa pesquisa.

Com o trabalho realizado de descri¢gao dos cargos e salarios a empresa
possui de forma detalhada a descricdo de todos os cargos existentes nos

departamentos, conforme demonstra a tabela abaixo:
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TABELA DE CARGOS E SALARIOS

CARGO FUN(;.ED SALARIO
Desenhista Desenvolvimento do produto 3.700,00
Auxiliar de desenhista Coleta de informacoes para o desenvolvimento do produto 2.000,00
Modelista Modelagem do produto 3.500,00
Gerente de Produgdo Gerenciar todo o processo produtivo 4.000,00
Auxiliar de Modelagem Auxiliar na modelagem e desenvolvimento do produto 2.000,00
Corte Coordenar a equipe de corte 2.300,00
Auxiliar de Corte Cortar tecidos 1.700,00
Auxiliar de Corte Riscar tecidos 1.700,00
Auxiliar de Corte Separar tecidos cortados 1.700,00
Costureira Coordenar a equipe de costura 2.500,00
Auxiliar de Costura Costura galoneira 1.700,00
Auxiliar de Costura Costura overlogue 1.700,00
Auxiliar de Costura Costura reta 1.700,00
Auxiliar de Costura Costura caseadeira 1.700,00
Auxiliar de Costura Costura botoneira 1.700,00
Acabamento Coordenar o dep. De acabamento 1.500,00
Auxiliar de acabamento Atividades pertinentes ao dep. De acabamento 1.500,00
Passadeira Passar pegas acabadas 1.700,00
Cronoanalise Analise das cores de linhas, botoes e tecidos 1.700,00
Estamparia e Bordado Estampar e bordar as pegas produzidas 1.700,00
Almoxarifado Coordenar o dep. De almoxarifado 2.000,00
Gerente Administrativo Gerenciar o processo administrativo 4.000,00
Auxiliar de Almoxarifado  |Recebimento, conferecia, separac@o e guarda dos materiais 1.500,00
Diretor Financeiro Socio proprietario da empresa 5.000,00
Assistente financeiro Contas a pagar 3.200,00
Assistente financeiro Contas a receber 3.200,00
Assistente de RH Recrutamento e selecdo de pessoas 3.200,00
Assistente de Dep Pessoal |Calculos da Folha de Pagamentos 3.200,00
Diretor Comercial Socio proprietario da empresa 5.000,00
Assistente Comercial Vendas e controle de representantes 3.200,00
Faturista Faturamento 3.000,00
Analista Fiscal Langamento de notas no sistema 3.200,00

Os cargos acima relacionados podem ser classificados como gerencial,

administrativo e operacional.

Sao cargos gerenciais: gerente de produgdo, gerente administrativo,

diretor financeiro e diretor comercial.

Sao cargos administrativos: assistente financeiro, assistente de recurso
humanos, assistente de departamento pessoal, assistente comercial, faturista e

analista fiscal.
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S&o0 cargos operacionais: desenhista, auxiliar de desenhista, modelista,
auxiliar de modelagem, corte, auxiliar de corte, costureira, auxiliar de costura,
acabamento, acabamento, auxiliar de acabamento, passadeira, cronoanalise,

estamparia e bordado, almoxarifado e auxiliar de almoxarifado.

10
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3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E
OBRIGACOES TRABALHISTAS

A area de administragao de pessoal € responsavel por grande parte das
atividades operacionais que ocorrem na gestdo de pessoas. E responsavel por
todo o histérico do funcionario dentro da organizagdo. A administracéo de
pessoal cuida dos documentos admissionais, férias, documentos demissionais
e, além disso, tem como responsabilidades também o eSocial, obriga¢des
legais, processos trabalhistas, pagamento de salarios etc, sempre garantindo a
atuacao trabalhista dentro da lei, principal objetivo comum das obrigacdes
trabalhistas entre as partes. A correta gestdo da area pode causar alto impacto

em outras areas da organizagao e trazer vantagens competitivas.

3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

Um dos processos mais importantes e decisivos para o sucesso de um
negocio esta no Recrutamento e Selegcdo de uma empresa. A area de Gestao
de Pessoas esta cada vez mais atualizada nas técnicas para obter o melhor
resultado desses dois momentos que acontecem antes da contratagcao das

pessoas.

Ha muito tempo as empresas ja realizam, de alguma forma, o
recrutamento e a selegcao. No entanto, essa atividade era realizada de uma
maneira pouco estratégica, até porque, os valores organizacionais da época
eram diferentes dos de agora. As empresas nos dias de hoje investem mais em
captacdo e retencdo de talentos do que se investia antigamente. Buscam
profissionais que fardo a diferenga dentro da empresa, ndo somente pelo
conhecimento técnico, mas pelo conjunto de caracteristicas que devem estar

alinhadas com o que a organizacao busca.

A fase do recrutamento pode ser definida pela divulgacao e definicdo da
vaga disponivel e pela busca do profissional o que a empresa esta procurando

o preenchimento dessa vaga. Uma caracteristica importante para a fase do

11
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recrutamento € sobre como a empresa é vista pela sociedade, ou seja, esta
diretamente relacionada a imagem da empresa e de como ela se projeta no

mercado, como sendo um “bom lugar para se trabalhar”.

Para o sucesso na fase de recrutamento & necessaria a correta
divulgacao da vaga, com a descrigao detalhada do cargo, os pré-requisitos e as

competéncias necessarias.

O recrutamento realizado pelo recursos humanos da empresa Poggio
Camisaria Ltda é planejado mediante a disponibilizagdo de uma vaga dentro de
qualquer setor e/ou departamento da empresa, podendo ser pelo fato de
desligamento de um colaborador, da abertura de novas vagas ou devido a
necessidade de aumento da equipe. Na maioria das vezes, opta-se pelo
recrutamento interno, tendo como objetivo o aproveitamento e a retencédo de

talentos.

A Poggio Camisaria Ltda, usa como definicdo da estratégia os
pré-requisitos que os candidatos devem apresentar para que possam participar
das etapas. Para cada area ou funcao a ser exercida na empresa, existem os
pré requisitos basicos que um candidato a vaga deve ter, como por exemplo,
capacidades, habilidade e atitudes destinadas para a vaga em questdo que

esta sendo oferecida pela empresa e pleiteada pelo candidato.

Uma vez que a gestao de pessoas da Poggio Camisaria Ltda define a
vaga e quais os pré-requisitos que o candidato precisa ter, a mesma ja inicia o
processo de recrutamento, consultando cadastros de candidatos internos, ex
colaboradores que ja prestaram servigos para a empresa na area em que se
abriu a vaga, anuncia através de murais de avisos internos e em locais
especificos a abertura da vaga e também através de avisos externos, em

escolas técnicas, faculdades e associagdes.

A empresa possui também um banco de -curriculos atualizados,
separados por pretensao de vagas, onde facilita muito a busca por candidatos

quando se abre uma vaga dentro da empresa. Independente deste recurso que

12
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a empresa possui, a mesma recebe fichas cadastrais através de entregas

presenciais na propria empresa, facilitando a triagem inicial.

Apods o periodo de anuncio da vaga, o recebimento dos curriculos e a
separacao das fichas cadastrais ja existentes no banco de dados da empresa,
€ realizada a triagem dos mesmos, por meio de comparacao dos pré-requisitos
da vaga e as informagdes de cada candidato em seu curriculo. Neste
momento, 0 gestor de pessoas ndo considera as caracteristicas pessoais do
candidato. E realizada apenas uma andlise sobre a area de formacdo, os

cursos realizados, as ultimas experiéncias profissionais.

No momento do processo de selegao a empresa ira tratar da escolha do
candidato mais adequado para a vaga, dentre todos os candidatos recrutados.
Limongi-Franca (2008) ressalta que o processo de selecdo nem sempre
significa escolher candidatos que revelam aptidées ou capacidades nos seus
indices mais elevados, mas sim a escolha do candidato com maior afinidade
das suas expectativas e potencialidades com as expectativas e necessidades

previstas para o cargo ou posi¢cdo em processo de preenchimento.

Utilizando das ferramentas que possui, 0 Recursos Humanos da Poggio
Camisaria Ltda recruta e seleciona de forma consciente e eficaz os melhores
profissionais das mais diversas areas para compor seu quadro de

colaboradores.

3.2.2 TIPOS DE RECRUTAMENTO

Os tipos de recrutamento existentes na area de gestdo de recursos
humanos podem ser classificado de trés formas: interno, externo e misto.

O recrutamento interno € um tipo de processo seletivo no qual os
candidatos sdo os proprios funcionarios da empresa. As principais fontes de
recrutamento interno sdo os proprios departamentos da empresa. Mas a

maneira como cada um dos candidatos deve ser abordado pode variar.

13
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A primeira forma de recrutamento interno na empresa é o recrutamento
informal, onde o gestor de recursos humanos ira buscar dentro de um
departamento ou setor, a indicagdo de outro colaborador de cargo mais
elevado, que na maioria das vezes trabalha ou ja trabalhou com a pessoa

indicada.

Outro tipo de recrutamento interno € a abertura de vagas. A empresa
necessita de determinada demanda de funcionarios e acredita que dentro do
seu atual quadro de colaboradores possam existir aqueles que se interessem
em crescer na empresa, principalmente quando a empresa € grande e possui
um interessante e préspero plano de carreira. Para isso, o gestor de recursos
humanos comunica a todos os setores que existem vagas disponiveis para
qualquer funcionario ou com determinadas especificagbes que queiram

participar, de modo que qualquer profissional possa de candidatar ao cargo.

Também existe um método chamado reenquadramento. Que nada mais
€ do que a promogao de profissionais que fazem parte da carreira, seguindo o

principio dos critérios do plano de cargos e salarios.

O processo de recrutamento interno traz certos beneficios para a
empresa, como motivacdo dos colaboradores, retencao de talentos, fidelizacao
dos profissionais, economia com o recrutamento, maior integracdo do
colaborador com os processos da empresa, incentivo saudavel de competicao,
diminuicdo da rotatividade, evidencia que a organizagao valoriza o colaborador,

entre outras.

Assim como todo processo, o recrutamento interno possui também,
desvantagens, como poder resultar em conflitos entre os colaboradores, o
processo ndo permite que cheguem novos profissionais na empresa, nao ha
garantias de bons resultados de um profissional em um cargo, pode gerar
frustracbes por parte do colaboradores que nao foi promovido, limitacido de

inovacao e criatividade, entre outras.

7

O recrutamento externo é outro tipo de recrutamento muito utilizado

pelas empresas. Essa modalidade é caracterizada pela busca de profissionais

14
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qualificados, para o preenchimento de uma vaga em aberto, fora do quadro de
funcionarios presente na empresa. Em vez de fazer uma selecéo interna, essa

procura é realizada entre pessoas que estdo buscando um novo emprego.

Para realiza-lo, é feita uma definicdo precisa das necessidades da vaga,
com a identificagdo das qualificagdes que o profissional que vai ocupa-la
precisa ter. A partir disso, ha a divulgagcao dessa oportunidade em diversos
canais de comunicacao e a realizagao de um processo seletivo, no qual o novo
funcionario sera escolhido, a partir das técnicas de recrutamento determinadas
pela empresa. Trata-se de um processo longo e custoso. Para que seja

bem-sucedido, exige um bom planejamento.

Essa modalidade de recrutamento traz uma série de beneficios para a
empresa, como um numero maior de candidatos a disposi¢cao e maior poder de
escolha, a possibilidade de criacdo de um cadastro reserva para futuras
contratagdes, o recebimento de “sangue novo” na empresa com profissionais
com novas formacgdes e ideias que podem ajudar no crescimento e evolugao da
empresa, Aumento da vantagem competitiva da empresa, maior diversidade

entre os profissionais, entre outras.

Apesar de apresentar uma série de beneficios, o recrutamento externo
apresenta alguns pontos negativos também, tais como custos mais altos e
maior demanda de tempo para ser realizada, maior margem de erro se nao for
bem realizada e prejuizos ao engajamento (alguns colaboradores podem ficar
ressentidos ao ver que outras pessoas estdo entrando na empresa, em vez de

os talentos internos serem aproveitados).

A outra modalidade de recrutamento existente € o misto, onde une o
recrutamento interno e o externo, ou seja, aquele que opta por dar
oportunidade de concorrer a vaga em aberto aos colaboradores que ja fazem
parte da empresa e também a candidatos que estdo no mercado, que ainda

nao fazem parte do quadro de funcionarios da organizagéo.

15
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Existem inumeras vantagens em volta deste tipo de recrutamento. Nao
s6 para a empresa, mas também para os profissionais, tanto internos, quanto
externos, uma vez que todos terdo a oportunidade de crescer juntos e obterem
0 sucesso que tanto almejam para se sentirem mais realizados. Algumas
vantagens sao: oportunidade de crescimento, ndo ha zona de conforto, maior
numero de pessoas capacitadas, estimulo ao aprimoramento profissional,

reducdo de custos, entre outras.

As desvantagens do recrutamento misto estdo localizadas na possivel
dificuldade em encontrar o equilibrio para que o publico interno e externo

tenham as mesmas chances.

Os candidatos que vém de fora costumam acreditar que estdo em
desvantagem e muitas vezes ndo se dedicam tanto a mostrar o seu potencial
durante a entrevista. Por isso, € preciso encontrar estratégias para desconstruir

essa imagem e direcionar o processo.

O gestor de recursos humanos da Poggio Camisaria Lida utiliza a
modalidade do recrutamento misto. Quando ha abertura de novas vagas na
empresa, o gestor identifica qual a melhor forma de recrutamento a ser

utilizado, interno ou externo.

Por se tratar de uma empresa familiar, a Poggio Camisaria Ltda prioriza
a contratacao de profissionais da mesma familia e também a recontratacéo de
colaboradores que tenham se desligado da empresa por motivos pessoais e
particulares em determinado momento no passado e que estejam disponiveis
no mercado de trabalho no momento da abertura da vaga, por ja conhecerem

os perfis desses colaboradores.

A empresa também prioriza o recrutamento externo de forma a trazer
para a empresa novos profissionais capacitados e atualizados para os cargos
de geréncia e diretoria, fazendo com que haja uma melhor e maior

aproveitamento desses profissionais nas vagas que ocuparao.
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4. CONCLUSAO

Em vista dos argumentos apresentados neste trabalho, podemos
contextualizar de forma breve, porém clara, a analise do plano de cargos e

salarios da empresa Poggio Camisaria Ltda.

Vimos que embora a empresa seja uma organizagao tradicional e
familiar, ela estd constantemente buscando aplicar todos conceitos e
metodologias pertinentes a nova estrutura da gestdo de recursos humanos,

com o lema de ser uma empresa cada vez mais moderna e humanizada.

Conclui-se que, a Poggio Camisaria Ltda faz uma gestédo eficiente do
seu recursos humanos. A implantacdo do plano de cargos e salarios foi uma
tarefa trabalhosa para a empresa, mas que segundo ela, s6 se colhe bons
frutos apds a sua implantagdo. Ter um processo de recrutamento e selecao
estruturado e adaptavel ao mercado que a empresa esta inserida também € um
dos diferenciais que a Poggio Camisaria Ltda possui em sua gestdo de

recursos humanos.
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