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1. INTRODUCAO

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Servidores Municipais de Pocos de Caldas
LTDA — Coopogos, fundada em 18 de outubro de 1991 iniciou seus trabalhos focados em
empréstimos pessoais. A Coopog¢os conta hoje com mais de 3 mil cooperados, servidores
municiais satisfeitos com o trabalho desenvolvido pela cooperativa que se destaca porque
oferece beneficios ndo s6 aos associados, mas também &s familias.

Toda empresa tem suas proprias normas, propositos e culturas organizacional, e esta Ultima que
baliza os comportamentos que os profissionais devem ter neste ambiente. Entretanto, existem
ainda outros fatores importantes para a formacéao dos resultados e a satisfacdo do capital
humano.

De acordo com uma entrevista com a gestora Gislene Barbosa de Carvalho, da empresa
Coopocos, o trabalho em equipe acontece naturalmente, pois faz parte da esséncia do
cooperativismo. Citaremos também a comunicacao e o bom relacionamento entre 0s
colaboradores e a diferenca que podem fazer em uma empresa. Com base na entrevista
saberemos as dificuldades para trabalhar em equipe e situacdo que podem mudar estas
dificuldades.

A comunicacdo e expressdo pode ser uma das coisas mais importante para o ser humano, tanto
em relacionar com as pessoas, como também um bem que as empresas valorizam o
profissional. Alem disso, € poder se expressar através das palavras e das escritas, fazendo com
que as pessoas compreendam as mensagens transmitidas. Comunicacao eficaz oral é quando
falo de uma forma que o interlocutor conseguir entender, desta forma a empresa tem uma
melhor comunicag&o.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome: Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos Servidores Municipais de Pocgos de
Caldas LTDA - Coopogos

CNPJ: 41.791.005/0001-67

Site: http://www.coopocos.com.br/

Fundada em 18 de outubro de 1991, a Cooperativa de Crédito dos Servidores Publicos de Pogos
de Caldas iniciou seus trabalhos focados nos empréstimos pessoais. O tempo passou, a
cooperativa se reestruturou. Em 2002 foram feitas diversas mudancas que contemplaram ainda
mais 0s cooperados, que atualmente, contam com uma cooperativa dindmica e bem estruturada,
considerada uma da cooperativa modelo no Estado de Minas Gerais.

Com um trabalho voltado para a qualidade de vida dos servidores pablicos municipal e de suas
familias, a Coopocos oferece, além da parte financeira, que sdo 0s empréstimos pessoais, cursos
de especializagdo, cursos de inglés, informatica, convénios com faculdades e farmacias e um
incentivo pra la de especial na area esportiva.


http://www.coopocos.com.br/
https://www.coopocos.com.br/Noticias/index
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A Cooperativa é parceira da Escola de futebol Zico 10, oferece aos cooperados e seus
familiares, a estrutura de uma academia com equipamentos de musculagéo, equipe de
profissionais especializados e uma variedade de aulas a disposicéo dos usuérios de todas as
idades. A academia também oferece acompanhamento nutricional e aulas de pilates, servicos
que a tornam ainda mais completa.

A Coopocos conta hoje com mais de 3 mil cooperados, servidores municipais satisfeitos com o
trabalho desenvolvido pela cooperativa que se destaca porque oferece beneficios ndo s6 aos
associados, mas também as familias.

3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do Projeto Integrado, falaremos do comportamento humano nas organizagoes,
com base em uma entrevista com a gestora da empresa Coopocos citaremos como séo feito o
trabalho em equipe e as dificuldades para trabalhar em equipe. Falaremos também as principais

comunicacdo e expressdo da empresa.

3.1COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

Toda empresa tem suas proprias normas, propésitos e culturas organizacional, e esta Ultima que
baliza os comportamentos que os profissionais devem ter neste ambiente. Entretanto, existem
ainda outros fatores importantes para a formacéao dos resultados e a satisfagéo do capital
humano.

Os colaboradores representam o sistema social que compde uma empresa, e tanto o0 ambiente
interno como o externo influenciam em seus comportamentos. E preciso compreender todos 0s
fatores que envolvem tais agdes.

MOTIVACAO - advindas de seus valores e crencas, e como profissional néo é diferente, ao
investir em motivagéo, € que os gestores podem buscaraumentara produtividade dos
colaboradores, o interesse pelo trabalho desenvolvido, e também pela empresa.

ORGANIZACAO E SUA DINAMICA -> cada organizagdo tem sua propria cultura,
organizacional, ou seja, um conjunto de crencas, valores e comportamentos que lhe déo a
dindmica necessaria para o seu funcionamento.

CULTURA E VALORES - nessa cultura e valores estéo inseridos a pessoa, que sem elas
nada seria possivel, enfoca comportamentos observaveis, tais como conversas como colegas de
trabalho, utilizar equipamentos ou preparar um relatorio.
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COMPORTAMENTO DAS PESSOAS, GRUPOS E ORGANIZACAO - estuda o
comportamento das pessoas tanto como individuos quanto como membros unidades sociais
maiores.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe € essencial para a obtencdo de bons resultados em qualquer organizacao.
Estimular a comunicacéo e o bom relacionamento entre os colaboradores podem fazer toda a
diferenca em uma empresa. Trabalho em equipe pode ser definido como os esforgos conjuntos
de um grupo ou sociedade visando a solu¢do de um problema.

De acordo com a entrevista feita com a gestora Gislene Barbosa de Carvalho, da empresa
Coopocos. O trabalho em equipe na coopogos acontece naturalmente, pois faz parte da esséncia
do cooperativismo: a ajuda mdtua. Todas as acdes sdo desenvolvidas para beneficios de todos
0s associados. Para projetos especificos, a equipe se reine, compartilha idéias e experiéncias,
para que tenhamos um plano que contou com a participacgao de todos, 0 que nos garante mais
assertividades, pois varios pontos de vista foram observados.

A comunicagdo e o0 bom relacionamento entre os colaboradores de acordo com a politica da
empresa prevéem comunicagdo por meio de circulares, mas a comunicagdo informal é também
utilizada , por ser muito eficiente. Quando surge uma demanda, nos reunimos para buscar
solucdes ou para provocarmos a reflexdes.

Os colaboradores podem sim fazer a diferenga em uma empresa, pois as pessoas representam
aquilo que os nimeros ndo expressam. S8o as pessoas que tém o contato com os clientes, que
0s ouvem. As pessoas representam a empresa e a porta de entrada dos clientes. As experiéncias
vividas com as pessoas dentro de uma empresa interferem na sua sobrevivéncia no mercado.

O trabalho em equipe segundo a gestora Gislene Barbosa e sim importante para a careira, pois 0
conhecimento técnico hoje ndo garante a permanéncia de ninguém no mercado hoje. Cada dia
mais as habilidades interpessoas s&o avaliadas e levadas em consideragdo no meio corporativo.

As principais habilidades para trabalhar bem em equipe sdo, saber ouvir, valorizar o outro e
planejar.
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3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

As causas das dificuldades em se trabalhar em equipe dependem do contexto de cada
realidade. Porém, ha fatores que sdo mais comuns e com muita freqliéncia, sao vistos problemas
com raizes no individualismo. Alem disso, individuos que tém baixa tolerancia a frustracéo

costumam ndo conseguir trabalhar em equipe.

Os profissionais que ndo conseguem trabalhar em equipe dentro de determinada empresa

podem gerar:
e Individualismo
e Diminuicdo na produtividade da empresa

e Prejuizo ao surgimento de novas idéias e

decisbes
e Conflitos
e Desmotivagao dos de mais funcionarios

e Frustracbes nos demais membros.

Segundo Gislene Barbosa de Carvalho, gestora da empresa Coopogos. As principais
dificuldades para trabalhar em equipe, saber lidar com os diferentes perfis pessoas e manter a

equipe motivada.

Quando ha dificuldades no trabalho em equipe. A empresa pode promover treinamentos que
promovam o trabalho em equipe, mas que abordagem situacdes diferentes das vividas no meio
corporativo. Acredito que ouvir a equipe é fundamental para entendimento do que pode ser

melhorado.

Entender o perfil de cada membro da equipe também ¢é importante para que os conflitos sejam

solucionados em tempo e sem provocar desgaste na equipe.
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3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicacdo exerce um papel cada vez mais importante na vida das pessoas, tanto no
trabalho quanto no convivio social, dessa forma, a comunicacao oral e escrita se fazem presentes

em todos os contextos, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional.

A comunicacdo pode ser uma das coisas mais importantes para o ser humano, tanto em
se relacionar com as pessoas, como também um bem que as empresas valorizam o profissional.
Além disso, é poder se expressar através das palavras e da escrita, fazendo com que as pessoas

compreendam a mensagem transmitida.

Entretanto é importante que a empresa tenha uma comunicacdo eficiente para o
desenvolvimento, pois a mesma ¢ um meio de troca de informacgdes que, mal interpretadas,
poderdo causar sérios prejuizos financeiros, desencontros de execugdo de tarefa assim como

constrangimento pessoal e organizacional.

3.2.1 EFICACIA NA  COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicacéo nas empresas tem a finalidade de viabilizar a tomada de decisdes, acdes

direcionadas a relacdo das empresas como sua reputacao e suas organizagoes.

A comunicacdo pela escrita ela tem que ser usada de uma forma, onde o interlocutor
consegue entender o que o outro, quer dizer sem ter um contato oral a mensagem tem que ser
cordial relacionado aos assuntos da empresa, mostrar respeito com o leitor, ser educado sem

brincadeiras ou piadas e ser objetivo.

Na Coopocos usamos o e-mail na comunicacdo com o0s cooperados, como cobranca de
saldo devedores, que tem um padréo para ser enviado comprimento de bom dia, boa tarde e
depois com as informacgfes que precisa ser escrita ao cliente informando suas dividas e como

podemos negociar.
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3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO ORAL

Comunicacdo eficaz oral ¢ quando uma falou de uma forma que o interlocutor vai
consegui entender, a mensagem transmitida tanto no telefone ou pessoalmente, tem que ser
educada, ela precisa cortar ruidos e impedir o desentendimento que foi passada de uma maneira

errada.

Existem dois tipos de comunicacgéo oral, a comunicagdo informal e formal, a linguagem
formal € aquela que usamos em situacdes mais formais, como em uma reunido no servico,
apresentacdo de um projeto, ela tem mais 0 uso da gramatica, e os pronunciamentos de forma

correta e objetiva.

A linguagem informal é usada de uma forma mais livre e descontraida, ela pode ser usada
para falar com os colegas em uma festa, no horéario de almog¢o, em uma conversa no 6nibus, ndo

precisa ser usada a gramatica corretamente.

Em uma reunido € necessario que haja um planejamento, dés que vai ser discutido qual
sera o tempo da reunido, é necessario que haja uma postura de lideranca, e que passa uma Vvisao
ampla e objetiva do que vai ser dito. E consideravel que os assuntos sejam, comecados de uma
forma mais leve e um pouco descontraida, para que as pessoas que vao receber a mensagem nao
fiquem desconfortavel, com uma postura totalmente formal € importante sempre abrir um espaco,

para os ouvintes falar o que achou sobre o assunto abordado.

Na Coopogos sempre uma vez no més, tem uma reunidao com todos os funcionarios para
serem informados dos pontos positivos e negativos, sobre os faturamentos da cooperativa sobre
0 que os cooperados acham da postura da empresa, sempre eles abrem espaco para 0s

colaboradores falar, e dar ideias de melhorias para a empresa.

4. CONCLUSAO

Consequentemente escolhemos a empresa Coopogos, pois ela é uma cooperativa que
trabalha em equipe que sabe lidar, com as dificuldades de personalidade ajudando com trabalho
motivacional, com palestras e entretenimento. E uma empresa que usa a comunicagao por meio
circulares, mas também utiliza a informal e que preocupa tanto com os colaboradores e 0s

cooperados.
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Entretanto aprendemos que para uma comunicacao ser eficaz, é necessario que haja uma
linguagem abrangente e objetiva que a outra pessoa entenda e receba a mensagem transmitida,
gque uma empresa deve ter uma estrutura organizacional, que os funcionarios participem do
crescimento da empresa que é importante o trabalho em equipe, pois ele ajuda na valorizagdo do

trabalho e ajuda a comunicacéo do servico.

Pois a empresa que trabalha com a viséo de igualdade e no coletivo, tem maiores chances
de crescimento e de funcionarios motivados, pois 0s mesmos vao se sentir valorizado com as

condutas positivas das empresas.
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