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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa demonstrar a importdncia que as demonstracoes
contdbeis das Financas Corporativas e Controladoria e seus indicadores financeiros e
suas estratégias apresentam no aspecto economico, utilizando dados reais da Empresa

Natura Cosmeéticos S/A.

Nesse projeto serd descrito o processo de elaboragcdo do Balanced Score Card (
BSC) que ¢ uma importante ferramenta para o controle das estratégias das empresas e
também sera analisado o Ebitda que ajuda na avaliacdo das empresas e revela a
capacidade de geragdo de recursos via operacdes das organizagdes, demonstrando a

rentabilidade da empresa Natura S.A.

Além disso sera utilizado planilhas para a Demonstra¢do de Fluxo de Caixa
(DFC) indicando as entradas e saidas de dinheiro no caixa durante um periodo e
também a Demonstracdo do Valor adicionado (DVA) que ¢ a contribuicdo da empresa
dentro de uma visao global de desempenho, exemplificando a sua complementacdo na

gestao Financeira da empresa Natura.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Natura Cosméticos S/A ¢ uma empresa que cujo o Cnpj ¢
n°71.673.990/0001-77 e atua no setor de produtos cosméticos, fundada em 1969 por
Antonio Luiz Seabra, hoje presente em mais de 60 paises. Foi criada a partir de uma
pequena fabrica no bairro Vila Mariana em Sao Paulo. Suas atividades mais recentes
sdao: 2015 o Rede Natura, o e-commerce da empresa, alcanca todo o territorio brasileiro
e chega ao Chile. 2016 comeca a inaugurar lojas em todo Brasil e abre uma unidade em
Nova York. Em 2017 nasce o grupo Natura & Cp., jungdo das empresas Natura, Aesop
e The Body Shop. E por ultimo, no ano de 2019 a Natura compra a empresa Avon,
avaliada em cerca de R$ 44,5 bilhGes. A operagao seria feita por meio da troca de agdes
entre as duas companhias, a Natura deve controlar cerca de 76 % do grupo e o restante

sera detido pelos acionistas da Avon.

3. PROJETO INTEGRADO

Baseando-se no tema Financas Corporativas e Controladoria foi possivel
apresentarmos ferramentas que sdo fundamentais para o melhor desenvolvimento
corporativo e financeiro da empresa. Analises baseadas nos dados demonstrados pela

empresa foram realizadas buscando enfatizar a importancia destes recursos.

3.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Baseado nas ferramentas da contabilidade gerencial, ¢ possivel afirmar que o
Balanced Scorecard (BSC) ¢ uma ferramenta que pode trazer muitos beneficios para a
empresa. Sua funcdo ¢ medir o nivel de desempenho empresarial e ¢ dividida em quatro
perspectivas sendo elas financeiro, mercado, processos e aprendizado, possibilitando

um vinculo financeiro e pessoal.
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Outra ferramenta gerencial ¢ o EBITDA, um indicador financeiro que representa
0 lucro da empresa antes do pagamento dos impostos, juros, amortizagdes,
depreciagdes. Seu calculo exclui os custos que nao estao ligados diretamente ao negdcio
central da empresa. Analisando os dados da demonstracdo de resultados da Natura S/A,
foi possivel calcularmos seu EBITDA do ano 2020. Partindo da  Receita Total RS
6.987,18 temos:

DRE 2020
Lucro Liguido -RS 388,50
{+/-) Tributos s/ lucro -RS 44,85
(+/-) Despesas financeiras (lig. Receitas financ.) RS 320,51
EBITDA RS 753,86
Margem EBITDA % 11%
{+/-) Depreciagio e Amortizagio RS 643,12
EBITDA RS 1.396,98
Margem EBITDA % 20%

* Em Milhoes de BRL

A partir do resultado calculado, podemos afirmar que a empresa Natura S/A
obteve um lucro de 1.396,68 e margem de 20%. Mesmo tendo prejuizo no ano, a mesma

conseguiu gerar caixa operacional.

3.1.1 BALANCED SCORECARD (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) possibilita que as empresas aprimorem seus
processos de negocio e reconhecam e monitorem seus custos, permitindo um melhor
processo na tomada de decisdo. Usado de modo incorporado, o BSC mostra como

aumentar os lucros e gerar valor econdmico em longo prazo para a organizagao.

O BSC ¢ também um importante instrumento para medir o desempenho
organizacional, que busca mensurar precisamente ativos intangiveis e definir acdes que
busquem gerar valor em tais ativos. Essa ferramenta tem por finalidade o alinhamento

estratégico e a comunicagdo interna e externa da organizagao.

O BSC ¢ um importante instrumento utilizado para medir o desempenho

organizacional mediante quatro perspectivas:
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e Financeira;
e C(lientes;
e Processos internos;

e Aprendizagem/crescimento.

O uso do BSC permite que a empresa acompanhe o desempenho financeiro e

controle e faca correcdes nas estratégias.

O BSC na organizagdo natura: A Natura descreve sua a visao e o alinhamento
com sua gestdo estratégica, ressaltando a importancia da qualidade das relagdes com
seus stakeholders, além de demonstrar preocupagdo e disposi¢do para garantir o bem
estar da sociedade, principalmente nas questdes ambientais que envolvem o conceito de
desenvolvimento sustentavel e com isso pretende ganhar expressao no cenario mundial.
Para alinhar estes conceitos a gestdo e estratégia, a Natura utiliza ferramentas como o

BSC.

Alguns exemplos praticos desta ferramenta: Canal de Ouvidoria oferecido para a
comunica¢do dos consultores com a empresa; Reducdo do portfolio de produtos;
Investir no bem estar ¢ motivacdo dos seus consultores; Investir na preparagdo de
lideres e proporcionar o controle da empresa como um todo, onde todos podem se
comunicar; Atuar junto as comunidades locais, oferecendo oportunidade e crescimento;
Respeito ao meio ambiente, sem agredir a biodiversidade existente, ou seja, utilizando
de maneira consciente € o Marketing que esta diretamente envolvido com grande parte

de todo este processo ¢ se insere de modo natural no cotidiano dos envolvidos.

Sobre as estratégias ligadas ao publico alvo, para garantir a satisfacdo de seus
clientes a Natura utiliza uma ferramenta dos Indicadores do BSC, trata-se da
perspectiva de clientes que na pratica, oferece aos seus consumidores a aquisicdo
imediata dos produtos apds a venda, porque trabalha com um amplo estoque agilizando
a entrega (pronta entrega). Oferece ainda a seguranca de uso do produto, que ¢ testado

por especialistas antes de ingressar no mercado, garantindo a saude dos consumidores.

Sobre a substituicdo de produtos com defeito, a Natura realiza uma média de 49

mil trocas por més, atendendo toda e qualquer solicitacdo em prazo satisfatorio. Para
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aumentar a participagdo de compra dos clientes, a Natura realiza anualmente uma
pesquisa de satisfagdo que engloba também questdes de preco e quando ocorrem erros
na comunica¢do, mantém o compromisso definido anteriormente. Para fortalecer sua
credibilidade com os consumidores finais, a Natura procura informar nos rotulos dos
produtos, sobre a origem e destino dos materiais que a empresa utiliza, demonstrando
sua responsabilidade com a causa ambiental. Além disso, a Natura disponibiliza um
canal de didlogo com seus clientes, procurando interagir, melhorar, inovar e modificar
seus produtos ou condutas por meio das sugestdes propostas, transmitindo ao cliente a
idéia de que ele também faz parte de todo o processo e desta forma aumentando a
confiabilidade e fidelidade desses clientes (atende as especificagdes definidas pelo

cliente).

A Natura adota estratégias ligadas ao meio ambiente, por meio da politica de
ecodesenvolvimento, proporcionando a sustentabilidade social, atendendo as
necessidades humanas de colaboradores, empregando pessoas junto as comunidades
atuantes, promovendo a educacdo para a populagdo carente e crescimento profissional
dos envolvidos, sustentabilidade econdmica, distribuindo oportunidades e renda para as
pessoas envolvidas, sustentabilidade ecologica, extraindo insumos, reflorestando,
produzindo substancias que ndo prejudiquem o meio ambiente, reciclando seus residuos
e principalmente reduzindo suas emissdes através do projeto carbono neutro (objetiva

neutralizar as emissoes de gas carbonico).

Para apresentar a avaliagdo sobre o desempenho financeiro, a Natura utiliza a
perspectiva financeira, uma outra ferramenta do BSC, onde o crescimento e aumento da
produtividade (por meio de treinamento dos colaboradores, aumento do quadro de
consultores e eficiéncia do marketing), unidos proporcionam o aumento da receita bruta

inclusive no exterior. Veja o mapa estratégico abaixo:
Referente a imagem 08.

Para obter este resultado, reduziram os custos das matérias primas utilizadas,
reajustaram o prego dos produtos, eliminaram alguns produtos do seu portfolio e
reduziram despesas administrativas. Nem sempre reduzir custos ¢ o suficiente para

garantir aumento de receita, desta forma destaca-se o investimento da Natura no setor
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de TI, ampliacdo da capacidade de producdo e logistica, além do Marketing (este
considerado uma despesa de venda), atuando também na expansdo da marca em outros
paises e proporcionando maior retorno a empresa. Seguindo a linha da perspectiva
financeira, a Natura proporciona um grande retorno e distribui¢do de uma parte da sua
renda a seus acionistas (investidores), além de aplicar seus recursos em fundos de
investimento que proporcionam rentabilidade adicional. A Natura conseguiu ao final
destas agdes, aumentar seu lucro liquido e seu EBITDA, demonstrando desempenho

financeiro satisfatorio.

Os Indicadores de desempenho foram de fundamental importancia para a
Natura, pois o sistema foi construido para permitir a administragdo implementar sua
gestdo estratégica, tomando decisdes no tempo correto, solucionando problemas,
adequando procedimentos, identificando problemas e em ultimo caso, redefinindo
processos, seja de planejamento ou controle. Com todos esses indicadores a Natura

consegue ser lider no mercado de cosméticos.

Sobre os indicadores das perspectivas do BSC define-se como um mecanismo
para a implementacao da estratégia, que permite a realizagao de metas especificas, onde
ocorrem estratégias, acdes e resultados. A Natura teve 7,3% de crescimento de um ano
para o outro, tem como clientes primeiramente seus (as) consultores (as), que comecam
a utilizar seus produtos, gostam e entdo passam a divulgar, estreitando o
relacionamento com os consultores(as) e assim aumentar sua produtividade, além disso,
seus processos internos tiveram inovagdes € com isso as entregas ficam sempre em dia

e com isso houve sinergia entre as areas.

Financgas: Para cumprirmos nossa Missao e atingirmos nossa Visao, que resultados

financeiros devemos demonstrar aos nossos acionistas?

Clientes: Para cumprirmos nossa Missdo e atingirmos nossa Visdo, como devemos

ser percebidos pelos nossos clientes € o que devemos entregar a eles?

Processos: Para satisfazermos nossos clientes e acionistas, em que processos

devemos ter um desempenho excelente?
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Aprendizado: Para desenvolvermos processos eficazes, que tecnologias,

competéncias e motivagao precisamos?
Realizacio do plano de transformacao.
Rejuvenescer a marca:
* Novo modelo de lojas langado internamente em setembro de 2018
* Reducao global de descontos em 2 pontos percentuais (YTD)
» Langamento bem-sucedido de Body Yogurts em 2018
Otimizar operacdes de varejo:
* Fechamento de 61 lojas no portfolio
* Mais fechamentos sendo negociados para 2019
* Redugdes em aluguéis continuam sendo negociadas
Aprimorar Omnichannel:
* Novo desenho organizacional digital implementado
* Novo roadmap de tecnologia definido
Aprimorar eficiéncia operacional:
* Economias indiretas de opex atingidas em 2018
* Nova plataforma de colaborag@o langada em setembro de 2018
Redesenhar a organizacio:
* Novo e experiente time de lideranga executiva
* Na rota para implementar o novo desenho organizacional

* Modelo global de operagdes implementado para Marca, Cliente, Finangas, RH
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Historia de sucesso nos ultimos seis anos:
Referente a figura 06.

Receita liquida demonstra o vigor do modelo comercial da Natura no brasil.

Referente a figura 07.

3.1.2 EBITDA

LAJIDA ou EBITDA, como também ¢ denominada, corresponde a um método
de analise empresarial, no entanto, se utilizado de modo isolado e sem métodos, ndo ¢
satisfatorio para a analise de uma organizagdo. A sigla EBITDA corresponde a Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, ou seja, lucro antes dos juros,

impostos sobre o lucro, depreciagdo e amortizagao.

EBITDA ¢ um indicador que busca mensurar os ativos em longo prazo e o valor
econdmico agregado, podendo ainda ser usado como indicador facilitador dentro das

expectativas financeiras da organizagao.

O EBITDA nao sofre reflexo por variaveis determinadas conforme cada pais,
como taxas de juros, normas de depreciacdo e especialmente, as diferencgas entre leis
tributarias. Esses fatores deixam mais complexas as projecdes sobre o futuro da

cmpresa.

O EBITDA representa uma variavel operacional e se modifica pouco,
considerando um ano para outro ¢ de um pais para outro também. Por esse fator,
corresponde a um método de extrema utilidade quando uma empresa decide
comparar-se com um concorrente ou ainda globalizar suas operagdes.Seu indicador
possibilita utilizar o passado para presumir o futuro, o que ¢ algo complexo na
contabilidade. Pode-se conciliar as previsdes futuras de fluxo de caixa com o resultado
alcancado em exercicios passados. Foi devido a essa capacidade de andlise que o

EBITDA ganhou tanta importancia nos tltimos tempos.

10
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A Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) prevé na Instrucdo n°® 527/2012
como as organizagdes devem efetuar o célculo do EBITDA para fins de publicagdo.
Essa instrucdo foi desenvolvida em fun¢ao dos diversos métodos que estavam sendo
utilizados no mercado para calcular este valor. Ela é valida para empresas de capital

aberto.
Vantagens do uso do EBITDA

O Ebitda ¢ necessario para verificar a produtividade e a eficiéncia da empresa,
utilizado para verificar se a empresa teve mais lucro de um ano para o outro, sendo
muito utilizadas nas empresas que possuem dividas, verificando o Ebitda € possivel
avaliar o desempenho da empresa e constatar se a mesma consegue pagar suas contas €

gerar um caixa no futuro.

Considerando um Ebitda negativo, considera que empresa ndo esta sendo
rentavel, mas isso ndo quer dizer prejuizo, porque antes teria que avaliar o retorno de
seus investimentos.O Ebitda também ¢ muito utilizado para calcular depreciacdes e

amortizagdes.
Limitac¢des do uso do Ebitda

E necessario avaliar corretamente o Ebitda para ndo ter uma falsa impressao da
saude financeira de uma organizagdo, ainda mas por que esse indicador ndo considera a

depreciacao.

O Ebitda nao ¢ muito eficiente para avaliar volume monetario do caixa, porém ¢

muito util para avaliar o potencial de geragao de caixa pelos ativos operacionais.

11
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Como Calcular o Ebitda

O Ebitda de uma organizagdo pode ser calculado na demonstragdo do resultado
do exercicio DRE. Sendo necessario descobrir o lucro operacional liquido da empresa

utilizando a seguinte férmula:

Receita liquida - custo das mercadorias - despesas operacionais - despesas financeiras

liquidas = lucro operacional liquido.

As despesas operacionais dizem respeito tanto das despesas com vendas de produtos e

servigos como também as despesas gerais e administrativas.

J& possuindo o célculo do lucro operacional liquido ¢ necesséario colocar os valores de
depreciagdo e de amortizagdo, que estd no calculo do custo de despesas operacionais,

sendo representado com a seguinte formula:
Lucro operacional liquido + Depreciagdes + Amortizagdes = EBITDA.
Ebitda natura , referente a figura 01.

No IT o EBITDA ajustado em BRL foi de R$ 571,5 milhdes com margem de 7,6%
(-220 pbs), excluindo custos de aquisicdo ndo recorrentes relacionados a Avon de R$
298,3 milhdes, e um efeito ndo caixa e ndo recorrente de PPA de R$ 102,9 milhdes,
devido a avaliacdo do valor justo da Avon, resultando em um aumento do valor de
estoque (no custo de mercadorias vendidas), e custos de transformacdo de Natura &Co

América Latina e da Avon International. O EBITDA reportado foi de R$ 145,3 milhdes.
Referente a imagem 02.

e (1) Despesas relacionadas a aquisicdo da Avon: custos ndo recorrentes
associados a aquisi¢do da Avon, principalmente por conta de honorarios
profissionais e custos de planejamento

® (2) Custos de transformacao incluem os custos de transformagao na Natura &Co
América Latina e os custos do Open Up da Avon International, tanto no 1T20

quanto no 1T19, e The Body Shop em 1T19

12
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e (3) Efeito ndo caixa e ndo recorrente do PPA no estoque, devido a um aumento
no valor do estoque (no custo de mercadorias vendidas) de Natura &Co América
Latina e da Avon International

® (4) Reversdo da provisao para ICMS: Reversdao de uma provisao para ICMS na
Natura Brasil no 1T19, devido a revisdao de uma estimativa de resultado de uma
acao judicial

e (5) As vendas de ativos na Avon International se refere a ganhos sobre a venda

de uma fabrica na China em 2019
* Natura &Co América Latina: margem EBITDA ajustada de 6,9% (+50 pbs).
* Avon International: margem EBITDA ajustada de 4,8% (-760 pbs).
* The Body Shop: margem EBITDA ajustada de 15,0% (-460 pbs).
» Aesop: margem EBITDA ajustada atingiu 22,8% (+30 pbs)
Referente a imagem 03.

O EBITDA de Natura &Co América Latina atingiu R$ 234,7 milhdes no 1T20, e o
EBITDA ajustado foi de R$ 287,5 milhdes (+10,5%). A margem EBITDA foi de 5,6%
(-20 pbs) e a margem EBITDA ajustada foi de 6,9% (+50 pbs)

A reconciliagdo entre o EBITDA e o EBITDA ajustado ¢ apresentada a seguir:
Referente a figura 04.

O EBITDA nao ¢ uma medida utilizada nas praticas contdbeis adotadas no
Brasil, ndo representando o fluxo de caixa para os periodos apresentados. Também nao
deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador
do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de
indicador de liquidez. O EBITDA nao tem um significado padronizado e sua defini¢ao
na Natura, eventualmente, pode nao ser comparavel ao LAJIDA ou EBITDA definido
por outras companhias. Ainda que o EBITDA ndo fornega, de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a Administracdo o utiliza

para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos

13
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que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como

indicador do desempenho operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Caminho para dobrar a Ebitda em 2022: Referente a figura 05.

3.2 FINANCAS CORPORATIVAS E
CONTROLADORIA

A demonstracdo de fluxos de caixa (DFC) tem a finalidade geral de apresentar
informagdes sobre os fluxos de transagdes que afetam o caixa de uma empresa ao longo
de um determinado periodo, de uma forma organizada e estruturada, permitindo uma
melhor compreensdo da articulacdo entre as diversas demonstracdes contabeis, sendo
muito importante para a gestdo financeira da empresa, procurando obter informagdes,
cada vez mais detalhadas de seu processo administrativo, facilitando o processo

decisorio.

3.21 DFCXDVA

Conforme Quintana (2014), a Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) passou a
ser um demonstrativo contabil obrigatorio para todas as sociedades andnimas e demais
empresas consideradas de grande porte de acordo com a Lei n® 11.638, de 28.12.2007,
que alterou a Lei n° 6.404, e 15.12.1976.

Segundo a resolucio CFC n° 1.296/10, que aprovou a NBC TG 03, a
Demonstracao do Fluxo de Caixa ¢ essencial para que os usudrios, juntamente com
outras informacgdes, avaliem as mudangas nos ativos liquidos da entidade, sua estrutura
financeira, sua capacidade para mudar os montantes e a época de ocorréncia dos fluxos

de caixa e inclusive, analise sobre a liquidez e solvéncia da empresa.

Uma importante informagdo que também podemos extrair da DFC ¢ a analise da
exatiddo das estimativas passadas dos fluxos de caixa futuros, bem como a apreciagao

da relagdo entre lucratividade e fluxos de caixa liquidos.

14
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A Demonstracao do Fluxo de Caixa € estruturada por atividades operacionais, de
investimento e de financiamento, ocorridas no periodo, conforme serdo detalhadas a

seguir.

Os fluxos de caixa decorrentes das atividades operacionais apresentam um
importante indicador da capacidade financeira da empresa. Nele, podemos verificar se a
entidade gera caixa suficiente para amortizar empréstimos, manter sua capacidade
operacional, distribuir dividendos e pagar juros, sem a necessidade de recorrer a fontes

externas de financiamentos.

1) Atividade Operacional

De acordo com a Resolu¢ao CFC n° 1.296/10, os fluxos de caixa das atividades
operacionais sdo derivados das principais atividades geradoras de receita da empresa,

como por exemplo:

A. recebimentos de caixa pela venda de mercadorias e pela prestagao de

Servigos;

B. recebimentos de caixa decorrentes de royalties, honorarios,

comissOes e outras receitas;

C. pagamentos de caixa a fornecedores de mercadorias e servigos;

D. pagamentos de caixa a empregados ou por conta de empregados;

E. recebimentos e pagamentos de caixa por seguradora de prémios e

sinistros, anuidades e outros beneficios da apolice;

F. pagamentos ou restituigdo de caixa de impostos sobre a renda, a
menos que possam ser especificamente identificados com as

atividades de financiamento ou de investimento; €

G. recebimentos e pagamentos de caixa de contratos mantidos para

negociacao imediata ou disponiveis para venda futura.

15
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2) Atividade de Investimento:

Em relagdo ao fluxo de caixa das atividades de investimento, estes descrevem os
montantes de recursos aplicados pela empresa destinados a geracao de caixa futuro,
através principalmente da entrada e saida de bens permanentes. Exemplos desse tipo de

fluxos sdo:

A. pagamentos em caixa para aquisicdo de ativo imobilizado,
intangiveis e outros ativos de longo prazo. Esses pagamentos incluem
aqueles relacionados aos custos de desenvolvimento ativados e aos

ativos imobilizados de construgao propria;

B. recebimentos de caixa resultantes da venda de ativo imobilizado,

intangiveis e outros ativos de longo prazo;

C. pagamentos em caixa para aquisi¢ao de instrumentos patrimoniais ou
instrumentos de divida de outras entidades e participagdes societarias
em joint ventures (exceto aqueles pagamentos referentes a titulos
considerados como equivalentes de caixa ou aqueles mantidos para

negociacao imediata ou futura);

D. recebimentos de caixa provenientes da venda de instrumentos
patrimoniais ou instrumentos de divida de outras entidades e
participagdes societdrias em joint ventures (exceto aqueles
recebimentos referentes aos titulos considerados como equivalentes

de caixa e aqueles mantidos para negociagdo imediata ou futura);

E. adiantamentos em caixa e empréstimos feitos a terceiros (exceto
aqueles adiantamentos e empréstimos feitos por institui¢ao

financeira);

F. recebimentos de caixa pela liquidagdo de adiantamentos ou
amortizacdo de empréstimos concedidos a terceiros (exceto aqueles

adiantamentos e empréstimos de instituicao financeira);
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pagamentos em caixa por contratos futuros, a termo, de opg¢do e
swap, exceto quando tais contratos forem mantidos para negociagao
imediata ou futura, ou os pagamentos forem classificados como

atividades de financiamento; e

recebimentos de caixa por contratos futuros, a termo, de opg¢do e
swap, exceto quando tais contratos forem mantidos para negociacao
imediata ou venda futura, ou os recebimentos forem classificados

como atividades de financiamento.

3) Atividade de Financiamento:

De acordo com Quintana (2014). o fluxo de caixa de financiamento informa

principalmente as exigéncias que serdo colocados para a empresa no futuro, em

decorréncia dos fluxos gerados pelos financiadores de capital da empresa.

A.

caixa recebido pela emissdo de agdes ou outros instrumentos

patrimoniais;

pagamentos em caixa a investidores para adquirir ou resgatar agoes

da entidade;

caixa recebido pela emissdo de debéntures, empréstimos, notas
promissdrias, outros titulos de divida, hipotecas e outros empréstimos

de curto e longo prazos;
amortizacao de empréstimos e financiamentos; e

pagamentos em caixa pelo arrendatdrio para reducdo do passivo

relativo a arrendamento.

E por fim, devem ser apresentadas as variagdes ocorridas nas disponibilidades,

compostas por caixa e equivalentes de caixa.
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Importante se torna dizer, que uma Unica transa¢ao pode incluir fluxos de caixa
em mais de uma atividade, conforme exemplo dado na NBC TG 03, quando o
desembolso de caixa para pagamento de empréstimo inclui tanto os juros como o
principal, a parte dos juros pode ser classificada como atividade operacional, mas a

parte do principal deve ser classificada como atividade de financiamento.

A Demonstragao do Fluxo de caixa pode ser elaborada de duas maneiras, pelo

método direto ou pelo método indireto.

No método direto, a demonstracdo ¢ basicamente feita em relagdo a
movimentagdo do fluxo financeiro da tesouraria, ou seja, ¢ o acompanhamento diario

dos pagamentos e recebimentos.

Ja no método indireto, teremos que buscar as informagdes para sua elaboracao
no Balanco ¢ na DRE da empresa, ou seja, ndo temos a informacdo da tesouraria,
portanto teremos que reconciliar o Lucro Liquido do Exercicio com o Caixa liquido do

periodo através das movimentagdes das contas da DRE e do Balango.

No método direto portanto, teremos o valor exato do saldo em Caixa, ja no

método indireto, ¢ basicamente apresentado a variagdo dos saldos das disponibilidades.
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A seguir, demonstramos um exemplo da elaboragdo da DFC pelo método direto:

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
(método Direto)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Clientes RS 560.000,00
Pagamento a Fornecedores -RS 600.000,00
Pagamentode aluguel -RS  40.000,00
Pagamento de Salarios e Encargos -RS 50.000,00
Caixa Liquido das Atividades Operacionais -RS 130.000,00

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Compra de Mdveis e Utensilios avista -RS 100.000,00
Compra de Maquinas e Ferrame ntas -RS 200.000,00
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos -RS 300.000,00

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Entrada de Recursos Proprios | Aumentod e Capital RS 500.000,00

Caixa Liquido das Atividades de Financiamentos RS 500.000,00
CAIXA LiQUIDO DO PERIODO RS 70.000,00
Saldo Inicial das Disponibilidades RS

Saldo Final das Disponibilidades RS 70.000,00

Fonte: profmariojorge.com.br
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
(método Indireto)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro Operacional do Periodo RS -
Aumento de Estoques -RS 560.000,00
Aumento de Clientes -RS 160.000,00
Aumento de Fornecedores RS 540.000,00
Aumento de Tributos a Pagar RS 50.000,00
Caixa Liquido das Atividades Operacionais -RS 130.000,00

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aumento de Mdveis e Utensilios -RS 100.000,00
Aumento de Maguinas e Ferramentas -RS 200.000,00
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos -RS 300.000,00

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Aumento Capital Social RS 500.000,00
Caixa Liquido das Atividades de Financiamentos RS 500.000,00

CAIXA LIQUIDO DO PERIODO RS 70.000,00
Saldo Inicial das Disponibilidades RS -
Saldo Final das Disponibilidades RS 70.000,00
Varia¢do das Disponibilidades do Periodo RS 70.000,00

Fonte: profmariojorge.com.br

A definicdo da DVA ¢ dada pela resolucdo CFC n°® 1.138/08, que aprovou a
NBC TG 09 — Demonstracao do Valor Adicionado. Segundo Quintana (2014), a DVA
deve proporcionar aos usuarios das demonstracdes contibeis informagdes relativas a
riqueza criada pela entidade em determinado periodo e a forma como essa riqueza foi

distribuida.

A Lei 11.638/07 passou a obrigar as empresas de capital aberto a elaborar e

divulgar a Demonstragdao do Valor Adicionado.

De acordo com a NBC TG 09, a DVA deve ser apresentada em duas partes,
sendo a primeira parte as informacdes relativas a riqueza criada pela entidade e a

segunda parte os principais componentes da distribui¢ao dessa riqueza.
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Na primeira parte, as riquezas criadas serdo apresentadas da seguinte forma:

Receitas: Venda de mercadorias, produtos e servigos; Outras receitas;
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa

Insumos adquiridos de terceiros: Custo dos produtos, das mercadorias e
dos servigos vendidos; Materiais, energia, servicos de terceiros e outros;
Perda e recuperacdo de valores ativos; Depreciacdo, amortizacdo e
exaustao.

Valor adicionado recebido em transferéncia: Resultado de equivaléncia

patrimonial; Receitas financeiras; Outras receitas

Na segunda parte, a distribuicdo da riqueza devera ser detalhadas da seguinte

forma:
Pessoal: Remuneracao direta; Beneficios; FGTS

Impostos, taxas e contribuicdes: valores relativos ao imposto de renda,
contribuicao social sobre o lucro, contribui¢cdes ao INSS (incluidos aqui
os valores do Seguro de Acidentes do Trabalho) que sejam 6nus do
empregador, bem como os demais impostos e contribuigdes a que a

empresa esteja sujeita. Inclui impostos estaduais e Municipais.
Remuneracao de capitais de terceiros: Juros; Aluguéis; Outras

Remuneracao de capitais proprios: Juros sobre o capital proprio (JCP)

e dividendos;Lucros retidos e prejuizos do exercicio;

A seguir o exemplo do modelo de DVA conforme a resolucao CFC n° 1.138/08:
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Modelo I — Demonstracao do Valor Adicionado —- EMPRESAS EM GERAL

Em Em
milhares milhares
de reats  de reais

20x1 200

DESCRICAD

1 -RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos
2) Outras receitas

J) Receitas relativazd construgio de atives proprios

4) Provisio para craditos de liquidagdo duvidosa — Reversio [ (Constimigio)

L e B

~INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
{inclui os valores dos impostos - ICMS, IP1, PIS e COFINS)

1) Custos dos produtes, das mercadorias e dos serviges vendidos

2) Materiaiz, enargia servigos de teresitos e outros

4 b | B2

2.3) Perda/ Becuperagio de valores afives
2.4) Outras (especificar)

3 -VALOR ADICIONADOBRUTO (1-2)

4 _DEPRECIACAO, AMORTIZACAOE EXAUSTAO

5 -VALOR ADICIONADOLIQUIDO PRODUZIDOPELA ENTIDADE
(3-4)

6 - VALOR ADICIONADORECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) Onfras

T-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 _ DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (%)
8.1) Peszoal
8.1.1 — Remuneracgio dirsta

8.1.2 —Bensficios

813-FGTS

8.2) Impostos, taxas e contribuigdes
2.1 —Federai=z

822 -Eztaduaiz

8.2.3 - Municipais

8.3) Remuneracio de capitais de terceiros

8.3.1 - Juros

832 - Alugusis

§.3.3-Outras

8 .4) Remuneracio de capitais proprios
8.4.1 — Juros sobre o capital proprio

8 .42 - Dividendos

8 4.3 —Lucros retidos | Prejuizo do exercicie

8 4 4 - Parficipagio dos nio-controladores nos lucros retidos (30 p
consolidacio)
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3.2.2 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - ESTUDO DE
CASO

Devido ao avango da tecnologia e as grandes oscilagdes do mercado financeiro,
toda empresa necessita de uma boa gestdo financeira. Nesse aspecto o fluxo de caixa se
torna uma ferramenta essencial para identificar o processo que a empresa devera passar
para honrar seus compromissos e responsabilidades em determinado periodo, além de
uma visdo ampla das finangas para analisar fatos ocorridos para tomada de decisdes.

Tudo isso visando captagdes de recursos para melhores vantagens no mercado.

E possivel através da DFC (Demonstragio de Fluxo de Caixa) também
identificar se algum setor estd gastando mais que o esperado, variando desde
matéria-prima até despesas com escritdrio. Para que haja eficacia no resultado da DFC,
os setores ou outra fonte de onde se originara os dados, deverdo conter as informagoes

atualizadas e precisas para que as previsdes a serem efetuadas nao tenham variagdes.

Portanto, foi possivel realizar uma analise de fluxo de caixa utilizando dados

publicados da empresa Natura como mostra nas Figuras 09, 10, 11 e 12.
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4. CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos apresentados e observados, nota se a importancia de
tomada de decisdo estratégica de uma organizacao. Esse projeto apresentou o método de
BSC (Balanced Scorecard) utilizando a empresa Natura Cosméticos S/A como
exemplo, demonstrando como a empresa utiliza esse indicador para verificar a
satisfacdo dos clientes, para ajudar na visdao do longo prazo nas rotinas do curto prazo.
Foi demonstrado também, exemplos da margem Ebitda da empresa para conhecer

quanto a companhia esta gerando de caixa com base em suas atividades na Sociedade.

Esse projeto também apresentou a Demonstragdo de Valor Adicionado (DVA)
que corresponde a diferenga de valores entre aquilo, que a empresa produziu e os bens e
servigos que ela utilizou nesse processo que foram produzidos por terceiro. Foi
apresentado ainda informagdes das Demonstragcdes de Fluxo de Caixa (DFC) para
avaliar a capacidade de uma empresa de gerar recursos de caixa, enriquecendo a analise
financeira tradicional, trazendo um maior detalhamento dos motivos que levaram a

alteracdo de determinados indices de liquidez, garantindo assim o sucesso esperado.
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ANEXOS

Figura 01.

Margem bruta ajustadal

06% 91.2%
T1.5% 76 6%
631% 63.8%  hom 609%  ggoe 60.0%
Consolidado Matura &Co Avon The Body Agsop
Latam Internacional Shop

T30 HIT-19

(&) Serm efeitos do PPA

fonte: Relatorio anual Natura site.

Figura 02.

EBITDA Consolldado

R$ mihoes 1T-20 1T-19

EBITDA Consolidado 146,3 693,56 {75.5)
Custo de aquisicao da Avon (1) 2983 - -
Custo de transformacao (2) 251 2025 (87.6)
Impactos PPA nao recorrentes no ChY (3) 1029 -

Reversao de Provisao ICMS (4) - (34,5)

Venda de Ativos na Avon Internacional (5) - (38.8) -
EBITDA Ajustado 5715 722,6 20.9)
Margem EBITDA Ajustada 7.6% 2.8% (22 pp
Margemn Bruta Ajustada &63,1% &3.6% (0.5 pp
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Rec. Liquida 46.0% 42 1% 3Ypp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projeto/Receita Liquids 15, 4% 14.5% a.9pp
Margem EBITDA Ajustads 7.6% 9.8% (2.2) o

Fonte: Relatdrio anual Natura site.
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Figura 03.

1T-20: EBITDA Consolidado - Ajustado (RS miihbes)
T

w38 a5 a8} n

LE-T R
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A
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Fonte: Relatorio anual Natura site.

Figura 04.
EBITDA 2347 2186 7.4
Reversao de Provisao ICMS - (34.5)
Custos de transformacao 10,5 76,1 {85, 2
Impactas FPA nao recomentes no Chdv 42.3 -
EBITDA Ajustado 28756 2602 0.5
MMargem EBITDA Ajusiads &, 9% &,4% a.5pp

Fonte: Relatorio anual Natura site.
Figura 05.

EVOLUCAO DO EBITDA PREVISTA! (EM)

123-135

Crescimento
82-86

Melhora em custos

EBITDA
base 2016 Custos de )
transformagao
2016 A 2019 E 2022 E 2018 =£t20m
2019 =210
Margem EBITDA 8,4% 10-11% 12-14%

Fonte: Relatorio anual Natura site.
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Figura 06.

2012
Aesop antes da parceria com a Natura

Vendas A$ 57 milhdes x5 AS 291 milhdes
Lojas exclusivas 52 +157 219
EBITDA AS 7 milhdes x8 AS 55 milhdes
Paises 10 +13 23
Colaboradores ~300 x 4,6 1.385

Fonte: Relatorio anual Natura site.

Figura 07.

(Ajustado’; RS milhdes)

Natura Natura Brasil Natura Latam
3°Trimestre 9 Meses 3°Trimestre 9 Meses 3°Trimestre 9 Meses
7,3% e 34%
54181 o o013 7 40333

8,5% 17,4%

‘/' ZOIA 5,:8% 1.4302 15,0% ki 7 ams2
18144 N i ser1 _—7 652 -

[ - s

3T-17 3T-18 9M-17 9M-18 31-17 3T-18 9M-17 9M-18 3117 31-18 9M-17 9mM-18
moeda constante: 9.0%  moeda constante: 7,9% moeda constante: 16,9% moeda constante: 20,0%

Ativar \Wind

Fonte: Relatorio anual Natura site.
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Fonte: Relatorio anual Natura site.
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Figura 09

NATURA COSMETICOS S.A.

Fluxo de Caixa
(RS Milhares)
Caixa Liquido Atividades Operacionais - 354.199,00 425.418,00 34.679,00| 1.229.519,00
Caixa Gerado nas Operagbes 532.004,00 547.730,00 624.584,00 922.175,00

1719 2T19 3T19 4119

Lucro liquido do exercicio - - _

Lucro liquido do periodo 13.474,00 55.923,00 63.764,00

Depreciagtes e amortizagdes 264.312,00 272 388,00 282.842,00 297.874,00

"Provisao (reversdo) decorrente dos
contratos de operagdes com = - = 5

derivativos ""swap"" e ""forward""

Provisao (Reversao) decorrente dos
contratos de operagdes com = = 2 g
derivativos "swap" e "forward"
Provisdo para aquisicao de participacdo
de ndo controladores

37.920,00 35.060,00 - 65.669,00 | - 46.014,00

Provisdo (reversdo) para riscos
tributarios, civeis e trabalhistas

Provisdes para riscos tributdrios, civeis

X 3.379,00 7.071,00 99.429,00 (- 109.879,00
e trabalhistas

Provis8es para riscos tributdrios, civeis
e trabalhistas

Imposto de renda e contribuicdo social 3.963,00 24743,00 158,00 14231500

Resultado na venda e baixa de ativo
imobilizado e intangivel

7.702,00 5.268,00 2.555,00 18.993,00

Resultado de equivaléncia patrimonial
Juros e variagao cambial sobre
empréstimos e financiamentos

10.874,00 16.029,00| - 22.729,00 1.590,00

Despesas com planos de outorga de

: N 79.221,00 87.129,00 412.312,00 |- 487,00
opgdes de compra de agdes

Variagdo cambial sobre outros ativos e 867.00 638,00
passivos g ’

Provisdo (reversao) para créditos de
liquidagdo duvidosa

Provisio para créditos de liquidagao
duvidosa
Provisao (Reversao) para perdas nos
estoques

= 22.961,00( - 14.484,00 18.536,00 183.379,00

Reconhecimento de créditos tributarios

1.985,00 1.986,00 36.836,00 &
extempordneo

Reconhecimento de crédito tributdrio
de processo judicial

Provisdo para desagio na alienagdo de
créditos de ICMS

Atua-rizaf;ital monetdria de _ R 2.728,00 1.905,00
contingéncias

Provisdo com plano de assisténcia
médica e créditos carbono

Reconhecimento de crédito tributério
extemporaneo

Outras provisdes (reversoes) e desagio

Fonte: Relatorio anual Natura site.
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Figura 10

na aquis¢do de precatdrios

Lucro liquido do exercicio atribuido a
ndo controladores

Provisdo (reversdo) para perdas com

Troviss ! F - 10.751,00|- 333,00 - 327,00 14.952,00
imobilizado e intangivel

12.267,00 17.156,00 9.397,00 12.839,00
Efeito de economia hiperinflacionaria

Lucro liquido do perfodo atribuivel a
ndo controladores

Lucro liquido do periodo atribuivel a
ndo controladores

Outros ajustes

Hedge de fluxo de caixa

. - 31.150,00| - 98.319,00 - -
Qutras provisdes (reversBes)

Participacao dos acionistas nao
controladores no patrimonio liquido da = e = «
controlada

Variagdes nos Ativos e Passivos - 459.832,00 40.084,00(- 250.571,00 412.899,00

(aumento}/reducso - Contas a receber 177.412,00 | - 154.586,00| - 73.433,00 (- 162.205,00

(aumento)/reducdo - Estogues - 207.018,00|- 145.844,00|- 174.547,00 332.711,00

{aumento)/reducdo - AC/Impostos a
recuperar

2.143,00 3.850,00 |- 104.232,00 2
{aumento)/reducdo - Imp. a Recuperar

{aumento)/reduc&o - AC/Outros ativos

19.942,00 51.487,00 21.324,00 =

(aumento)/reducdo - Outros ativos

(aumento)/reducdo - NC/Impostos a
recuperar

{aumento)/reducdo - NC/Outros ativos

sl aitn) Bt as satios 216.563,00 152.064,00 68.273,00 113.306,00

- 79.096,00 4.149,00 78.307,00 -
aumento/(redugdo) - Fornecedores

aumento/(reducdo) - PC/ Salarios, PLR
e encargos

5.640,00 145.176,00 [-  29.036,00 -
aumento/(reducdo) - Obrig.Tributdrias

aumento/(reducio) - PC/ Obrigagdes
tributdrias

Provisdo para riscos tributdrios, civeis e
trabalhistas

- 111.128,00 86.762,00 37.227,00 &

aumento/(reducdo) - PC/ Participacdo
de acionistas ndo controladores

aumento/(reducdo) - NC/ Obrigacbes
tributdrias

aumento/(reducio) - NC/ Provisio para
riscos trib., civ. trab.

aumento/(redugio) - NC/ Qutros
passivos

Fonte: Relatorio anual Natura site.
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aumento/(reducio) - Salarios
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aumento/(reducdo) - NC/ rovisdo para
riscos trib., civ. trab.

Outros

426.371,00

162.396,00

339.334,00

105.555,00

Pagamento de juros sobre
empréstimos e financiamentos

1.288,00

2.276,00

502,00

Recuperaces (Pagamentos) de
imposto de renda e contribuigdo social

116.456,00 | -

108.235,00

126.506,00 | -

223.072,00

Pagamentos de recursos por liquidagdo
de operacdes com derivativos

20.805,00

12.503,00

30.738,00

2.374,00

Levantamento (pagamento) de
depdsitos judiciais

254 675,00

2.609,00

234.999,00

1.612,00

Pagamentos relacionados a processos
tributarios, civeis e trabalhistas

4.749,00 |-

8.162,00

6.420,00|-

7.848,00

Depositos judiciais

Pagamentos de juros sobre
arrendamento mercantil financeiro

Pagamento de juros sobre
arrendamento mercantil financeiro

30.974,00

Caixa Liquido Atividades de Investi

658.760,00

338.187,00

177.300,00

457.623,00

Imobilizado incorporado pela Compra
AESOP

Adicoes de imobilizado e intangivel

80.115,00

137.321,00

154.180,00 | -

214.775,00

Recebimento pela venda de ativo
imobilizado e intangivel

3.254,00

5.200,00

3.343,00

10.885,00

Aumento de capital em controladas

Levantamento (pagamento) de depdsitos
judiciais

Aplicagdo em titulos e valores mobilidrios

1.629.566,00 | -

1.918.170,00

2.327.598,00 | -

1.286.196,00

Aquisigdo The Body Shop PLC, liquido do
caixa obtido

Participagdo de ndo controladores

Recebimentos de dividendos de
controladas

Regate de titulos e valores mobilidrios

2.337.074,00

1.701.504,00

2.287.356,00

1.019.455,00

Investimentos em controladas

Imobilizados incorporado

Recebimento de dividendos de controladas

Caixa adquirido na combinagdo de negocios

Resgate de juros sobre aplicagdes e titulos
de valores mobilidrios

28.117,00

10.600,00

13.779,00

13.008,00

Caixa Liquido Atividades de Fil

658.776,00

55.102,00

161.728,00

221.058,00

Pagamento de dividendos e JUros sobre
capital proprio referentes ao exercicio
anterior

1.897,00

3.771,00

998,00

Fonte: Relatorio anual Natura site.
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Figura 12

Amartizagdo de empréstimos, - 510542,00(- 84.370,00 |- 1.624.406,00|- 403.295,00
financiamentos e debéntures - principal
Antecipacao de dividendos e juros sobre
capital préprio referentes ao exercicio - @ - -
corrente

CaptagGes de empréstimos, financiamentos
e debéntures

90.507,00 204.335,00 1.856.397,00 294.306,00

Compra de agBes em tesouraria

Pagamento de dividendos e juros sobre o
capital préprio

Venda de agbes em tesouraria pelo
exercicio de opgdes de compra de acdes

(353.289 acdes ordinarias ao prego médio
de R$39,69)
Aquisicao de acoes para manuteng3o em

tesouraria para atendimento de exercicio - - -
de opces

exercicio de opgdes de opgoes de compra
de opgdes

por liquidacdo de operagdes com
derivativos

Participacao dos acionistas ndo
controladores no patrimdnio liquido das - = & e
controladas

— 96.277,00| - 56.702,00 * B

Amortizagdo de Arrendamento mercantil
financeiro- principal

Amortizagdo de arrendamento mercantil -

N - 143.895,00 - - - 114.226,00
principal

Recebimento pelo exercicio de opciies de

- 396,00
acoes

Aquisi¢ao adicional de agoes da Emeis
Utilizagao de acoes em tesouraria pelo

exercicio de opgdes de opgoes de compra - o _

de opces

- . 2.430,00 - - =
Integralizagio de capital

Pagamentos de recursos por liquidagdo de
operactes com derivativos
Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 6.073,00] - 16.360,00 8.941,00 1.452,00

898,00 - o =

Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 348.142,00 15.769,00 28.048,00 552.290,00

Saldo Final de Caixa e Equivalentes 866.906,00 B882.675,00 910.723,00| 1.463.013,00

Fonte: Relatorio anual Natura site.
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