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1.     INTRODUÇÃO  

Neste  projeto,  iremos  trabalhar  com  as  noções  de  contabilidade  gerencial  e  o             

quanto  as  práticas  relacionadas  a  esse  gerenciamento  podem  cooperar  com  o            

desenvolvimento  da  empresa  em  toda  a  sua  tomada  de  decisões.  Também  abordaremos             

o  tema  das  finanças  corporativas  e  como  a  correta  análise  dos  dados  financeiros  de  uma                

organização   são   necessárias   para   indicar   o   rumo   das   decisões.  
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2.       DESCRIÇÃO   DA   EMPRESA  

A  empresa  selecionada  para  essa  análise  é  a  Lojas  Americanas,  seguem  as              

informações   da   mesma:  

Nome   Empresarial:   Lojas   Americanas   S.A.  

Data   de   Constituição:   02/05/1929  

País   de   Origem:   Brasil  

CNPJ:   33.014.556/0001-96  

Código   CVM:   00808-7  

Situação   do   Registro:   Ativo  

Data   do   Registro   CVM:   20/07/1977  

Tipo   de   Participante:   Companhia   Aberta  

Categoria:   A  

Situação   do   Emissor:   Fase   Operacional  

Espécie   de   Controle   Acionário:   Privado  

Encerramento   do   Exercício   Social:   Dia   31/   Mês   12  

Setor   de   Atividade:   Comércio   Atacado   e   Varejo  

Descrição  da  Atividade:  Comércio  em  geral,  inclusive  supermercado  e          

lanchonete,  loja  de  conveniência  no  varejo  e  atacado,  através  de  lojas  e  depósitos,  de               

quaisquer   mercadorias,   bem   como   a   realização   de   serviços.  
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3.       PROJETO   INTEGRADO  

Baseados  na  análise  dos  números  apontados  e  reportados  pela  empresa  Lojas            

Americanas  S.A.  vamos  tratar  dos  parâmetros  trabalhados  pela  contabilidade  gerencial  e            

também  como  esse  gerenciamento  e  as  análises  financeiras  da  corporação  são  capazes             

de  definir  ou  ditar  os  rumos  da  organização,  integrando  as  duas  unidades  de  estudo               

trabalhadas   nesse   trimestre.  

 

3.1   CONTABILIDADE   GERENCIAL  

O  BSC  (Balanced  Scorecard),  pode  ser  considerado  em  linhas  gerais,  como  a             

ferramenta  capaz  de  identificar  se  a  empresa  está  em  vias  de  alcançar  o  tão  sonhado                

sucesso  ou  não.  Desenvolvida  na  Universidade  de  Harvard,  essa  ferramenta  auxilia  as             

empresas  a  definirem  os  objetivos  através  de  uma  gestão  de  desempenho  para  avaliar  a               

progressão   de   desenvolvimento   da   empresa   ou   quanto   falta   para   atingir   as   metas  

Aproveitamos  esse  espaço  também  para  falar  sobre  o  EBITDA  (  Earnings  before             

interest,  taxes,  depreciation  and  amortization)  que  nada  mais  são  que  os  lucros  das              

empresas  antes  dos  juros,  impostos,  depreciação,  e  amortização.  Esse  conceito  também            

torna-se  muito  importante  para  as  análises  financeiras  das  empresas,  uma  vez  que  ajuda              

a  entender  os  balanços,  descobrir  o  potencial  de  geração  de  caixa  e  também  determinar               

a   evolução   da   produtividade   e   eficiência.   

 

3.1.1  BALANCED   SCORECARD    (BSC)  

Para  montar  o  BSC  de  determinada  empresa  é  importante  observar  antes  de  mais              

nada  qual  foi  o  ciclo  anterior  do  planejamento  estratégico  da  mesma.  Levar  em  conta               

todo  o  conhecimento  histórico  que  a  empresa  acumulou  ao  longo  dos  anos  pode  evitar               

erros  repetidos  e  também  fortalecer  decisões  que  já  deram  certo.Com  essas  opções             

observadas   é   que   se   pode   montar   o   novo   planejamento   estratégico   da   companhia.  
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Em  segundo  lugar,  após  essa  análise  dos  pontos  positivos  e  negativos  dos             

planejamentos  passados,  é  importante  que  seja  feita  uma  análise  dos  pontos  fracos,             

pontos  fortes,  desafios  e  oportunidades.  Independente  do  tempo  da  empresa  no            

mercado,  esse  levantamento  é  importante  para  estabelecer  diálogos  com  a  direção  e             

assim   montar   um   forte   diagnóstico   estratégico.   

A  próxima  etapa  para  construção  do  BSC  seria  rever  sempre  a  identidade  da              

empresa  avaliando  qual  a  percepção  que  o  público/  mercado  tem  dessa  instituição.  Para              

a  obtenção  de  sucesso  é  necessário  que  uma  empresa  consolide  uma  boa  posição  no               

mercado  e  por  isso  essa  etapa  é  tão  importante.  A  constante  revisão  dos  valores,  visão  e                 

missão  da  empresa  também  estão  nessa  fase  (O  que  fazemos,  porque  fazemos,  como              

fazemos   e   para   quem   fazemos).  

Com  essas  etapas  cumpridas  e  bem  claras  para  todos,  agora  a  empresa  está              

preparada  para  elaborar  o  seu  planejamento  estratégico  com  BSC.  Para  isso,  é             

necessário  dividir  a  visão  estratégica  da  empresa  em  alguns  objetivos  como  por             

exemplo,  objetivos  que  levem  em  conta  as  perspectivas  financeiras,  dos  clientes,  dos             

processos   internos   e   das   inovações.  

Agora  sim,  a  empresa  tem  material  suficiente  em  mãos  para  elaborar  um  mapa              

estratégico  do  BSC.  Essa  fase  é  uma  chave  muito  importante  por  tornar  finalmente              

“visual”  toda  a  discussão  anterior.  Partindo  do  planejamento  estratégico  já  citado  acima,             

desdobrado  em  objetivos  estratégicos,  esse  mapa  permitirá  comunicar  de  forma  mais            

simples  e  funcional  de  que  forma  tudo  isso  se  conecta  e  também  esclarecer  as  relações                

de   causa   e   efeito   envolvidas   nesse   mapa.  

Feito  isso,  a  próxima  fase  seria  desdobrar  os  objetivos  em  metas  e  indicadores              

de  desempenho,  de  forma  simples  e  principalmente  prática,  precisamos  demonstrar           

onde  estamos  e  onde  queremos  chegar  e  assim  com  essa  linha  de  partida  e  chegada                

conseguimos  simplificar  a  visão  de  todos.  Para  cada  uma  das  metas,  também  é              

importante  que  haja  indicadores  de  desempenho  e  que  todos  consigam  ver  como  essas              

metas   e   indicadores   influenciam   na   empresa   como   um   todo.  
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Por  fim,  é  importante  tratar  todo  esse  trabalho  como  melhoria  contínua,  pois             

toda  estratégia,  por  melhor  que  seja,  sempre  precisa  de  ajustes  e  às  vezes  até  metas                

menores.  Assim  torna-se  possível  também  desdobrar  esses  processos  em  planos  de  ação             

menores  que  envolvam  toda  a  organização  e  que  todos  os  funcionários  sejam  capazes  de               

avaliar  o  quanto  a  sua  função  é  importante  para  o  todo.  Nessa  fase  também  é  muito                 

comum  as  empresas  utilizarem  o  PDCA  (plan,  do,  check  and  act),  que  seria  planejar,               

fazer,   checar   e   agir,   construindo   assim   uma   cultura   diferenciada   que   envolva   todos.   

Em  cada  uma  das  fases  de  elaboração  do  BSC  conseguimos  ver  claramente  o              

quanto  ele  é  importante  para  a  tomada  de  decisões  de  uma  empresa,  pois  ele  torna  claro                 

o  ponto  inicial  e  o  objetivo  final  que  se  quer  atingir  no  futuro  e  quais  serão  as  etapas                   

igualmente  importantes  para  definir  os  rumos  da  empresa,  das  decisões  a  serem  tomadas              

e   dos   impactos   de   cada   ação.  

Segue  também  um  esboço,  baseado  em  todas  essas  observações  sobre  a            

montagem  do  BSC  que  poderia  ser  utilizado  pela  empresa  analisada  nesse  projeto  Lojas              

Americanas   S.   A.  

 

Figura   1   -   Fonte   Própria  
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3.1.2  EBITDA  

EBITDA  ( Earnings  Before  Interest,  Taxes,  Depreciation  and  Amortization )  ou,          

lucros  antes  de  juros,  impostos,  depreciação  e  amortização  é  um  índice  que  representa  a               

geração  operacional  de  caixa  da  empresa,  ou  em  outras  palavras,  o  quanto  ela  gera  de                

recursos  em  suas  atividades  sem  levar  em  consideração  os  efeitos  financeiros  dos             

impostos.  

Esse  indicador  serve  também  para  medir  a  eficiência  do  negócio,           

desconsiderando  algumas  variáveis  complexas  como  financiamentos  por  exemplo.  Ele          

mostra  a  situação  operacional  e  não  analisa  somente  lucro  ou  prejuízo.  Porém  é  sempre               

importante  lembrar  que  assim  como  outros  indicadores  o  EBITDA  deve  ser  analisado             

juntamente   com   outros   números   para   fornecer   uma   análise   completa.  

Observe   abaixo   as   últimas   demonstrações   da   empresa   Lojas   Americanas   S.   A.  
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Para  calcular  o  EBITDA  é  preciso  analisar  as  informções  abaixo  que  constam  na              

DRE   divulgada   anualmente   pelas   empresas  

 

Figura   3   -   Fonte   Própria  

3.2  FINANÇAS  CORPORATIVAS  E     
CONTROLADORIA  

Para  esse  tópico,  falaremos  sobre  a  utilização  da  DFC  (Demonstração  do  Fluxo             

de  Caixa).  Essa  demonstração  se  encarrega  de  indicar  quais  foram  as  saídas  e  entradas               

de  valores  em  dinheiro  no  caixa  durante  o  período  e  o  resultado  desse  fluxo.  Dessa                

forma,  ele  se  encontra  diretamente  relacionado  à  tomada  de  decisões  na  empresa  uma              

vez  que  vai  apontar  ações  como  corte  de  gastos,  aquisição  de  novos  investimentos,              

possibilidade   de   quitação   e   etc.  

 

3.2.1  DFC   X   DVA  

A   estrutura   da   Demonstração   do   Fluxo   de   de   Caixa   (DFC)   é   a   seguinte  

Atividades  Operacionais:  Gastos  e  despesas  relacionados  às  atividades  geradoras          

de  receita  da  empresa,  como  por  exemplo  contas  a  pagar  e  receber,  impostos,              

pagamentos   de   fornecedores   e   recebimentos   de   clientes.  
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Atividades  de  Investimento:  Investimentos  realizados  referentes  a  patrimônios         

de  longo  prazo  como  por  exemplo  compra  de  imóveis,  móveis,  veículos,  investimentos             

financeiros   e   recebimento   de   valores.  

Atividades  de  Financiamento:  Seria  o  passivo  circulante  da  empresa  e  o  não             

circulante,   juntamente   com   o   patrimônio   líquido.  

Assim  teremos  o  resultado  da  DFC  que  é  a  soma  de  todos  os  resultados  liquidos                

em   cada   grupo   de   atividade  

Para  montar  uma  DFC  existem  os  métodos  direto  e  indireto.  O  método  indireto              

seria  a  relação  entre  o  resultado  do  caixa  e  o  lucro  líquido.  Ele  não  é  um  método  muito                   

utilizado  por  ser  baseado  nos  lucros  ou  prejuízos  da  DRE  e  portanto  não  é  tão  apurado.                 

Já  o  método  direto  da  DFC  se  refere  a  pagamentos  e  recebimentos  relacionados  ao  caixa                

bruto   da   empresa.   Este   seria   o   método   mais   comumente   utilizado.  

Observe  abaixo  o  fluxo  de  caixa  da  empresa  Lojas  Americanas  S.A.  para  os              

períodos   que   estão   sendo   abordados   nesse   projeto:  
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Figura   4   -   DFC   Lojas   Americanas   S.A.   Periodo   4º   trimestre   2018  

Fonte   -    https://ri.lasa.com.br/informacoes-financeiras/relatorios- anuais  

 

Já  no  caso  da  demonstração  do  valor  adicionado  (DVA)  é  o  demonstrativo             

contábil  que  evidencia  o  valor  gerado  por  uma  empresa  em  um  determinado  período  e  a                

sua   distribuição   entre   os   que   participaram   de   sua   produção.  

Em  relação  a  esse  demonstrativo,  ele  pode  ser  utilizado  para  avaliar  o             

desempenho  na  geração  de  riquezas  da  empresa,  medir  sua  eficiência,  avaliar  o             

desempenho  social  e  a  contribuição  da  empresa  para  a  geração  de  renda  no  país,  além  de                 

ser   uma   importante   fonte   de   informações   e   integrar   o   balanço   social   da   empresa  

Abaixo   um   exemplo   de   como   é   montada   uma   DVA  

 

Figura   5   -   Modelo   de   DVA   Demonstração   de   Valor   Adicionado  

Fonte   -   www.scielo.br  
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3.2.2  DEMONSTRAÇÃO  DOS  FLUXOS    
DE   CAIXA   -   ESTUDO   DE   CASO  

Analisando  a  demonstração  do  Fluxo  de  Caixa  apresentada  no  ítem  acima  das             

Lojas   Americanas   S.A.   podemos   traçar   as   seguintes   observações:  

Nas  atividades  operacionais  da  empresa  analisada  neste  caso,  constam  os  grupos  lucro             

líquido,  depreciação  e  amortização,  valores  residuais  de  ativos  baixados,  participação           

em  controladas,  IR  e  CSLL,  juros,  provisão  de  contingências,  reversão  de  provisões,             

pagamento  baseados  em  ações,  provisões  de  perda,  participação  nos  lucros,  variações            

ativos  e  passivos,  contas  a  receber,  estoques,  impostos  a  recuperar,  despesas            

antecipadas,  depósitos  judiciais,  fornecedores,  salários,  impostos,  liquidação  de  juros,  e           

contas  a  pagar.  Partindo  dos  valores  divulgados  conseguimos  observar  que  a  empresa             

 

 

Conseguimos  observar  claramente  nas  imagens  o  quanto  a  atividade  operacional  da            

empresa  vem  evoluindo  nos  últimos  anos  uma  vez  que  saiu  de  uma  geração  de  caixa                

negativa   e   em   3   anos   já   apresentava   uma   posição   bem   mais   vantajosa   operacionalmente.  

12  



ISSN   1983-6767  

Já  no  grupo  de  atividades  de  investimento,  são  considerados  os  grupos  títulos  e  valores               

imobiliários,  investimentos  em  controladas,  imobilizado,  intangível,  dividendos        

recebidos   e   redução   de   capital   de   controlada.  

 

 

Com  os  gráficos  e  valores  das  atividades  de  investimento  podemos  observar  que  a              

empresa  investiu  mais  no  ano  de  2017,  depois  de  um  ano  não  muito  positivo  como  foi                 

2016.  Podemos  ver  que  os  resultados  desses  investimentos  geraram  um  resultado  bem             

mais  positivo  no  ano  seguinte,  melhorando  os  indicadores  e  não  exigindo  uma             

quantidade   tão   grande   de   investimento.  

E  por  fim  no  grupo  de  atividades  de  financiamento,  podemos  agrupar  os  itens  de               

captação  de  empréstimos,  pagamentos,  debêntures,  contas  a  receber  de  plano  de  ações,             

ágio,   aumento   de   capital,   dividendos   a   participações   e   recompensa   em   ações.  
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E  no  caso  dos  financiamentos  também  fica  mais  claro  para  observar  que  no  ano  de  2017                 

também  foi  necessária  uma  quantidade  maior  de  renda  advinda  de  financiamentos            

justamente  por  conta  da  questão  do  ano  de  2016,  para  mudar  os  números  e  fazer  com                 

que   2018   fosse   melhor   e   sem   muita   necessidade   de   financiamento.  
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4.       CONCLUSÃO  

 Concluímos  através  deste  trabalho  que  as  ferramentas  de  gestão  financeira  são             

de  extrema  importância  para  o  trabalho  em  uma  corporação.  São  elas  que  são  capazes               

de  analisar  o  passado  da  empresa  financeiramente,  desenhar  como  se  apresenta  o             

presente   e   além   de   tudo   conseguir   projeções   sobre   o   futuro.  

Com  essas  ferramentas  também  se  torna  possível  ditar  os  rumos  que  a  empresa              

deve  tomar  e  também  juntamente  com  a  administração  fornecer  dados  suficientes  para  a              

tomada  de  decisões  em  todos  os  campos  para  que  o  objetivo  geral  do  grupo  seja                

atingido   com   sucesso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15  



ISSN   1983-6767  

REFERÊNCIAS  

   https://www.daexe.com.br  

https://www.btgpactualdigital.com/blog/financas  

https://portaldecontabilidade.com.br  

https://ri.lasa.com.br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais-trimestrais  

https://blog.egestor.com.br  

https://www.sunoresearch.com.br/artigos  

https://www.scielo.br  

 

 

16  

https://www.daexe.com.br/
https://www.btgpactualdigital.com/blog/financas
https://portaldecontabilidade.com.br/
https://ri.lasa.com.br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais-trimestrais
https://blog.egestor.com.br/
https://www.sunoresearch.com.br/artigos
https://www.scielo.br/

