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1. INTRODUCAO

No cenario mercadoldgico contemporaneo, podemos observar significativas
mudancas no ambiente cultural, econémico e tecnoldgico das organizacfes, 0 que revela
um contexto sistematizado pela palavra globalizagdo, a qual reflete o crescimento
exponencial do comércio internacional em associacdo ao aumento da velocidade das
inovacgoes tecnologicas.

Tais inovacgdes, trazem consigo a rapidez da transmissdo das informacdes e
processos, a competicdo da economia, dentre outros fatores resultantes do atual
movimento da globalizacdo, assim, tem-se a era do empreendedorismo.

O empreendedorismo entdo, considerado como um processo de criacdo de algo
novo ou diferente, que agrega valor e que exige dedicacdo e esforco por parte dos
empreendedores, vem se tornado algo essencial nas sociedades, uma vez que, é atraves
dele que estes individuos buscam inovacdo e preocupam-se em transformar
conhecimentos em novos produtos.

Assim, observa-se que, atualmente, os empreendedores tém eliminado barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econdmicos, criando novas relagbes de trabalho e novos empregos, quebrando
paradigmas e gerando riqueza para a sociedade.

Face ao exposto, como percebemos que o contexto atual apresenta-se propicio
para o surgimento de um numero cada vez maior de empreendedores, nossa equipe vem
expor nosso projeto o qual tem por objetivo a criagdo de um novo empreendimento.

Este novo empreendimento trata-se da criacdo de uma empresa a qual fora
denominada por UP DESIGN. Deste modo, para que possamos descrever e esbocar
melhor nosso projeto, inicialmente, abordaremos acerca do setor em que a empresa esta
inserida, seus possiveis concorrentes, clientes e também sobre os produtos e servigos
oferecidos.

Isto posto, entraremos na parte da gestdo empreendedora, conceituando o
empreendedorismo, 0 empreendedor e a gestdo empreendedora. Também explanaremos
acerca do perfil de nosso empreendedor, suas principais competéncias, para gestao de seu
negocio, e questdes de carater técnico das operagdes necessarias para o desenvolvimento

da empresa.



Em sequéncia serdo levantadas as possiveis fontes de capital existentes para a
constituicdo deste novo empreendimento, e qual ser& a de nossa opgéo para atendimento
das necessidades financeiras que se fazem inerentes ao processo de implantacdo da
empresa.

Deste modo, diante do apresentado, detalhararemos melhor acerca da proposta
deste novo empreendimento, utilizando de informagdes mercadoldgicas, da concorréncia
e da clientela a quem se direciona nossas atividades.

Como a criacdo de um novo empreendimento engloba aspectos estratégicos para
tal, também conceituaremos e refletiremos acerca da estratégia empresarial, assim como
sua implementagéo e acompanhamento por parte do gestor, para entdo abordarmos acerca
da efetiva estratégia desta empresa.

A partir disto, apresentaremos 0s conceitos de missdo, visdo e valores
relacionados ao planejamento estratégico das empresas para assim, expressarmos nossa
proposta de missdo, visdo e valores para 0 novo empreendimento.

Ao final, tendo como base todo o exposto, poderemos verificar os principais
pontos que compreendem a gestdo empreendedora e a administracdo estratégica das

empresas e suas contribuicdes para a criagdo de um novo empreendimento.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

O novo empreendimento que abordamos neste projeto € a empresa UP DESING,
uma empresa inovadora e atualizada no mercado de criagéo de identidade visual, design
gréfico e publicidade.

Enquadrada como uma empresa MEI (Microempreendedor Individual), nossa
empresa tem como proprietario um publicitario especializado na area de criacdo de design
grafico e identidade visual e conta com uma equipe de profissionais treinados e
capacitados para melhor atender as necessidades dos clientes e oferecer servicos
personalizados, com pontualidade e satisfacdo garantida.

Nosso foco como clientes é o atendimento as empresas startups, ou seja, empresas
que estdo surgindo e comecando a atuar no mercado com produtos e servigos inovadores
e com répido potencial de crescimento e que querem criar sua marca e ter uma
personalidade prépria. Deste modo a UP DESIGN busca ter a melhor solucdo em
atendimento e projetos que resolverao cada tipo de necessidade dos seus cliente.

Para tanto, realizamos servigos para criagdo da identidade visual, das
empresas/clientes, os quais abarcam o conjunto de elementos gréficos que as identificam
visualmente, integram desde a sua logomarca, padrdes tipograficos, simbolos graficos,
conjunto de cores, até arquivos digitais dos sinais graficos e aplicacdes especificas, como
papelaria, formularios, sinalizagdo, frotas e, sobretudo, uniformes profissionais.

Ja os servicos de design grafico, relacionam-se a criacdo de projetos de
comunicacdo visual tais como, criacdo e producdo de animacdo para o meio digital;
criacdo de logotipos, marcas e embalagens; criagdo de cartbes de visitas, folders, papéis
timbrados; definicdo da aparéncia e formato de paginas de jornais e revistas (cores,
formatos, tamanhos e tipos de letras e de papel); criacdo visual de sites, blogs, banners
para a internet; planejamento e desenvolvimento de anlncios, panfletos, cartazes e
vinhetas para réadio e televiséo.

Assim, em conjunto, o servi¢o de publicidade vem para arrematar e finalizar a
determinada mensagem e informacgéo sobre o produto ou servigo que a empresa quer
contextualizar no mercado. Para tal elaboramos os roteiros para comerciais e estratégias

de comunicacdo, pesquisando e decidindo as melhores formas de se comunicar, a partir


https://www.citerol.com.br/Uniformes-corporativos

do estudo da linguagem direcionada ao publico-alvo, produzindo pecas gréficas,
outdoors, midias sociais, folhetos, entre outras ja mencionadas.

O mercado de criacdo de identidade visual e design grafico tem algumas empresas
que o compbem, tais como as empresas Criativito, Toulouse Comunicacdo e
Inpropaganda, localizadas em S&o Paulo — SP; Burpee Criative Studio, em Curitiba — PR;
Marca D agua, em Dracena — SP; Agéncia Web, em S&o José — SC, entre outras. Todavia,
poucas delas possuem o foco no atendimento as startups como nos e tem como tripé a
criacdo da identidade visual, design grafico e publicidade integrados, o que é um grande
diferencial para nossa empresa conseguir se despontar neste mercado.

Mercado este que, embora possua bastante empresas atuando, tem um crescimento
e demanda por clientes cada vez maior, visto que o nimero de empreendedores que
querem ter seu préprio negocio e coloca-lo em préatica expande a cada dia que se passa, 0
que nos oferece uma 6tima oportunidade de atuacdo e geracdo de bons resultados em
nossas atividades.



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

O empreendedorismo, de acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014), €
apontado como um processo de criacdo de algo novo ou diferente, que agrega valor, que
exige dedicacdo e esforgo, e que incide em riscos financeiros, psicoldgicos e sociais, cujo
retorno, na maioria das vezes, € a satisfacdo econémica pessoal. Portanto, trata-se de um
termo alusivo a inovacao, ao risco, a criatividade, a organizacéo e a riqueza.

Neste sentido, empreender, significa produzir novas ideias por meio da
imaginacéo e da criatividade. E sair na frente dos outros e da sua zona de conforto para
que possa se realizar sonhos e transforma-los em realidade e em oportunidades, gerando
valor para si e para a sociedade.

A gestdo empreendedora, por sua vez, em consonancia com 0 apontado por
Mateus (2018), é a unido de todos os conceitos do empreendedorismo aplicados na
administragdo de um negdcio.

Negocio este que, para o presente, refere-se a empresa que hoje viemos fundar, a
UP DESIGN, uma empresa que fora criada no intuito de oferecer servigos especializados
em criac¢do de identidade visual focada em startups, ou seja, empresas que sdo recém-
criadas e estdo em desenvolvimento.

Neste contexto, nossa empresa surge com objetivo ajudar seus futuros clientes a
se destacarem no mercado e agregar valor as suas marcas.

Para tanto, a UP DESIGN apresenta projetos exclusivos, criativos e sob medida
perante a necessidade de cada cliente e, tendo como pontualidade e qualidade no
atendimento pilares essenciais em nosso servico, desejamos transformar clientes em
parceiros.

Desta forma, contamos com profissionais capacitados e com vasta experiéncia em
publicidade, identidade visual, design e marketing, o que torna nossa visao mais ampla e
completa na hora de elaborar ou aperfeicoar uma marca.

Como é de extrema importancia a troca de informacdes entre cliente e agéncia
para a criagdo ou renovacdo da identidade visual de uma marca ou empresa,
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desenvolvemos um método avaliativo aplicado nas primeiras reunides, fortalecendo o
entendimento entre agéncia e cliente. Além de que, durante todo o processo de
desenvolvimento, sempre estaremos em contato com o cliente buscando feedbacks do que
estd sendo produzido e alterando, se for o caso, quantas vezes forem necessarias.

Sendo assim, nosso objetivo é oferecer um servico de qualidade, criativo e

inovador no mercado de identidade visual.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Mateus (2018) revela que existem diversas formas de se descrever um
empreendedor, mas particularmente, preferimos a que o denomina como a pessoa
adequada para identificar necessidades e sustenta-las por meio da oferta de produtos e
servicos. E ele quem produz novas ideias por meio de sua imaginacdo e criatividade,
motivado pelo desejo de se realizar, de assumir responsabilidades e de conquistar sua
independéncia.

Nos dias de hoje, para identificar e sustentar essas necessidades, o perfil do
empreendedor deve ser dindmico, inovador e criativo, algumas caracteristicas que nédo
eram tdo requisitadas antigamente.

Uma gestdo empreendedora é aquela que engloba préaticas gerenciais baseadas
nessas caracteristicas, aplicando-as no ambiente interno da empresa, criando um ambiente
propicio a inovagdo, com equipes motivadas e comprometidas a idealizarem novos
produtos e servigos.

Com esta viséo esta sendo fundada UP DESIGN que conta como seu fundador um
publicitario que se especializou em design grafico e identidade visual, e que tem uma
grande visdo empreendedora.

Trazendo uma grande experiéncia adquirida ao longo dos anos, vem fundar sua
empresa com metodologias inovadoras para suprir uma deficiéncia do mercado de

identidade visual que encontramos atualmente.



3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Pelo fato de o empreendimento ser uma MEI (Microempreendedor Individual),
trabalharemos com apenas um proprietario que serd o responsavel pelo capital e pela
lucratividade de sua propria empresa.

Atualmente existem diversas opcoes de empréstimos e financiamentos bancarios
para 0 que melhor se adeque a cada perfil de empreendedor, mas nesse projeto
abordaremos a instituicdo BNDES e o financiamento que ela oferece: microcréditos.

Conforme apontado no seu site, O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social) fundado em 1952, é um dos maiores bancos de desenvolvimento do
mundo e, hoje, o principal instrumento do Governo Federal para o financiamento de longo
prazo e investimento em todos 0s segmentos da economia brasileira.

Para isso, apoia empreendedores de todos os portes, inclusive pessoas fisicas, na
realizacdo de seus planos de modernizacdo, de expansdo e na concretizacdo de novos
negdcios, tendo sempre em vista o potencial de geracdo de empregos, renda e de inclusdo
social para o Brasil.

O apoio do BNDES ocorre por meio de financiamento a investimentos, subscricédo
de valores mobiliarios, prestacdo de garantia e concessao de recursos nao reembolsaveis
a projetos de carater social, cultural e tecnolégico. O Banco atua por meio de produtos,
programas e fundos, conforme a modalidade e a caracteristica das operacdes.

Por ser uma empresa publica e ndo um banco comercial, 0 BNDES avalia a
concessao do apoio com foco no impacto socioambiental e econémico no Brasil. Assim,
incentivar a inovagao, o desenvolvimento regional e o desenvolvimento socioambiental
séo prioridades para a instituicao.

O BNDES oferece condigdes especiais para micro, pequenas e médias empresas,
aquelas que faturam anualmente até R$ 300 milhdes, assim como linhas de investimentos
sociais, direcionadas para educacgéo e saude, agricultura familiar, saneamento bésico e
transporte urbano.

Em situacdes de crise, o Banco também tem fundamental atuacdo anticiclica e
auxilia na formulacdo das solucgdes para a retomada do crescimento da economia. O

Banco entéo, esta presente para apoiar o crescimento do pais onde € necessario.
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Como descreve o site Financer (2019), O BNDES tem como opgéo de linha de
crédito o Microcrédito, que seria um empréstimo realizado para microempresas, empresas
individuais e trabalhadores informais, como: cabeleireiros, artesdos, vendedores de
cosméticos, etc. Essa modalidade é recomendada para empresas que desejam se
estabelecer ou expandir 0 seu negocio, seja comprando novos equipamentos ou alugando
um espaco maior.

Para conseguir esse empréstimo é necessario atender a alguns requisitos, como:

- Ser maior de 18 anos ou emancipado;

- Ser pessoa juridica, MEI ou empresario informal;

- Ser aprovado na analise socioecondémica e referente ao seu tipo de
empreendimento;

- Ter um faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00;

- N&o estar com nome negativado;

Uma das maiores vantagens que podem ser encontradas no Microcrédito sao as
taxas de juros mais baixas do mercado. Enquanto outros bancos comerciais tém suas taxas
de juros em até 6% ao més, o Microcrédito, por ter uma base social e contribuir com o
crescimento da economia, por lei, ndo pode ultrapassar 4% de juros ao més.

Outras vantagens que podem ser citadas sdo: menor burocracia para conseguir um
empréstimo; aumento da rentabilidade do empreendimento; facilidade para pequenos
empreendedores conseguirem capital, entre outras.

Para conseguir um Microcrédito pelo BNDES é necessario seguir alguns passos
demonstrados abaixo:

- O BNDES ndo possui agéncia, por isso, é necessario que o empreendedor tenha
uma conta bancéria em alguma agéncia intermediadora que ofereca o servico;

- Estar em dia com as responsabilidades do seu empreendimento, como relatérios
e planejamentos;

- Procurar um banco credenciado. E ele quem ira analisar o caso e decidir como
sera feito o empréstimo, além de combinar os valores de juros a ser cobrados, 0 montante
que sera emprestado e os devidos prazos de pagamento. E possivel encontrar no site do

BNDES uma lista de agéncias intermediadoras.
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O valor do empréstimo pode variar de acordo com o banco escolhido e do
empreendimento, mas € possivel conseguir de R$ 300,00 ate R$ 20.000,00 sem
necessidade de garantia.

Com esse emprestimo seria possivel comecar 0 nosso empreendimento,
comprando notebooks de melhor qualidade, mesas digitais de design grafico, programas
de edicdo e tratamento de imagens, cdmeras fotograficas e até mesmo utilizar o capital

para visitas e reuniGes com os gerentes das startups.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O projeto tem como proposta a criacdo de uma empresa MEI (Microempreendedor
Individual) para atender as necessidades de startups (empresas que estdo comecando a
atuar no mercado com produto ou servi¢o inovador com rapido potencial de crescimento)
referentes ao setor de design e midias visuais.

O empreendedor seria um individuo formado e especializado na area de
publicidade, design grafico e identidade visual, no qual trabalharia como freelancer
oferecendo 0s seus servigos para esse tipo de empresa.

Faz-se importante mencionar que, o himero de startups no Brasil vem crescendo
consideravelmente. Estima-se que existam cerca de 62 mil empreendedorese 6 mil
startups. O nimero é mais do que o dobro registrado ha seis anos, quando o pais ainda
comecava a discutir o modelo e a perceber o nascimento do novo mercado. Em 2012,
haviam 2.519 startups cadastradas na Associacdo Brasileira de Startups - ABStartups, ja
em 2017, o nimero saltou para 5.147 (BRITO, 2018).

Ainda segundo a autora, 0 numero de empresas hoje pode ser ainda maior, por
volta de 10 a 15 mil, mas muitas ainda estdo na fase de ideias e nem todas tem o Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Uma startup se caracteriza pela inovacdo do servigo produzido, geralmente de
base tecnoldgica, desenvolvido a custos menores e processos mais ageis. O termo
também € sinbnimo de pequenas empresas que estdo no periodo inicial de

desenvolvimento em condicGes de alto risco e incerteza.
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As startups tanto podem oferecer servicos e produtos diretamente para o
consumidor, quanto para outras startups. Quando alcangam maturidade, elas se
sobressaem na oferta de servicos para grandes empresas que terceirizam as atividades
relacionadas a inovacéo, pesquisa e desenvolvimento.

No Brasil podemos citar duas grandes startups unicornio, ou seja, que ja
conseguiram atingir o valor de 1 bilhdo de ddlares sem abrir seu capital na bolsa de
valores: a Nubank e o aplicativo iFood (ESTADAO CONTEUDO, 2019 e SATURNO
2018).

Visto isso, sabemos que as principais caracteristicas em comum que podemos
observar dessas duas empresas de setores distintos é o design marcante e caracteristico
que elas tém, seja atraves dos sites e aplicativos, quanto no caso dos produtos e locais, no
caso da Nubank.

O design utilizado por uma empresa tem tomado grande importancia atualmente
pelos novos empreendedores, 0 que antes era um aspecto deixado de lado, hoje tem se
tornado parte do planejamento empresarial, principalmente no quesito de marketing.

E o design que acarretara a formacéo de identidade da empresa, aquilo que ela é e
como ela quer que seus clientes a enxerguem no mercado. O design também possibilita a
segmentacdo do mercado de acordo com as caracteristicas utilizadas, determina o
publico-alvo da empresa e como € o tipo de servico que ela presta para a sociedade.

Por isso, é de extrema importancia que a empresa em sua fase inicial ja comece a
planejar como sera a identidade visual que ela deseja transmitir através de seu logotipo,
cartdo de visita, das cores e formas utilizadas em seu website, aplicativos, produtos e até
mesmo no uniforme de seus funcionarios.

Para esse tipo de servico, € importante que a empresa conte com profissionais
capacitados nessa area, para que consiga transmitir devidamente a missdo, visdo e valores
da empresa através da identidade visual.

Nosso empreendimento tem como finalidade oferecer esses servigos de forma
menos onerosa € mais dindmica. A startup ndo precisara ter, de inicio imediato, uma
equipe especializada em design, o que poderia ter altos custos para o empreendimento, ja
que esta iniciando recentemente no mercado, entéo ela podera contratar a nossa agéncia
para a criacdo de sua identidade e pagar um preco unico pelos servigos optados, sem a
obrigacgdo de pagar salarios mensais, impostos referentes a funcionarios, etc.
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O trabalho de freelancer tem crescido muito no Brasil e em diversos paises. De
acordo com a Redagao Doutissima do site Fortissima (2013), o freelancer nada mais € do
que o profissional autbnomo que ndo possui vinculos de empregos, ou seja, ele pode
trabalhar para diversas empresas ao mesmo tempo, e costuma combinar um preco fechado
por servigo. O freelancer pode trabalhar em casa ou em qualquer outro lugar, j& que a
maior parte de seu trabalho é feito por computadores e pela internet.

Para que o trabalho aconteca, basta que a empresa entre em contato com a agéncia
€ margue uma reuniao para que o designer possa observar e analisar de perto como serdo
as caracteristicas da empresa e quais 0s aspectos que ira utilizar em suas artes. Os precos,
prazos e formas de pagamento podem ser acordados pessoalmente ou através de e-mails.

O mercado de freelancing tem crescido muito no Brasil, por ser uma 6tima opcao
para aqueles que desejam ter seu proprio horario de trabalho e ndo querem se submeter
as ordens de um chefe, por exemplo. O trabalho de freelancer também cresceu muito por
conta da crise econbmica, ja que é uma vantagem tanto para quem presta o servico, que
pode ser uma renda extra, como para quem contrata 0 servico, ja que ndo precisa ter
obrigacdes e responsabilidades perante o prestador de servigos.

Conforme apontado pelo site ISBrasil (2017) o setor apresentou um crescimento
de 181% no ano de 2016, de acordo com o Relatério de Trabalho Independente e
Empreendimento realizado pelo Workana, uma das principais plataformas para
freelancers designers (e de outros segmentos) da América Latina.

Enfim, para que possamos nos destacar a frente de nossos concorrentes,
trabalharemos com uma forte estratégia de marketing digital, jA& que a maioria das
empresas hoje utilizam a internet para interagir com seus clientes e alavancar o seu

crescimento.
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A administracdo estratégica, assim como aludem Velho e Giacomelli (2017), é o
campo onde ¢ efetuado o planejamento estratégico da empresa.

O Planejamento estratégico, por sua vez, ainda conforme mencionado pelos
autores, é a ferramenta que permite que as aspiracdes de longo prazo da organizagédo
sejam expressas e sistematizadas, tendo como base a missdo, visdo e valores
organizacionais para, entdo, ser desdobrado e objetivos taticos e operacionais que se
tornardo essa viséo de futuro real.

Segundo o portal Sebrae Nacional (2016), é a administracdo da empresa que esta
sempre verificando sua razdo de existir no mercado, como vai atuar e onde quer chegar
em determinados prazos, ja que, € um grande desafio conduzir uma empresa em
ambientes dindmicos, que se modificam, regularmente, nos aspectos politicos,
econbmicos, setoriais e tecnoldgicos. E, por essas mudancas impactarem na relacdo da
empresa com o setor em que atua, os administradores se desafiam a conduzir as empresas
estrategicamente, garantindo suas sobrevivéncias e buscando sucesso em seus resultados.

Deste modo, entende-se que a administracdo estratégica é essencial para uma
atuacdo eficaz da empresa no mercado, posto que, a partir dela a organizacdo conhece o
cenario que esta inserida, sabendo os fatores que geram oportunidades para seu sucesso,
assim como aquilo que gera ameacas a sobrevivéncia no ambiente externo, além de
reconhecer suas fortalezas, competéncias e também as fraquezas internas. Assim, 0s
administradores podem definir qual é a razdo de existir da empresa e aonde se quer chegar
com 0s recursos investidos, e assegurar a sua competitividade frente ao mercado.

Outrossim, por ser algo legitimo e essencial aos negocios, a administragdo
estratégica deve ser conhecida por todas as pessoas que estdo a frente da administracéo
de uma empresa.

De acordo com Johnson, Scholes e Whittington (2011), em uma situacdo de
competicdo, os clientes fazem escolhas com base em suas percepcdes, assim, existe um
relogio estratégico que pode auxiliar as empresas e seus gerentes a compreenderem a
mudanca de exigéncias de seus mercados e as escolhas que podem ser feitas sobre o
posicionamento e vantagem competitiva. Assim, 0s autores revelam cada posi¢do neste
rel6gio como uma estratégia:
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- Estratégias baseadas em prego: Sendo a “sem enfeites”, que combina prego baixo
com beneficios de produto/servi¢o pouco percebidos e foco num segmento de mercado
sensivel a precos; e, “de preco baixo”, que busca obter um prego mais baixo do que os
concorrentes e, ainda assim, manter beneficios de produtos ou servigos percebidos de
maneira similar em relagdo a outros competidores;

- Estratégia de ampla diferenciagdo: Fornece produtos ou servicos que oferecam
beneficios diferentes daqueles dos concorrentes e que sejam bastante valorizados pelos
clientes;

- Estratégia hibrida: Procura simultaneamente obter diferenciacdo e preco baixo
em relagdo aos concorrentes;

- Diferenciacdo definida: Busca fornecer beneficios altamente percebidos de
produtos/servicos, justificando um preco substancialmente diferente, quase sempre para
um segmento seleto de mercado;

Neste sentido, pontuamos que a estratégia de nossa empresa sera embasada na
estratégia hibrida pois, trataremos de oferecer nossos servigos proporcionando beneficios
otimizados aos clientes junto com precos baixos e, a0 mesmo tempo conseguindo
rendimentos suficientes para reinvestimentos, a fim de manter e desenvolver bases de
diferenciagéo, garantindo nossa competitividade no mercado de atuagao.

Ademais, a administracdo estratégica da nossa empresa, visa atentar para nosso
principal objetivo que é prestar servicos de publicidade e design, dando todo o suporte
necessario para a criacdo da identidade visual para as startups, ou seja, empresas que estao
ainda comecando no mercado, e necessitam de uma identidade que realmente possam as
representar de maneira clara e objetiva.

Sabe-se que criar uma identidade visual vai muito além do que fazer apenas um
desenho pois, assim como um individuo, uma marca tem a sua prépria identidade e voz,
e a startup (empresa) necessita disso para, efetivamente, ganhar seu espaco no mercado
de trabalho. Portanto, é atraves de toda a prestacdo de servigos, personalizados, que a
faremos para satisfazer os objetivos dos clientes e atestar o sucesso de nosso trabalho.

Destarte, ressaltamos que ndo é uma tarefa nada facil de criacdo de uma marca.
No entanto, um trabalho bem elaborado, com profissionais capacitados e focados em
atingir publico alvo das empresas/clientes, consegue alcancar 6timos resultados. Isto

ocorre com pequenas organizag0es que iniciaram suas atividades, e ficaram sendo
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reconhecidas a partir dos designers no qual elas foram desenvolvidas através de suas
caracteristicas, esse serd nosso principal objetivo estratégico.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

Johnson, Scholes e Whittington (2011), descrevem a estratégia como a orientagédo
e 0 alcance de uma organizacdo ao longo prazo, que conquista vantagens num ambiente
inconstante por meio da configuracao de recursos e competéncias com o intuito de atender
as expectativas dos stakeholders (partes interessadas que devem estar de acordo com as
praticas de governanca corporativa executadas pela empresa, tais como, clientes,
fornecedores, acionistas, funcionarios, entre outros).

Para elaborar as estratégias empresariais, € importante seguir um roteiro todo
dindmico, organizar o pensamento de forma estratégica, que ira nos orientar rumo ao
futuro prospero.

O planejamento estratégico para todas as areas é fundamental, porque permite que
analisemos o mercado onde iremos atuar, e passamos a desenvolver uma pesquisa de
mercado mais ampla, para analisarmos com cautela outras empresas que também ja estao
no mercado e desenvolvem as mesmas atividades, para compararmos os valores , e assim
planejarmos com maior precisdo qual estratégica devemos adotar para ser eficaz para o
nosso desenvolvimento.

Dessa forma, sera preciso tracar as estratégias para atuacdo no mercado de forma
competitiva, buscando os melhores resultados. Devemos planejar, mais acima de tudo
também executa-las com bastante perfeicdo. Isso pode ser baseado através de um modelo
estrategico que fara; concepgdo da nossa empresa, ou seja, nossa missao visao e valores,
andlise do cenario, elaboracdo, implantacéo, avaliacéo e reavaliag&o.

Em virtude do exposto, podemos dizer que, teremos como estratégia empresarial
alguns passos para que consigamos efetivar sua implantacdo, bem como o
acompanhamento por parte de nosso gestor.

Sendo assim, embasados nos passos apontados pelos autores Bateman e Snell
(2012), serdo parte de nosso planejamento estratégico, como primeiro procedimento, o

estabelecimento da missdo, visdo e as metas da empresa, definindo e deixando claro o
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proposito fundamental da empresa, o qual trata-se da prestacdo de servicos de criagdo de
identidade visual, design grafico e publicidade para empresas startups, de forma
especializada e personalizada, atendendo de maneira eficiente e eficaz as necessidades de
nossos clientes, de modo que, com o tempo, nos tornemos uma empresa referéncia no
ramo, sendo conhecida e reconhecida tanto em territrio nacional quanto internacional.

Estabelecidas a misséo e visdo de nossa empresa, passaremos pra o segundo passo
0 qual compete a analise e ameacas do ambiente externo. Para tanto, analisaremos as
forcas setoriais, o perfil dos competidores, vantagens que possuem sobre a nossa empresa,
grupos de interesse ao qual se destinam nossos servicos, tais como, governo, clientes,
fornecedores, competidores, agéncias reguladoras, entre outros, assim como, fatores
macroeconémicos e tecnoldgicos. Assim, nosso gestor estard a par destas questdes de
modo que entenda de que maneira estas variaveis influenciam no andamento e geracao
de resultados da empresa.

Na sequéncia, realizaremos uma analise interna relacionando os pontos fortes e
fracos das principais areas da empresa, como 0s recursos humanos, financas, marketing,
entre outras, como forma de proporcionar um inventario das funcdes, habilidades e
recursos existentes na empresa, além de seu nivel geral de desempenho. Entéo, poderemos
encontrar nossas competéncias essenciais, ou seja, uma habilidade Unica que faremos, no
caso nossa prestacdo de servigos, que sera destacada em relagcdo aos nossos competidores.

Tendo em mados estas analises internas e externas, poderemos realizar uma
avaliagdo dos pontos fortes e fracos de nossa empresa, bem como as oportunidades e
ameagas que se deparam neste caminho. Assim, poderemos identificar questdes
estratégicas primarias e secundarias, para entdo formular uma estratégia para aproveitar
as oportunidades disponiveis, capitalizando os pontos fortes da empresa, neutralizando os
pontos fracos e combatendo as ameagas em potencial.

A partir de entdo, poderemos efetivamente implementar esta estratégia, tendo
como base o farto compartilnamento de informagéo entre a alta administracdo e todos 0s
niveis da empresa, oferecendo o treinamento e capacitacdo que se fizerem necessarios
para tal.

Deste modo, partiremos para o passo final que se encerra no controle estratégico,
que compete na avaliagdo dos avangos da empresa em relacdo a sua estratégia e a tomar

as medidas corretivas em casos de desvios.
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A definigdo de missao, visdo e valores é essencial para o planejamento estratégico
de qualquer empresa, sendo ela pequena ou grande pois, isso mostra qual o propoésito da
empresa e servirh com base nessas definicbes que surgira a identidade do
empreendimento, as metas e indicadores a serem buscados para o crescimento e
desenvolvimento do negécio.

Deste modo, consideradas ferramentas, a misséo, visao e valores de uma empresa
servem para definir a direcdo estratégica da empresa: da integracdo das operacdes a
estratégia da companhia e da motivacdo da equipe. E faz-se muito Gtil pois permite que o
empreendedor reflita sobre o papel do seu negécio na sociedade e sobre o futuro da
empresa.

Neste sentido, os autores Velho e Giacomelli (2017) exprimem 0s conceitos de
missao, visdo e valores das seguintes maneiras:

Missdo: E a declaracdo de proposito da empresa, sua raz&o de ser e existir e 0
beneficio que levard a seu publico-alvo, alinhados aos valores ou as expectativas dos
stakeholders.

Visdo: E o estagio futuro que a organizacio deseja. Trata-se de uma meta a longo
prazo, onde serd estabelecido todos os indicadores e planos para que a empresa possa
alcangar seu objetivo.

Valores: Sdo os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relacdes da empresa com seus clientes, fornecedores e
parceiros.

Face ao exposto, depreende-se que a missdo, a visdo e os valores mostram a
esséncia e a razdo de existir da empresa. Assim, para que possamos entender um pouco
mais acerca destes conceitos, daremos dois exemplos de misséo, visao e valores adotados
por empresas reconhecidas no mercado, tais como a Natura e a Microsoft.

A Natura, empresa do ramo de cosmeticos, conforme descrito em seu site, tem
como Misséo:

“Nossa razdo de ser é criar e comercializar produtos e servi¢os que promovam
0 Bem-Estar/Estar Bem.

Bem-Estar é a relacdo harmoniosa, agradével, do individuo consigo mesmo, com
Seu corpo.
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Estar Bem ¢ a relagdo empética, bem-sucedida, prazerosa, do individuo com o
outro, com a natureza da qual faz parte e com o todo”. (Natura)

Visao:

“A Natura por seu comportamento empresarial, pela qualidade das relagoes que
estabelece e por seus produtos e servicos, serd uma marca de expressao mundial,
identificada com a comunidade das pessoas que se comprometem com a
constru¢do de um mundo melhor através da melhor relagdo consigo mesmas,
com o outro, com a natureza da qual fazem parte e com o todo.” (Natura)

Valores:

“A vida é um encadeamento de relagdes. Nada no universo existe por si so. Tudo
é interdependente. Acreditamos que a percepcao da importancia das relagdes é
o fundamento da grande revolugdo humana na valorizacdo da paz, da
solidariedade e da vida em todas as manifestagoes.

A busca permanente do aperfeicoamento é o que promove o desenvolvimento dos
individuos, das organizacdes e da sociedade.

O compromisso com a verdade é o caminho para a qualidade das relacdes.
Quanto maior a diversidade das partes, maior a riqueza e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legitimo anseio de todo ser humano, deve estar liberta de
preconceitos e manipulagdes. A empresa, organismo vivo, € um dinamico
conjunto de ralagdes. Seu valor e longevidade estdo ligados a sua capacidade de
contribuir para a evolucdo da sociedade e seu desenvolvimento sustentavel”.
(Natura)

Ja a empresa Microsoft, empresa que desenvolve, fabrica, licencia, apoia e vende
softwares de computador, produtos eletronicos, computadores e servigcos pessoais, tem

como Missao:

“Permitir as pessoas e empresas, em todo mundo, a concretizacdo de seu
potencial. ” (Microsoft)

Vis&o:
“Disponibilizar as pessoas software de excelente qualidade — a qualquer
momento, em qualquer local e em qualquer dispositivo”. (Microsoft)

Valores:

“Integridade e honestidade;

Empenho para com os clientes, parceiros e tecnologia;

Abertura e respeito para com o0s outros e empenho para contribuir para o seu
desenvolvimento;

Capacidade para aceitar grandes desafios e conduzi-los até o final;

Atitude critica, dedicacao para com a qualidade e melhoramento pessoal;
Assumir plena responsabilidade dos compromissos, resultados e da qualidade
perante os clientes, acionistas, parceiros e colaboradores.” (Microsoft)
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3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Como vimos, a Missao, Viséo e Valores de uma empresa sdo um recurso poderoso
tendo em vista que, seu compreendimento por parte dos empreendedores, permite que 0s
mesmos consigam planejar negdcios diferenciados, atrair colaboradores engajados e ter
sucesso em seus trabalhos. Por isso, a partir de nossa administracdo estratégica,
elaboramos e descrevemos o conceito de cada um desses elementos para nossa empresa,
UP DESIGN, sendo eles:

Missdo: Ser a companhia que melhor entende, cria e projeta as necessidades das
startups, de forma personalizada, no que diz respeito a criacdo de sua identidade visual,
publicidade e design grafico no seu mercado de atuacao.

Visdo: Ser empresa de referéncia nacional e internacional, reconhecida por sua
exceléncia em prestacdo de servigos de identidade visual para empresas, tornando-a
ndmero um no ramo, em conjunto com nossos clientes.

Valores: Satisfacdo do cliente, otimizacdo do trabalho, valorizacdo e respeito as
pessoas, criatividade, inovacdo, sustentabilidade, integridade e seguranca na qualidade
dos servigos prestados.
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4. CONCLUSAO

O presente projeto buscou realizar a criacdo de um novo empreendimento o qual
fora denominado como UP DESIGN, uma empresa especializada na prestacéo de servicos
de criacdo de identidade visual, design gréfico e publicidade destinados as empresas
startups.

A vista disso, compreendemos que o empreendedorismo, como o processo de
criacdo de algo novo e diferente no mercado e que, gera riqueza por meio da inovacéo e
do aumento da produtividade, € algo que esta se fortalecendo cada vez mais tanto no
Brasil quanto no mundo todo, tendo em vista sua grande importancia para o
desenvolvimento econdmico e social, principalmente no que se refere a geracdo de
emprego e renda.

Deste modo, o empreendedor foi entendido como o individuo que cria e inicia
algo novo, que sai na frente dos outros, que enxerga oportunidades onde ninguém vé e é
determinado e ndo tem medo de correr riscos.

Portanto, em meio a isso percebemos que, para que pudéssemos ter sucesso com
nosso empreendimento, deveriamos conhecer o mercado e contar com metodologias
inovadoras e que viessem suprir as caréncias e demandas do mercado, bem como de seus
consumidores. E foi o que propomos, uma empresa que focasse no atendimento as
empresas startups, as quais se iniciam no mercado a todo o0 momento e tem crescido
exponencialmente na atualidade.

Na sequéncia, entendemos que todo empreendimento necessita de uma
viabilidade financeira para que possa se estabelecer e se sustentar, para tanto precisa
buscar as fontes de capital para tal.

Dentre as varias formas do empreendedor ter acesso ao capital ou captar os
recursos necessarios, pudemos destacar os creditos bancarios, ou seja, os financiamentos.
Neste caso, optamos pela linha de crédito oferecida pelo BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social), chamada Microcréditos, que visa atender a
empreendedores de todos os portes na realizagcdo de seus planos de modernizagéo, de
expansdo e na concretiza¢ao de novos negocios.

Ainda no que diz respeito aos servigos oferecidos pela nossa empresa, abordamos
que nosso diferencial seria a oferta de servigos baseados no tripé de criacdo de identidade
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visual, design gréafico e publicidade as empresas entrantes no mercado e que, por
precisarem inserir e estabelecer suas marcas e servi¢cos no mercado, e por terem a opcao
de o fazer de maneira menos onerosa, ou seja, sem ter que ter uma equipe de profissionais
especificos em seu quadro de funcionarios, e podendo nos contratar, investiriam na
criacdo de sua identidade visual de modo a atingir seu publico alvo e definir sua marca
propria, proporcionando respeito e uma personalidade Unica.

Em relacdo a administracéo estratégica, concluimos que a mesma é essencial para
uma atuacdo eficaz de empresas no mercado, posto que, a partir dela a organizacao
conhece 0 cenario que esté inserida, sabendo os fatores que geram oportunidades para seu
sucesso, assim como aquilo que gera ameacas a sobrevivéncia no ambiente externo, além
de reconhecer suas fortalezas, competéncias e também as fraquezas internas. Deste modo,
apresentamos como parte de nossa estratégia a estratégia hibrida, que se resume em
oferecer os servigos proporcionando beneficios otimizados aos clientes junto com precos
baixos e, a0 mesmo tempo conseguindo rendimentos suficientes para reinvestimentos, a
fim de manter e desenvolver bases de diferenciacdo, garantindo a competitividade no
mercado de atuacdo. Além de que, apresentamos alguns procedimentos estratégicos que
adotaremos para estabelecimento de nosso empreendimento, sendo eles: estabelecimento
da misséo, visdo e valores da empresa; analise das ameacgas do ambiente externo; analise
interna dos pontos fortes e fracos; avaliacdo das andlises internas e externas;
implementacdo e controle estratégico.

No contexto planejamento estratégico, apreendemos que 0 mesmo concerne na
ferramenta que possibilita as empresas a realizar as suas vocagdes e atingir 0s seus
objetivos de médio e longo prazos tendo como base a missdo, visdao e valores
organizacionais. Assim, pudemos conceituar a missao como a razdo de existir de uma
empresa, a visdo como o almejar da empresa no futuro e, os valores como as praticas e
comportamentos adotados pela organizacdo e como ela é vista pela sociedade e seus
consumidores. Com base nisso, pudemos, finalmente, estabelecer os conceitos de missao,
visédo e valores do nosso empreendimento.

Concluimos entédo, que a criagdo de um novo empreendimento, assim como a sua
implementacdo e obtengdo de seu sucesso no mercado, deve partir do fundamento de
questdes que envolvam tanto a gestdo empreendedora quanto a administragéo estratégica

de empresas.
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