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1. INTRODUCAO

A elaboracdo de um planejamento estratégico € o futuro de um empreendimento
para ser bem-sucedido. Existi etapas a serem seguidas para que gestores e colaborados
analisem o mercado e tomem o caminho certo para empresa seguir. O planejamento
elaborado as tomadas de decisdes sdo melhores de serem analisadas e mudadas. Como o
mercado de trabalho cada vez mais acirrado e competitivo sem um planejamento
estratégico sera muito dificil do negdcio ir bem. Veja alguns processos para que 0
empreendimento possa se destacar entre outros, que ndo tenha um planejamento

elaborado.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

AUTO FACIL LOCADORA

Empresa esta inserida no mercado de transporte rapido para seus clientes,
concorrendo com frota de taxi, uber, 6nibus e moto taxi, atendendo toda classe social,
oferecendo transporte digno com veiculos locados em diversos pontos estratégicos da
cidade. Liberacdo por smartphone através de aplicativo, apds utilizacdo do veiculo s6
estacionar em um local permitido e finalizar a trajetoria. Ao sair do veiculo pelo
aplicativo seré debitado o valor da locagdo no cartdo de debito, automaticamente seré

trancado para o préximo cliente usé-lo.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

O plano de negécios contém etapas que, quando bem elaboradas, norteiam todo
0 projeto de implantagdo do novo negdcio. E nele que empreendedor podera testar se
“seu sonho” ¢ realizdvel ou ndo. Um plano de negodcio ¢ um documento que descrever
por escrito 0s objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Ele permite identificar
e restringir seus erros no papel, evitando que vocé os cometas no mercado.

Um plano de negdcio pode ser usado para se conseguir novos socios e
investidores, para estabelecer parcerias com fornecedores e clientes ou mesmo para ser
apresentado a bancos para a solicitacdo de financiamentos. O plano de negocio do
empreendimento deve seguir cinco etapas em sua elaboragdo: Sumario Executivo,

Anélise de mercado, Plano de Marketing, Plano Operacional e Plano Financeiro.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O sucesso de um negocio esta diretamente relacionado ao grau de inovagédo que
ele apresenta. Se todo mundo ja oferece determinado servico, s6 consegue triunfar quem
traz novas ideias. O bom empreendedor é aquele que enxerga mais a frente e consegue
agregar novidades ao segmento escolhido.

Uma das formas de desenvolver essa virtude € projetar o negdcio 10 anos a
frente. Quais sdo as perspectivas? Ha boas chances de crescimento até 1a? Esse
exercicio de olhar para o futuro também ajuda a contrapor opinides pessimistas de
pessoas ao seu redor.

As principais caracteristicas que um empreendedor deve se ter, e preza pelo
sucesso de seu negdcio sdo elas; iniciativa, perseveranca, coragem para correr risco,
capacidade de planejamento, eficiéncia e qualidade, rede de contato e lideranca.

Perfil do empreendendo € investir em frota de veiculo para expandir seu
negocio, para novos empreendedores em diferentes cidades, esperando que em 10 anos
possa ser uma empresa mais conhecida na locomocéo de clientes, com prego justo e

qualidade.
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O capital semente, é a primeira rodada de capital para um negdcio de startup.
Obtém o seu nome com base em uma ideia no estagio inicial que planta uma semente
para permitir que a pequena empresa cres¢ca. Um empresario deve estar comprometido e
entusiasmado na busca de dinheiro semente, uma vez que ele ou ela tem pouco mais
para atrair investidores.

Capital proprio (boot starp) consiste em um conjunto de acGes e estratégicas
para iniciar um negdcio sem utilizar capital oneroso. A expressdo vem do inglés “aperta
a fivela das botas”. Sem ajuda financeira externa. EX. finangas pessoais, subsidios ou
das receitas operacionais da propria empresa.

Os trés “F” sdo amigos, familiares e tolos — as pessoas a quem conversar
primeiro ao lancar uma ideia. Menos de 1 por cento dos startups aumentam o capital de
risco para que os 3 F’s sejam importantes. Confiar em amigos que estdo dispostos a
investir em vocé e em sua familia que se sentem obrigados a investir em vocé é uma
6tima maneira de comecas. E por isso que 0s empresarios passam muito tempo
cultivando sua rede social — vocé nunca sabe quem pode ser um potencial financiador
para sua ideia.

Capital Subsidiado (subvencdo) sdo fontes de recursos que disponibiliza capital
ao empreendedor e que ndo tem o compromisso de devolver no futuro, oferecendo algo
em troca para a sociedade. O empreendedor tem o0 compromisso de realizar o projeto e
atingir os objetivos previamente acordados.

Empresa opera com recursos proprios, com uma remuneracdo minima de 20%
sobre o capital investido, o custo do capital préprio em torno de R$ 300.000,00
(Trezentos Mil Reais), compra de frota de veiculos seminovos e instalacfes central de

atendimento ao usuario.
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3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Analisar o mercado é uma das etapas para a elaboracdo do plano de negécios.
Saber quem sdo os clientes, concorrentes e fornecedores, além de detalhar quais s&o 0s
produtos ou servigos que vai oferecer

Identificar o publico-alvo de seu empreendimento é fundamental. Parece 6bvio,
mas é importante lembrar: sem clientes, ndo hd como uma empresa existir.

Dentro da gestdo empreendedora, a analise da concorréncia é essencial para o
sucesso do negdcio. Através dela, vocé tem uma visdo da situacdo atual do seu mercado
e passa a saber como competir de forma saudavel e ética dentro do mundo do
empreendedorismo.

Identificar os pontos fracos dos concorrentes permite que sua equipe exerca a
criatividade para buscar um produto ou servi¢co inovador e que atenda as necessidades
dos seus clientes, 0 mais importante € vocé identificar quais as possiveis oportunidades
ou ameacas que eles podem representar no seu mercado e como usar essa informacao
para se diferenciar.

Toda empresa deve conhecer profundamente seu publico-alvo, ou seja, para
guem voceé esta direcionando seu produto ou servigo. Primeiro passo é definir o perfil
das pessoas que serdo seus consumidores, saber quais as caracteristicas em comum das
pessoas que comprardo seu produto ou servico. Algumas informacbes que precisa
descobrir, em qual cidade ou bairro seus clientes se concentram, idade, sexo, classe
social, profissdo, grau de instrucdo, religido, raca, nacionalidade, tamanho da familia,
estilo de vida, personalidade e valores das pessoas com quem se comunicar.

Mercado bastante competitivo com diversos meio de transporte como &nibus,
taxi, uber, moto taxi etc. Entramos no mercado para oferecer um servico diferenciado,
apos cadastro do cliente com documentos pessoais, comprovante de residéncia, cartdo
de débito para pagamento pelo servico, disponibilizamos locacdo de veiculo por
smartphone, através do aplicativo, sem se preocupar em trazer o veiculo no local de
partida, apds término da trajetoria estacione em um local permitido da via publica,
finalizado o percurso ao sair do veiculo 0 mesmo se trancara, para que o préximo

usuario com o aplicativo possa usa-lo.
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Podemos dizer, que a administracdo estratégica se trata de um conjunto de
diretrizes, opcdes e valores que os participantes da alta administracdo determinam para
a empresa conseguir ter um desenvolvimento de longo prazo. As estratégias
corporativas servem para que a organizagao possa se antever aos problemas que podem
ocorrer no meio do caminho, visando também diminuir os riscos de insucesso da
mesma.

Normalmente, esses pontos da administracdo estratégica sdao encontrados na
missdo e visdo de cada empresa. Como tipos de estratégia, n6s podemos citar a redugéo
de custos, ou a internacionalizacdo, por exemplo. Em resumo, para uma empresa ser
“estratégica” basta se preparar para enfrentar e vencer os desafios, assim como enxergar
as ameacas e oportunidades que ainda nao existem.

Atualmente o maior desafio de qualquer organizacéo, independentemente

do seu tamanho é ter competitividade e sobrevida diante de um mercado tdo acirrado.

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

A estratégia empresarial € um conjunto de diretrizes usado para nortear as agoes,
implementacdes e operacdes de uma empresa. A partir dela, vocé alinha os insumos que
possui com o que planeja alcangar. Foi pensada como uma forma de tornar as empresas
que a utilizam cada vez mais competitivas dentro do mercado, e conta com a analise de
ambientes e de concorrentes para direcionar as acdes de todos 0s niveis da organizacao.
Além disso, é um meio de promover a satisfacdo dos clientes e atingir os objetivos de
desempenho, e tem como seu ponto central o desenvolvimento de competéncias.

Para implementa-la vocé pode se valer do Planejamento Estratégico
Administrativo e Operacional, que sdo feitos de acordo com o nivel de destrinchamento
e base de controle da sua empresa, sendo separados em nivel estratégico, tatico e
operacional. Ela também fornece uma diretriz sobre as inovacdes que a empresa planeja
implementar, e como aquilo afetard o funcionamento e caminho em direcdo ao objetivo

maior — a Visao.
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Missédo, Visdo e Valores séo trés fatores fundamentais para a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico e, mais do que isso, estas definicbes sdo importantes pois
servem como direcionadores para todas as decisdes a serem tomadas pelos gestores no
dia a dia. Elas servirdo como base para definicdo de comportamentos, e devem deixar
muito claro qual o caminho a ser seguido, e onde a empresa pretende chegar.

Podemos definir a missdo como razdo de ser de uma empresa, 0 proposito pelo
qual trabalham e se esforcam 0s seus socios e colaboradores. A missdo deve ser a
carteira de identidade da organizacdo, deve esclarecer qual o seu negécio, ser concisa e
objetiva.

A visdo de uma empresa procura responder onde a empresa quer chegar e o que
deseja ser no futuro. Sua visdo devera ser e conter o sonho de todos. Preferencialmente
deve ser construida com a participacdo dos colaboradores, buscando expressar um
sonho também desejavel por eles. Esse sonho devera ser inspirador, realizavel, objetivo,
ter uma dimens&o perceptivel e com um prazo para acontecer.

Os valores sdo os principios que reagem as ac6es e comportamentos de todos 0s
individuos que fazem parte de uma empresa, como sécios, acionistas e colaboradores.
Para entendermos melhor que séo os valores, precisamos distinguir valores e crencas.
Uma crenca € algo em que eu acredito como sendo certo, justo ou bom. Um valor, por
sua vez, é uma crenca segundo a qual eu ajo, ou seja, ela estd muito mais ligada ao

comportamento do que somente a crenga.

3.2.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO

Missdo: Proporcionar transporte digno aos clientes, com qualidade e preco justo.
Desenvolver atividades que promovam o melhor resultado possivel aos clientes,
colaboradores, fornecedores e sdcios; respeitando o meio ambiente, as leis e 0s
costumes da comunidade na qual atua.

Visdo: Queremos que nossa empresa seja a mais conhecida na locacdo de
veiculo pelos nossos clientes, temos a preocupacao em colocar no mercado frotas novas,

para o melhor conforto de nossos usuarios.
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Valores: Tratar com transparéncia 0s assuntos da empresa, semear 0 senso de
propriedade, responsabilidade e risco em todos o0s niveis da empresa, respeitar o ser
humano, o meio ambiente e a comunidade, superar as expectativas implicitas e
explicitas dos clientes e consumidores, estar sempre alerta para todas as oportunidades e
desafios, detectando, agindo e solucionando-os antecipadamente e satisfacdo dos

acionistas.

10
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4. CONCLUSAO

Analisando o Projeto Integrador, vemos que por mais simples que seja um
empreendimento, sem Planejamento Estratégico serd muito dificil do empreendedor
ir bem em seu negdcio.

O empreendedor tem que sempre buscar ideias de novos produtos para oferecer
no mercado, para que possa sair na frente de seus concorrentes. Assim projetando
uma visdo de seu negocio como vai estar daqui a 10 anos ou mais, podendo analisar

se serdo necessarios mudancas estratégica para seu sucesso.

11
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ANEXOS

valore FUNDOS DE INVESTIMENTOS
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De acordo com o IBGE, entre 2001 e 2014, o ndmero de empreendedores no pais cresceu 22%, passando de 20,4
milhdes para 24,9 milhdes de pessoas. Levando-se em consideragdo as trés categorias de clientes do Sebrae, os 24,9
milhdes de empreendedores podem ser divididos em: 13,7 milhdes de potenciais empresarios com negécios (55%); 6,7

milhdes de empresarios (27%) e 4,5 milhdes de produtores rurais (18%).
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VISAO

Ser o melhor de todos os nossos clientes
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Fornecer produtos e servigos que satisfacam os clientes, atuando
de forma rentével, comprometida com o desenvolvimento dos
colaboradores e agregando valor a sociedade.

VALORES

Etica e transparéncia; Integracao institucional;
Inovagao; Compromisso com resultados;
Valorizagao das pessoas;
Exceléncia em produtos e servigos;
Responsabilidade socioambiental;  Sustentabilidade

Foco no cliente;
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