UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
ADMINISTRACAO

PROJETO INTEGRADO
BRAINSTORMING EMPRESARIAL
LILLIE COSMETICOS

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

JUNHO, 2019



ISSN 1983-6767

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
ADMINISTRACAO

PROJETO INTEGRADO
BRAINSTORMING EMPRESARIAL
LILLIE COSMETICOS

MODULO GESTAO EMPREENDEDORA

GESTAO EMPREENDEDORA — PROF. DANILO MORAIS DOVAL

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA — PROF. DANILO MORAIS
DOVAL

Estudantes:
Naiara Piovesan Candido - RA 1012019100433

Aline Fernanda Pereira Dias - RA 18000953

Diego Otavio Bortoluci - RA 1012019100154
Joice de Souza Lima Campos - RA 1012018200449
Yasmin O Lopes - RA 18001295

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

JUNHO, 2019



ISSN 1983-6767

SUMARIO

1. INTRODUGAO .......oo oottt en st 3
2. DESCRICAO DA EMPRESA .....c..oviiieeeeeeeeeeeeeeeeress et 4
3. PROJETO INTEGRADO ......ooiuiveeieeieeeseeieeeessenee st eeses s 5
3.1 GESTAO EMPREENDEDORA .......c.cooiiiieeeeesesieeeeeseeniensns s enes s 5
3.1.1  PERFIL DO EMPREENDEDOR........ccccocsvsteiiiirsseseesesieneesenessesinen, 6
3.1.2  FONTES DE CAPITAL ...ooovovieieeeseeeeeeees et 6
3.1.3  PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO........c..cccoevrrrenrennn. 8

3.2  ADMINISTRAGCAO ESTRATEGICA.......cocoeveiecretieeeeeee e, 8
321  AESTRATEGIA EMPRESARIAL ......cooovveieeeieeieeieeeeenenen s, 9
322  MISSAQ, VISAO E VALORES ........ccooeeiiieieeeeeeeteeee e 14
3.23 MISSAQ, VISAO E VALORES PARA O NOVO NEGOCIO............... 15

B, CONCLUSAO ..ottt et 16
REFERENCIAS ..ottt ettt 18
ANEXOS .....cooviiieisieeeiseese s s s s s s s s en sttt seenens 19



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

O projeto se baseia na construgdo de um novo empreendimento no mercado,
com o objetivo de gerar lucros para seus fundadores, através de estudos e pesquisas de
sua aceitacdo pelo consumidor, também realizar alteragcGes em seus produtos caso haja
alguma problematica demonstrada pela analise.

Através do conhecimento reflexivo poderemos criar uma companhia
estabilizada onde a principal preocupacdo sera 0 consumo consciente e 0
desenvolvimento sustentavel, formando conjuntos de ideias, estratégias e atitudes para
que ndo se prejudique o planeta em sua trajetoria.

O grande foco sera na administracédo estratégica onde atraves do planejamento
0s gestores poderdo pensar a longo prazo sobre o crescimento na organizagéo utilizando
de ferramentas como PDCA e a analise de SWOT, trabalhando também a cultura da
empresa para que haja a melhora da mao de obra profissional e automaticamente a
qualidade de vida no trabalho.

A maior dificuldade em empreender pode estar na forma de agir e pensar do
gestor por isso € necessario adquirir e fortalecer comportamento de lideranca e focar no
desenvolvimento da empresa e da equipe, estar aberto a novas ideias e buscar mao de
obra eficiente e de qualidade, estabelecer metas, estar sempre bem informado e acima e

tudo analisar os riscos.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa terd 0 nome de Lillie e estara inserida no setor de cosméticos, 0s
produtos oferecidos serdo perfumes, hidratantes, tratamento para os cabelos, e também
maquiagens.

O publico destinado serdo as mulheres e criangas, teremos uma linha de produtos
para criancas, adolescentes e adultos. Também serdo desenvolvidos os tratamentos
antissinais, analisando e produzindo sempre o melhor para cada tipo de pele.

Quanto as maquiagens sera preparada a linha de cuidados faciais como
hidratantes, aguas termais e removedores. A cole¢do dos cosméticos se chamara
Makelovers e terd sombra, rimel, p6 compacto, base, corretivo, paleta de contorno,
paleta de sombra para sobrancelha, lapis de olho, lapis de contorno para a boca, batom e
para finalizar a colecdo de pinceis. Seu principal produto serd o batom matte que
contara com 10 tons de cores de alta cobertura e longa duracéo.

Os possiveis concorrentes serdo as e pequenas empresas do ramo localizados na
regido, as revendedoras por catalogos das grandes marcas do Brasil e 0s sites de revenda
on-line, mais por se tratar de produtos de beleza e estética se espera um bom retorno no

mercado.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Atualmente 0 mundo dos negocios estd cada vez mais competitivo e sofre
mudancgas constantemente. Para enfrentar estas mudangas e manter-se competitivo no
mercado as empresas utilizam cada vez mais 0 empreendedorismo como estratégia de
negdcios que visa a exploracdo de oportunidades e a satisfacdo das necessidades dos
clientes de uma forma criativa e inovadora, assumindo riscos de forma calculada.

O novo empreendimento Lillie pensando em crescer e ganhar espago nesse
mercado tdo competitivo adotara a gestdo empreendedora como um meio de se destacar
e conquistar novos clientes, através de cosméticos inovadores que tragam diferenciais.

Pensando nisso a empresa investiu em usar a tecnologia e a inovagéo para criar a
linha antessintais destinadas a mulheres com trinta anos ou mais, visto que diante as
analises de mercado realizado pelo empreendedor foi constatada necessidade e grande
busca por esses produtos atualmente.

Para que toda a ideia de desenvolvimento de produtos novos e Unicos seja
realizada, a empresa contard com um lider que apresenta perfil empreendedor que
coordenara as atitudes e decisdes da empresa pensando em todas as estratégias, riscos e
oportunidades que podem surgir ao decorrer do crescimento da empresa.

O empreendedor também tera a missdo de analisar e definir qual fonte de capital
apresenta melhores condicGes para a empresa, assim como elaboracdo de plano
financeiro, marketing, orcamentos e também plano organizacional, visando sempre o

desenvolvimento e crescimento do novo empreendimento.

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR



ISSN 1983-6767

Na Empresa Lillie Cosméticos, o Empreendedor enfrenta o mercado e uni forgas
com todas as pessoas que trabalham na empresa, a capacidade de lideranca € um fator
primordial, pois aumenta significativamente as chances de a equipe produzir resultados
de sucesso.

A empresa Lillie Cosméticos possui profissionais com muito comprometimento,
dedicacgéo, perseveranca, organizacdo, autoconfianca, e novas ideias.

Os desafios vdo além do desenvolvimento de novos produtos e incluem
inovacdes em servigos e Novos negocios.

Com esse entendimento, realizamos o desenvolvimento de um sistema de
producdo sustentavel do dendé, a articulacdo de pesquisadores para levar as inovacoes
para o cotidiano das comunidades locais da Amazonia e até construimos uma biblioteca
virtual de gestos, baseada em terapias corporais para inspirar as pessoas a resgatarem e

valorizarem as relagdes humanas. A inovagédo é multidisciplinar.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL
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A Lillie abriu seu capital na Bovespa em maio de 2004, tem suas acGes listadas
no Novo Mercado, o mais alto nivel de governanga corporativa da Bolsa de Valores de
Sdo Paulo, no dia da estreia da empresa na Bovespa, a Lillie conseguiu arrecadar R$
160 milhdes.

Em 2014, a empresa trabalha com o modelo da venda direta. E por meio das
consultoras e consultores Lillie que os produtos chegam as maos dos clientes. Lillie é
uma empresa Brasileira que atua no setor de cosméticos, Fundada em 2000 por Alberto

Venancio Dias hoje esta presentando o Brasil além de outros 10 paises indiretamente.

O numero de funcionarios, chamados na empresa de "colaboradores"”, atingiu
3.000 em 2013 e o de consultoras estimado em 1,5 milhdo. Apés abrir uma loja e uma
pequena fabrica no bairro da Vila Mariana em Mococa, Lillie foi a Unica empresa
brasileira entre as cinquenta marcas de cosméticos mais valiosas do mundo, listadas
pelo site Brand Finance.

A empresa ficou na 10% posicdo, avaliada em US$ 1000 bilhGes. A empresa
Lillie é utilizada como referéncia para a realizacdo de um estudo de caso onde se busca
apresentar a estrutura de capital pela qual esta é composta e analisar qual a influéncia
desta em seu custo de capital. Ainda, aplica-se um modelo para definicdo do custo de
capital préprio presente na empresa no periodo, identificam-se possiveis fontes de
financiamentos de terceiros e suas caracteristicas, e elaboram-se cenarios alternativos a
atual composicédo de capital.

Para tanto, € realizado um estudo qualitativo descritivo que é viabilizado por
pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e pela observacdo. Os resultados
encontrados demonstram que a empresa utiliza, atualmente, apenas capital préprio em
sua estrutura de capital, sendo que o custo para 0 mesmo ficou definido em 21,05% ao
ano. As fontes de capital de terceiro identificados como viaveis, sendo que suas taxas se
apresentam em cerca de 15% ao ano.

Ainda, os cendrios prospectados, indicam que, alterando-se a estrutura de capital
da empresa e alavancando-a financeiramente, pode-se chegar a obter um significativo
incremento na taxa de retorno do capital dos proprietarios no caso de incremento do
lucro operacional. A questdo de se determinar o custo do capital inerente ao

investimento das empresas € fundamental para demonstrar aos detentores do capital o


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/2013
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Mariana_(bairro_de_S%C3%A3o_Paulo)
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quanto arriscado investir em uma empresa pode ser, em contrapartida ao retorno que se

pode obter.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Apresento a empresa Lillie Cosméticos uma proposta de um novo
empreendimento visando o auto consumo dos produtos similares ao nosso nas regides
Norte e Nordeste, pensando na divulgacdo dos nossos produtos futuramente em todo
territorio Nacional. Visando de inicio um custo benéfico levando até as regides nossos
proprios representantes e propagandistas na divulgacdo dos produtos. Vamos analisar o
crescimento das vendas e aceitagdo da marca Lillie Cosméticos em um periodo de 12

meses.

Passado esse periodo poderemos analisar uma nova filial na regido para
diminuir os custos da producéo e dos transportes, assim tendo uma entrega mais rapida
a nossos consumidores. Pensando na possibilidade de uma loja fisica com a nossa marca

ou até mesmo franquias para maior divulgacao.

3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Pensando como estratégica, proprios representantes e divulgacdo da marca
através de radio, tv, panfletos e mostruarios. Para uma boa aceitacdo queremos nossos
produtos com precos e qualidades para todas as classes sociais e todas as idades desde
criancas a idosos. Visando sempre o crescimento da venda precisamos ter parcerias com
transportadoras confiaveis para a rapida reposicdo dos produtos para que cheguem com

qualidade e rapidez ao consumidor final.



ISSN 1983-6767

3.2.1 AESTRATEGIA EMPRESARIAL

A empresa LILLIE COSMETICOS atuard no mercado com produtos voltados
para higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. Os produtos que serdo comercializados, ja séo
produzidos por indUstrias conceitua lizadas no mercado nacional e algumas reconhecidas
internacionalmente. O mercado consumidor desses produtos cresce assustadoramente, em
virtude da preocupacdo das pessoas de se apresentarem bem. Procuramos nos diferenciar
zelando pelo bom atendimento, cortesias e servicos de orientacdo dermatoldgica e auxilio sobre
maquiagens. Além do papel social que as empresas devem exercer, esperamos razoavel retorno
financeiro, uma das razdes de iniciamos o empreendimento.

O objetivo da apresentacdo desse plano de estratégia é exaltar a oportunidade de
ingressar num mercado altamente comprador. O mercado de cosméticos e produtos voltados
para a beleza humana. A industria da beleza passou por uma grande evolucao nos ultimos anos,
acompanhando a onda naturalista- ecoldgica, que reforca os conceitos de saude e vitalidade
associando-os a aparéncia fisica. A partir dai, a oferta e 0 consumo aumentaram, crescendo
também o nimero de pontos vendas de cosméticos.

Nao baseados na “onda”, mas no grande potencial desse mercado, revolvemos
empreender um negdcio nessa area. Pretendemos atingir um mercado um tanto seleto, composto
por pessoas que podem e estdo dispostas a pagar por produtos de boa qualidade e atraentes. A
empresa sera estruturada, de acordo com as aptidfes, habilidades e competéncia de casa
integrante do grupo de empreendedores. Sempre tendo em mente que, 0 sucesso de todo e
qualquer empreendimento depende, em muito, do esforco, garra, determinacdo na conducgéo do
negacio.

O volume de renda dos brasileiros vem crescendo o mercado consumidor de produtos
de higiene e beleza, que é um dos mais promissores do pais. Alguns anos atrds, o consumo
destes produtos era considerado luxuoso, e portanto despertava o interesse de uma pequena
quantidade de pessoas, atualmente as pessoas, independentes de classe social, estdo conscientes
gue o0 uso de cosméticos nada tem a ver com luxo, mas sim com salde, e esta consciéncia que
deve ser explorada, ou seja devemos despertar essa consciéncia a fim de atingirmos a nossa
meta, Através de pesquisas ja realizadas indica que 45% do publico- alvo tem habitos de fazer
compras de cosméticos com uma frequéncia bem razoavel, essa prioridade é de duas vezes por
més. E 75% consideram que o bairro precisa de um estabelecimento desse tipo. Baseado em
pesquisa de intengdo de compra, calculamos uma média de aproximadamente R$ 47.663,51
(quarenta e sete mil e seis centos e sessenta e trés reais e cinquenta e um centavos) nos

primeiros seis meses.
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A lucratividade aplicada € de ordem de 50%. A intengdo € realizar a maioria das vendas
a vista, embora o cliente tenha outras opc¢Bes de pagamentos tais como cheques e cartfes.As
mudangas que formam o macro ambiente sdo mais lentas, porém mais perenes, exigindo da
empresa agucada observagdes das tendéncias e rapidas capacidade e competéncia para a
adaptacdo. Culturalmente as mulheres sdo as mais interessadas em produtos de beleza e higiene,
mas 0s homens estdo cada vez mais preocupados com sua aparéncia. Em cima dessas mudangas
A empresa LILLIE COSMESTICOS estara buscando esse publico e das a eles um atendimento
especial para que os homens se sinta a vontade na hora de comprar os produtos.

Os produtos que iremos comercializar, ja sdo industrializados e, porem obedece as
normas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais, como Ministério da salde e secretaria de
vigilancia sanitaria. A LILLIE COSMETICOS ird seguir todas as normas e exigéncias,
estabelecidas pelo governo a todas as empresas e também cumprira normas previstas para este
seguimento de mercado.

De acordo com as orientacdes de um contador, a melhor forma de abrir nossa empresa é
por cotas de responsabilidade Ltda., por se tratar de varios socios, facilitando assim qualquer
alteracdo contratual, tanto na saida de um sécio, quanto na entrada de um novo sdcio.
Facilitando também outras alteracdes que se facam necessérias ao funcionamento da empresa,
perante bancos e instituicfes de créditos. A sociedade Ltda. é aberta legalmente através de
homologacdo de seu contrato social junto ao 6rgdo competente, ou seja, Junta Comercial do
Estado.

A estrutura funcional obedece a critérios que foram criados de acordo com o0s
conhecimentos do grupo. Estruturou-se em um sistema baseado nos recursos financeiros e
humanos.

A estrutura organizacional ndo é estatica e tem mobilidade, ou seja, podera ser alterada
a gqualquer momento de acordo com as necessidades que a empresa exigir. A empresa pretende
transmitir a ideia de uma organizacdo moderna e de alta confiabilidade, tentando convencer o
cliente que ele é Unico, pois tera tratamento diferenciado e exclusivo. O servigco contard com
pessoas qualificadas para que o atendimento cumpra o desejado, passando confianga e
seguranca ao cliente. As funcdes diarias deverdo ser preestabelecidas pela administragéo,
cuidando para que imprevistos sejam impedidos como, por exemplo, atraso no fornecimento de
qualquer produto.

A venda dos produtos sera feita através da escolha feita pelo préprio cliente, a qualidade
do atendimento ficard a cargo de praticamente de toda equipe, pois todos serdo responsaveis
pela imagem que se pretende transmitir aos clientes. O treinamento da equipe serd feito através

de reuniBes semanais ou diérias, se for o caso, ou ainda quando surgir necessidade de

10
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reciclagem ou aperfeicoamento tanto no tratamento direto com os clientes, como o pessoal
administrativo. Estaremos comercializando produtos de higiene e beleza, que os consumidores
conhecem, confia e aprova sua agdo no uso.

S&o produtos de alta qualidade que atendem e satisfazem as necessidades dos
consumidores. Buscaremos no mercado produtos inovadores, que estaremos mostrando e
repassando para nossos clientes. Comercializaremos produtos de alta qualidade, conhecidos e
recomendados por usudrios e profissionais da éarea, produzidos por empresas sérias,
comprometidas com a beleza e bem-estar dos consumidores. Os produtos colocados a
disposicdo dos clientes sdo para uso capilar, facial e corporal, além de colbnias e perfumes.
Nossos concorrentes sdo os supermercados, farmacias, lojas de cosméticos da mesma regido e
revista especializadas como: Avon, Natura e Abelha Rainha.

Escolhemos nos instalar em um centro comercial, pelo fato de estes centros estarem em
constate crescimento e proporcionando um grande fluxo de pessoas. Contamos com uma equipe
bem treinada e equipamentos tecnoldgicos de Ultima geracdo como computadores, impressoras
etc. Para melhor controle de nossa clientela. A empresa LILLIE Cosméticos terd como publico
alvo: pessoas fisicas das classes A B, C, e D. A empresa atuara na cidade de Mococa e num raio
de 50 km.

E uma oportunidade de conquistar essa clientela que estd em busca de boa aparéncia
fisica. O crescimento desse publico, tanto feminino como masculino em todas as faixas etarias é
a vantagem gue queremos aproveitar, pessoas que buscam manter a boa aparéncia e estejam
preocupados com a estética corporal, clientes que procuram melhorar a sua imagem e elevar a
autoestima. Buscando comprar produtos de boa qualidade e confiavel. A empresa LILLIE

COSMETICOS trabalhamos com alguns objetivos e metas:

Objetivos:

1 — Ser referéncia em vendas de cosméticos de Mococa e regido;

2 — Fornecer o melhor atendimento;

3 — Garantir a maxima satisfacdo dos clientes;

4 — Ter uma politica de divulgagdo bem delineada.

11
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Metas:

1 — Conquistar 70% do publico alvo da regido como clientes ao final do ano corrente;

2 — Aumentar o faturamento da empresa em 40% ap0s o0 segundo semestre de operagao;

3 — Conseguir fazer com que os consumidores alvos se conscientizem da importancia

que tem de adquirir produtos cosméticos de alguém especializado no ramo;

4 — Expandir a empresa para outras cidades através do sistema de franquias.

A principio nossa empresa pretende se langar no mercado, para que seus
consumidores possam conhece - 14 melhor, a fim de se saber qual a real aceitacdo do
publico. A apresentacdo da loja também faz o marketing da empresa. A fachada deve
ser atraente e convidativa, afim de que o cliente possa entrar por livre espontanea
vontade. Dentro da loja deve se sentir confortavel, seguro e estimulado a comprar.
Aproveitar o0 maximo possivel os espacos disponiveis para informar o que a empresa
oferece, tomando cuidado com a polui¢édo visual.

Os precos serdo competitivos, de acordo com pesquisa de mercado e alinhado
com as concorréncias. Na verdade, é o preco estabelecido pela pauta do fisco estadual,
que podera sofrer algumas variacdes para menos, afim de que possamos definir os
niveis e condicdes praticadas.

O nivel de preco sera por produto. Os pagamentos poderdo ser parcelados e ser
efetuados através de cheques ou cartdo. Para uma boa operacao dentro da organizacdo e
necessario a contratacdo de mao-de-obra qualificada para melhor atender as
expectativas do gerente como também do publico consumidor, no mercado de hoje a
qualificacdo esta escassa.

Através da qualificacdo continua sempre atualizando 0s nossos colaboradores de
acordo com as exigéncias do mercado, para poder atingir da melhor forma a fidelizacao
de futuros consumidores de nosso produto. E importante lembrar sempre que
colaboradores mal incentivados ndo geram bons lucros quanto maior a preocupacdo

com o bem-estar do funcionario maior serdo 0s possiveis retornos a empresa. Sempre

12
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objetiva e de facil compreensdo de maneira de estar sempre incentivando cada vez mais
a motivacao dos colaboradores.

Uma comunicacdo direta € mais rentdvel devido o contato direto entre
colaborador/gerente tornando-se assim uma ligagdo de confianga que promove maiores
oportunidades de crescimento tanto do colaborador dentro da empresa, como da propria
empresa no mercado competitivo. No proprio treinamento do colaborador é feita uma
previa avaliacdo para notar a capacidade de execugdo de determinada atividade dentro
da empresa, isso ocorre constantemente numa avaliagdo diaria de acompanhamento feita
pelo gerente.

Um colaborador que se dedica na realizacdo de sua atividade e a realiza com
sucesso merece reconhecimento, pois este age também como forma de incentivo para
continuacdo da boa execucdo de sua atividade dentro da organizacdo. Uma motivacao
dentro da empresa requer recompensas que incentive 0s demais colaboradores a
alcancar suas metas e assim também a recebé-las.

Focando sempre no bem-estar do colaborar, pois atraves desse 0s retornos serdo
imprescindiveis. Quanto maior e o0 retorno da empresa maior serd as chances de realizar
confraternizagdes entres os funcionérios, oferecendo também porcentagem em cima do
que serd vendido como forma de entusiasmar o colaborador a se esforcar sempre mais
para obter retornos juntamente com a empresa.

Para a realizacdo do planejamento estratégico nossa empresa precisa estar
disposta de muita atencdo para o ambiente onde a mesma esta atuando, analisando quais
sdo suas oportunidades, ameagas, forcas e fraquezas. E desta forma auxiliando os socios
para que gerenciem sua empresa com melhor desempenho e competitividade.

Utilizaremos a matriz swot que é uma ferramenta, que nos auxilia 0s pontos
fortes e fracos com relagfes aos nossos concorrentes e também acompanhar e avaliar as
oportunidades e ameacas que o ambiente externo nos oferece. Para kotler (1998), a
empresa enquanto implementa sua estratégica, necessita verificar se 0s resultados estao
sendo alcancados e analisar 0s novos acontecimentos nos ambientes externo e interno.

Esses ambientes podem manter-se estaveis por um periodo maior ou podem
estar se desenvolvendo lentamente de forma mais previsivel, ou ainda pode mudar com

rapidez e de forma muito imprevisivel. O autor ainda salienta que as empresas quando

13
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passam a ndo mais responder as mudancas do ambiente onde ela esta inserida, torna
mais dificil sua recuperacdo naquelas posicdes perdidas.

E o fator para o sucesso da organizacdo esta na administracdo, pois quando a
empresa ndo esta suportando mudangas do ambiente é preciso fazer modificagdes e
adotar novas metas e procedimentos para reerguer a empresa. Por esses motivos
apresentados, concluimos que é de maior importancia que nossa organizacdo esteja
seguindo todas as normas estabelecidas desde o inicio do nosso planejamento
estratégico e se nos depararmos com problemas e falhas que saibamos corrigi-los

evitando assim transtornos futuros.

3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Criar uma empresa vai além de adquirir um prédio e simplesmente
vender, € definir objetivos através de planejamento e também criar uma identidade para
a organizagdo. Missdo Visdo e Valores séo diretrizes adotadas e estabelecidas no inicio
da criacdo da empresa, que busca orientacdo para aplicar o planejamento estratégico e
também transmitir a todos os colaboradores o que a empresa €, oque valoriza e para
onde esta indo.

O conceito Missdo pode ser definido como a razdo pela qual a empresa existe e
oque ela ira oferecer, ndo so para seus clientes como também para seus colaboradores.
Deve ser vivida diariamente e passada para todas as pessoas envolvidas no
empreendimento de forma clara para que todos possam trabalhar visando um mesmo
objetivo.

A Visdo de uma empresa mostra aonde ela quer estar no futuro assim como suas
metas para determinado periodo, deve ser demonstrada de maneira clara e realista
atuando também como incentivo ao crescimento.

Ja os Valores séo crencas valores e culturas que devem ser passados a todos 0s
colaboradores da empresa, para que possam ser vistos como guias influenciando nas
decisdes e atitudes que devem ser tomadas em todos 0s aspectos. Definir essas diretrizes

e transmitir elas para as pessoas envolvidas trazem varios beneficios para o novo
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empreendimento como, determinar a direcdo da empresa, focar no futuro e determinar

as tomadas de decisoes.

3.2.3 MISSAOQ, VISAO E VALORES PARA O
NOVO NEGOCIO

A missdo sera criar a melhor empresa que ird completar a beleza que existe em
cada pessoa, comercializando produtos inovadores e de alta qualidade, buscando o
crescimento através de relagdes éticas e profissionais com todos os publicos envolvidos.

A visdo é sermos reconhecidos como uma marca de prestigio e lider no mercado
nacional de cosméticos, apresentando o que ha de mais moderno no desenvolvimento
dos produtos. Nossos valores sdo a transparéncia, e€tica, responsabilidade e
principalmente o respeito, com foco no atendimento ao cliente utilizando de todos os

principios citados.
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4. CONCLUSAO

Podemos concluir que mediante as constantes mudancgas que ocorrem no
ambiente organizacional, as empresas precisam estar preparadas para enfrenta-las e
consequentemente melhorar sua posi¢cdo competitiva no mercado, sendo assim, surge a
necessidade de realizar um planejamento estratégico.

E através do planejamento estratégico que é possivel analisar o ambiente interno
e externo da empresa no seu ramo de atuacdo, conhecendo seus pontos fortes e fracos,
as oportunidades e ameacas. A partir dessa analise é possivel tracar 0s seus objetivos,
selecionar as acfes a serem seguidas e alocar 0s recursos necessarios para que seja
possivel alcancar os objetivos desejados pela empresa.

O planejamento estratégico é de fato um processo continuo a ser vivenciado
pelas empresas nos dias de hoje, pois € preciso ser flexivel as possiveis mudancas que
ocorrem a todo 0 momento no ambiente organizacional.

Quanto mais complexo e dindmico o ambiente estudado, maior ‘¢ a qualidade de
informacBes necessarias para a tomada de decisdo. A execucdo da estratégica devem
fazer parte do processo de planejamento estratégico, fornecendo informacdes
importantes para as decisfes tomadas pela empresa.

Os resultados de missdo, visdo, valores e o0s estabelecimentos de objetivos e
estratégicas, mais do que uma formalidade, devem ser significativos para a empresa, ja
gue a mesma ndo possuia isso por escrito. Cabe a empresa priorizar o grau de
importancia de cada um dos objetivos propostos, avaliarem as condi¢fes que o mercado
se encontra e colocar em praticas aqueles que 0 no momento trardo mais retorno

positivo para a empresa.
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