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1. INTRODUCAO

Apresentaremos aqui a trajetéria de um dos maiores e pioneiros bancos digitais
do Brasil, tratando-se em atender ao seu publico com as vantagens de movimentagdo de
conta sem nenhum custo sobre servigos basicos. Mostraremos a grande transformagao
que houve no banco, desde a mudanca de nome, ao ramo de atuagdo, passando de
financeira no crédito imobiliario para crédito consignado, se consolidando e tornando
um dos nomes mais conhecidos no ramo atual.

Mostraremos sua trajetoria, os impactos econdmicos ¢ a forma administrativa
para que hoje seja o banco com recordes (correntistas), (120%) e maiores lucros dentro
do terceiro trimestre 2020( 349 mi) referente ao mesmo periodo do ano anterior.

(Relatorio gerencial e demonstragoes financeiras 3T20).
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A financeira Intermedium CFI foi fundada em 1994, na cidade de Belo
Horizonte por membros da familia Menin proprietaria do grupo MRV Engenharia. O
proposito inicial era fomentar operagdes de Crédito Imobiliario, entretanto, a empresa

acabou de consolidando nos mercados de Crédito Consignado ¢ Middle Market.

Em 2007 houve a reabertura das operagdes de crédito imobiliario, sendo o
refinanciamento imobiliario o principal produto dessa carteira. O ano de 2008 ficou
marcado pelo recebimento de carta patente do Banco Central com autorizagdo para

operar como banco multiplo.

No final de 2014, o Banco Inter langou a Conta Digital, uma conta corrente
totalmente gratuita, que pode ser acessada por computadores e celulares e permite
depositos, transferéncias, pagamento de boletos, saques em qualquer caixa Banco 24
Horas, entre outros servigos. Em abril de 2016, assim que a resolucdo n° 4.480 do
Banco Central do Brasil passou a vigorar, a abertura de novas contas digitais foi

solicitada.

Em 2016, o banco registrou um lucro liquido de R$ 25,5 milhdes, com expansio
de 10,3% da carteira de crédito para R$ 2,3 bilhdes de reais, dentre os quais 52,5%
correspondem ao crédito imobilidrio. Ja a captacdo de recursos avancou 32,5% e somou
R$ 2,7 bilhdes em dezembro de 2016. Neste ano, o Banco ficou em 14° lugar do
ranking GPTW (Melhores Empresas para se Trabalhar) na categoria 250 a 999

funcionarios em Minas Gerais.

Em 8 de junho de 2017, o banco promoveu uma renovac¢do em sua marca. De
Intermedium, passou a se chamar Banco Inter. No primeiro semestre de 2017, o Banco
Inter contava com 184,7 mil correntistas digitais, crescimento de 804% em relagdo ao 1°
semestre de 2016, com o nimero de transacdes realizadas crescendo 29 vezes no mesmo
periodo. O lucro liquido atingiu R$ 22,1 milhdes no periodo, aumentando anual de

83,6%.
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No dia 30 de abril de 2018, o Banco Inter anuncia a abertura de capital na B3,
com suas acdes precificadas a R$ 18,50, tendo conseguido R$ 721 milhdes. Nos
primeiros cinco dias de seu IPO, chegou a custar R$ 21,50, porém estabilizou em R$
18,95. O banco chegou a bolsa valendo aproximadamente R$ 1,9 bilhdo, chegando a R$
8,5 bilhdes em julho de 2019.

Em uma oferta secundaria de a¢des em julho de 2019, o banco levantou 1,3
bilhdes de reais. Desses, 380 milhdes de reais foram para acionistas preferenciais, e, do

restante, 90% foi para o SoftBank, que passou a deter 10% do capital do banco.

Em agosto de 2019, o Banco Inter atualizou seu aplicativo para smartphones
com uma nova ferramenta que permite que clientes possam ter cashbak fazendo
compras em diversas lojas. A institui¢do financeira também anunciou uma parceria a
provedora de seguros MetLife, que passou a oferecer planos odontologicos em seu

aplicativo para Android e IOS. A solucao ¢ 100% digital.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Nao restam duvidas de que 2020 foi um ano atipico. Um acontecimento
inesperado que gerou diversos tipos de reagdes e que terd consequéncias ainda

imprevisiveis.

As taxas de juros foram levadas ao piso ou além dele, e a inje¢do de dinheiro

nao s6 foi brutal, como muito rapida.

No Brasil, num primeiro momento, se previu uma queda brutal no crescimento e
deflagdo, mas a realidade foi diferente. O desemprego em massa ndo aconteceu e
acabamos vendo uma distribuicdo de renda sem precedentes e, em muitos casos, 0O
aumento do poder aquisitivo de alguns grupos. Tivemos uma grande inversdao nos

habitos de consumo (devido as pessoas estarem em casa) € na matriz economica.

Um dos resultados imprevistos foi a inflagdo. Alguns setores, seja por falta de
matéria prima ou por aumento na demanda, quando ndo por ambos, puxaram o indice
para cima (ok, isso era previsivel). Na outra ponta, temos um Banco Central que puxou
ao limite, um limite que ndo tinha qualquer parametro, a taxa de juros. Somado a isso,
uma divida publica que cresceu absurdamente. Mas a grande preocupagdo nao ¢
necessariamente com o tamanho da divida, mas com a trajetéria dela, se estava entrando

em uma tendéncia de decrescimento, isso agora ja ¢ uma grande duvida.

Isso porque o Estado brasileiro, aquele gigante que consome muito em troca de
muito pouco, estava indo bem, deixando de gastar mais do que arrecadava e
caminhando em relagdo as reformas estruturais que tanto precisa. Mas a crise deixou
novamente eufdrica e avida por dinheiro a nossa classe politica, que antes parecia estar

criando responsabilidade.
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Portanto estamos em uma encruzilhada. Ainda ha tempo para voltarmos aos
trilhos e buscarmos a trajetoria de crescimento. Na outra ponta, podemos descarrilar e
estar em uma espiral de inflagdo e divida elevada que acabaria por nos deixar ainda
mais pobres e desiguais. Ou ainda, como ja vimos tantas vezes, voltariamos para o

mesmo ponto, porém com uma divida mais alta.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

A producdo global de bens e servicos de um pais ¢ mensurada através do
Produto Interno Bruto (PIB). No computo da producao total sdo descontados os gastos
com insumos utilizados no processo produtivo durante o exercicio econdmico. Essa
producgdo ¢ medida com a soma do total do valor adicionado bruto gerado por todas as
atividades econdmicas do pais que abrange os setores agropecuario (agricultura,
extragdo vegetal e pecudrio), industrial (extragdo mineral, transformagdo, servigos
industriais de utilidade publica e construcdo civil) e servicos (comércio, transporte,

comunicagao, servi¢os da administracao publica e outros servigos).

O PIB ¢ medido pelo IBGE de acordo com a metodologia proposta pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), levando em consideragdo levantamentos e
sistematizacdo de informacdes primarias e secundarias necessarias. Neste artigo serdo
discutidos os principais aspectos determinantes da trajetéria do PIB brasileiro a partir do

ano de 1993.

A partir de 1994, com a adog¢do do Plano Real — considerado um dos mais
bem-sucedidos planos de estabilizacdo da economia brasileira —, o pais conseguiu se
restabelecer, livrando-se da indexacdo da economia, resultando na redugao consideravel
dos exagerados niveis inflacionarios. Em contrapartida, a suscetibilidade externa

aumentou devido a elevagdo da taxa de juros e ao cambio “sobre desvalorizado”. Tal
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fato cerceou o crescimento econdmico, agravando o problema das contas publicas. De
acordo com a tabela acima observa-se a melhora no quadro econdmico de 1993 para
1994, com a elevacdo do PIB em 1%, devendo-se principalmente aos reduzidos indices
de inflagdo a partir de julho de 1994, revelando saldos positivos para a produgao e para
o consumo. Segundo informacdes do DIEESE (2010), os indices econdmicos do
primeiro semestre de 1994 apresentaram picos de inflacdo, quedas da massa salarial e
estagnagdo do nivel da atividade econdmica. No semestre seguinte, houve uma reversao
gradual desta tendéncia, pois neste periodo a implementagdo do Plano Real estava
praticamente concluida na economia. O sucesso da implantacdo do Plano Real teve
como principal elemento a mudang¢a do regime cambial, uma vez que garantiu a

estabilidade do nivel de pregos internos.

O PIB fechou em 5,9% em 1994 e o setor industrial
apresentou expansdo de 7%. A agropecuaria mostrou
crescimento ainda maior, de 7,6% confirmado pela safra
recorde de cerca de 80 milhdes de toneladas de graos. O
setor de servigos cresceu 4%, menos que os outros setores,
o que se explica, em parte, pelo efeito de desaparecimento
do ganho inflacionério, que antes contribui para o grande

desenvolvimento de recursos no sistema financeiro.

(MARQUES, 2006, p. 236)

De 1994 para 1995, a taxa de crescimento do PIB foi negativa. Esta variacao foi
reflexo principalmente da crise mexicana, que impactou no fluxo de capitais dos paises
emergentes, assim como o Brasil. De acordo com Marques (2006), no primeiro
trimestre de 1995, a economia manteve-se em expansdo, apresentando uma taxa de
crescimento (ajustada sazonalmente) de 3,1% em relacdo aos ultimos trés meses do ano
anterior. Entre junho de 1994 e margo de 1995, a produgdo industrial mostrou uma
elevacdo de 15,5%. Até margco de 1995, a producdo de bens durdveis era o maior
responsavel pelo crescimento industrial. Por outro lado, o setor de bens de capital
possuia grande representatividade na ampliagdo da capacidade de oferta da economia,
atingindo 27,2% de crescimento. A queda abrupta da inflacdo ocasionou efeitos

expressivos sobre o poder de compra da populacdo. Paralelamente, o acréscimo salarial
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aliado ao aumento do nivel de emprego estimulou o consumo. Os dados do comércio do
Estado de Sao Paulo apontam que o Real foi bastante impactante sobre o consumo. “O
faturamento cresceu quase 18% em margo de 1995 em relagdo a margo de 1994 e
registrou-se elevagdo de 57,6% nas vendas do setor de bens duraveis no mesmo
periodo” (MARQUES, 2006, p. 236). Portanto, de um ano para o outro, as vendas de
automoveis, eletrodomésticos da linha branca e outros produtos duraveis cresceram
mais de 50%. Por isso, o Brasil passou a adotar algumas medidas restritivas — aumento
dos empréstimos compulsodrios, restricdes de crédito e juros altos — que sacrificaram os
niveis de crescimento atingidos no inicio de 1995. Tal medida foi utilizada a fim de

amenizar os déficits na balanca comercial e prevenir uma eventual inflacdo de demanda.

O Brasil termina 1996 com a taxa de crescimento do PIB negativa em relacdo a
1995. Este resultado foi reflexo, principalmente do déficit nas contas publicas,

originado pelo saldo negativo da balanga comercial e pelo desemprego.

Ao longo dos ultimos anos, a queda de participagdo
relativa ao setor industrial e agropecuario no produto
interno bruto (PIB) foi compensada pela expansao relativa
do setor de servigos. “A partir do comeco de 1995, o
desaquecimento econdmico acarretou a exclusdo de

postos, especialmente na industria.” (DIEESE, 2010).

Além disso, em 1996, o setor terciario perdeu grande parte de seu dinamismo,
baixando expressivamente o taxa de crescimento do PIB em relagdo aos anos anteriores.
O periodo de 1997 a 2000 foi bastante marcante no governo de Fernando Henrique
Cardoso, pois neste periodo a pais passou por duas crises que impactaram diretamente
no cenario econdmico nacional. A primeira delas foi a Crise Asidtica, ocorrida em 1997.

No ano seguinte a Crise da Russia, seguida pela Crise Brasileira em 1999.

A Crise Asiatica teve inicio na Tailandia. Os paises denominados Tigres
Asiaticos foram atingidos por um momento de desvalorizacdo cambial, perda de
reservas ¢ seguidas reducdes nas suas bolsas de valores. Com isso, esses paises
passaram a sofrer com as incertezas politicas e também com problemas financeiros, o

que levou a especulagdao das moedas locais e a perda de suas reservas. Os reflexos dessa



ISSN 1983-6767

crise foram percebidos também nas economias dos paises emergentes, dentre elas a do
Brasil, que em outubro de 1997 registrou uma drastica queda na Bolsa de Valores de
Sdo Paulo. Com essa incerteza na economia nacional, houve também tentativa eminente
de especulagdo do Real, conforme ocorrido na crise que atingiu o México, fazendo com
que as reservas brasileiras, que estavam elevadas, sofressem uma grande reducdo. Para
tentar corrigir esse momento desfavoravel da economia, foi adotada uma elevacao da
taxa de juros, praticamente o dobro. Com esse aumento dos juros, o Brasil conseguiu
minimizar os impactos dessa crise, porém, como consequéncia, ocorreu uma diminui¢ao
da produtividade e um aumento do desemprego. Apos esse periodo de turbuléncia, a
taxa de juros voltou a “normalidade”. Em 1997, foi possivel observar o aumento da
divida externa brasileira, quando o déficit em conta corrente foi de quase 4% do PIB.
Apesar da instabilidade econdmica mundial vivida, o Brasil apresentou um aumento de
3,4% no seu PIB. O PIB de 1998, apontou que o pais ndo cresceu, ficou estagnado, fato

plenamente justificado pela crise que ocorrera na Russia.

Os sintomas dessa anormalidade econdmica impactaram diretamente na
economia nacional. O PIB Brasileiro, em 1998, fechou em 0,00%. A crise que atingiu
0s paises asiaticos em 1997 foi um dos fatores que contribuiu para a eclosdo da crise
russa. O pais apresentou déficit externo muito elevado e anunciou moratéria e
desvalorizacdo da moeda. O governo russo ndo conseguia mais pagar os salarios, o que
causou grandes manifestagdes da populagdo. A taxa de desemprego disparou, fazendo
com que grande parte da sociedade ficasse na miséria. Com essa desvalorizacdo
cambial, houve crescente redugdo na bolsa de valores, diminuindo assim os
investimentos internacionais e também a defasagem de suas reservas, perdendo muito
capital. Os reflexos dessa crise foram plenamente verificados no Brasil, pois como ja
presenciado nas crises mexicana e asiatica, o remédio adotado pelo pais foi a elevacao

da taxa de juros.

O Brasil elevou sua taxa de juros a 42%, porém o efeito esperado, de estabilizar
a economia, ndo aconteceu. Novamente o Real foi alvo de especulacdo, fazendo com as
reservas cambiais do pais tivessem queda acentuada e as exportacdes brasileiras foram

muito comprometidas. J& pensando no préximo mandato, no final de 1998, o governo
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FHC buscou realizar um acordo com o FMI para que o ano seguinte ndo fosse

comprometido.

Em 1999, o PIB nacional ndo teve um desempenho consideravel, a taxa de
crescimento foi de 0,3%, resultado devido a uma nova crise que ocorreu no pais, a crise
brasileira, que adotou uma politica de desvaloriza¢do do Real, pois a queda acentuada
das reservas no ano anterior forgou o pais a acabar com a estabilidade monetaria. O
cambio deixou de ser fixo e passou a ser flutuante. Os efeitos dessa desvalorizagdo da
moeda fizeram com que o preco dos produtos importados apresentassem incrementos
significativos. Com essa elevacdo dos precos, aliado a adogdo de elevacdo da taxa de
juros, o pais ndo conseguiu atingir um patamar satisfatorio de crescimento. Ja no ano

2000, o Brasil voltou a apresentar uma aceleragao do crescimento, o PIB cresceu 4,3%.

O aquecimento da economia estava relacionado com a diminui¢do das taxas de
juros, imposta rigidamente para ficar no patamar de 15% no ano anterior, o grande
periodo em que o Real manteve-se estabilizado nos anos anteriores e com a recuperacao
da confianca, consequéncia do comprimento do acordo com FMI. O ano de 2001 foi
marcado por uma desaceleracao econdmica, a taxa de crescimento do PIB foi de apenas
1,3%. Isso aconteceu devido a crise energética vivenciada pelo pais e pela inseguranca
nos mercados externos, provocados pela crise da Argentina e pelos atentados terroristas

contra os Estados Unidos.

Com isso, o mercado de cambio passou por algumas oscilagdes, na qual o Real
sofreu uma deprecia¢do média de 28,3% ao ano e a taxa cambial variou de R$1,95/USS$,
em Janeiro para R$2,36/US$ em Dezembro. Apesar disso, o impacto da desvalorizagdo
cambial sobre os precos nao foi tdo acentuado, o IPCA cresceu 6,8% no ano, justificado
pela diminui¢cdo da demanda do consumidor e pela paralisagao do mercado de trabalho,
em relagdo a novas contratagcdes e a rentabilidade real. Além disso, a crise energética
também impactaria o nivel de precos, e assim, o pais operou com uma politica
monetaria retroativa, através do aumento da taxa bésica de juros e dos depodsitos
compulsorios, para permanecer dentro da meta inflaciondria. O colapso energético
ocorrido no Brasil neste periodo comprometeu o fornecimento e distribui¢do de energia
elétrica do pais. Esta crise interna, que obrigou os brasileiros a racionar energia,

aconteceu por dois principais motivos: a pequena quantidade de chuva, que deixou

11
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inimeras represas vazias, e pela caréncia de planejamento e de investimento, tanto na

geracdo como na distribuicdo da energia elétrica.

Em 2001, a economia da Argentina, que estava atrelada ao cambio fixo, no qual
um peso era equivalente a um ddlar, tentou negociar suas dividas, porém s6 aprofundou
ainda mais a crise. Em dezembro, o pais declarou a moratoria de sua divida, neste més,
o Presidente Fernando de La Rua renunciou, e em seguida, outros quatro presidentes
assumiram o cargo e renunciaram em 12 dias. A taxa de crescimento em 2002 foi de
2,7%, ocasionada devido a vitoria nas eleigdes presidenciais do pais pelo candidato de
oposicao, Luiz Inacio Lula da Silva, que trouxe incerteza quanto a sustentacdo da
politica econdmica, o chamado risco-Lula, nome que faz alusdo ao risco-pais. O
risco-pais tenta medir a instabilidade econdmica em um pais e assim o risco que vocé
assume ao investir nele, quanto maior, menores serdo as chances de atrair investidores
estrangeiros. Esse fator, aliado a degradagdo da economia e da politica da Argentina,
resultou na queda do fluxo de capitais e aumentou o risco dos paises emergentes, pelo
provavel ataque ao Iraque pelos EUA, que provocou instabilidade nos pregos

internacionais do petroleo e afetou os precos internos de seus derivados.

Em consequéncia desses fatores, o aumento da taxa cambial ndo sé continuou
como passou a influenciar os pregos internos e elevar a divida publica, pois parte dela
estava acoplada a moeda estrangeira, terminando o ano com a cotagao de R$3,63/USS$ e
com uma depreciacdo de 52% do Real. Mesmo com a moeda depreciada e com o
aumento da inflacdo, o Banco Central decidiu reduzir para 18% a taxa Selic em julho,
agosto e setembro, porém no em outubro teve inicio um aumento sucessivo da taxa,
concluindo o ano em 25%. Em 2002, o que aumentou o nivel desta taxa foi o risco-Lula,

que trouxe inseguranga quanto a politica econdmica que iria empregar.

Nos ultimos anos, a economia brasileira foi marcada por uma forte recessao, apos
um ciclo de crescimento econdmico consideravel. O Grafico 1 apresenta as taxas de

crescimento de 2003 a 2017.

12



Grafico 1 — Taxa de crescimento do PIB — 2003 a 2017
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De maneira geral, a partir dos dados apresentados no Grafico 1, ¢ possivel

identificar trés periodos distintos, além do ano de 2017, que marca o inicio da

recuperagdo. No primeiro deles, entre 2003 e 2008, houve um crescimento bastante

satisfatorio, em que a taxa média ficou em 4,2% ao ano. No segundo periodo, entre

2009 e 2014, ainda houve aumento de produto, mas ja se percebia uma desaceleracio de

ritmo, com excecdo de 2010, ano marcado pela recuperagdo apds a recessao em 2009,

bastante influenciada pela crise internacional. O crescimento médio no periodo ja foi
bem menor, de 2,8% ao ano. O ultimo periodo, entre 2015 e 2016, foi caracterizado pela
acentuada recessdo, acumulando perda superior a 7% para o PIB e a 8% para o PIB per
capita. Na sequéncia, analisa-se brevemente cada uma dessas trés fases, além da

recuperagao verificada em 2017.

13
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Segundo Souza (1993), o crescimento econdomico ¢ denominado pelo aumento
da capacidade produtiva dos bens e servicos de uma nagdo, determinado pelo

crescimento do produto interno bruto (PIB) per capita.

Ja o desenvolvimento econdmico, segundo Oliveira (2002), deve resultar do
crescimento econdmico acompanhado da melhoria na qualidade de vida. Ou seja, o
primeiro trata da capacidade de crescimento da economia, ou seja, do aumento da
producao de bens ou servigos somado a disponibilidade de absor¢ao desse crescimento

por parte do mercado.

O Estado de bem-estar social ¢ uma concep¢do que abrange as areas social,
politica e econdmica e que enxerga o Estado como a instituicdo que tem por obrigacdo
organizar a economia de uma nagao e prover aos cidaddos o acesso a servigos basicos,
como saude, educagdo e seguranca. O Estado de bem-estar social visa reduzir as
desigualdades sociais decorrentes do capitalismo para promover um modo de vida que

leve uma condicdo mais humanitaria as classes trabalhadoras e as camadas mais pobres
da populagao.
O Brasil ndo ¢ uma forte referéncia ao falar-se em politicas publicas, tomando

por base a vivéncia empirica dos brasileiros. Entretanto, no ambito mundial, temos

politicas publicas valiosas e muito alinhadas a ideia de Estado de bem-estar social.

Uma dessas politicas, que se tornou uma politica de Estado sancionada pela
Constitui¢do Federal de 1988, ¢ a criagdo do Sistema Unico de Saude, o SUS. Apesar da
falta de verba, da falta de profissionais e da deficiente estrutura, o SUS ¢ um dos poucos
sistemas de satde totalmente gratuito e que se propde a atender qualquer cidaddao no
mundo. Para o SUS, ndo importa a nacionalidade, a condigdo socioeconOmica, a
moradia (ou a auséncia dela), enfim, independentemente de qualquer fator, a pessoa tem
direito ao atendimento de satde por esse sistema. Essa ¢ uma politica publica brasileira

que coaduna com a ideia de Estado de bem-estar social, pois utiliza de recursos publicos
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para oferecer tratamento de saide a todos os cidaddos que habitam o territorio

brasileiro.

Outro exemplo de politica publica que estd embasada na ideia de bem-estar
social ¢ a politica de educagdo brasileira. O Brasil oferece, gratuitamente, a educacao

basica e superior a qualquer cidadao brasileiro e estrangeiro naturalizado ou com visto.

A educagdo basica (educagdo infantil, ensino fundamental e ensino médio) deve ser
garantida a todas as criangas e adolescentes, além de haver politicas publicas para
jovens e adultos que pretendam concluir suas etapas. O Estado deve garantir que todas

essas pessoas estejam inseridas no quadro discente de escolas publicas.

No bloco da produtividade, a agenda também foi significativa. O destaque
ficou por conta da aprovagdo da reforma trabalhista, mas outros assuntos de grande

importancia também vém sendo tratados.

Reivindicagdo antiga de varios setores da sociedade, a reforma trabalhista
sempre foi tida como importante para modernizar as relagdes de trabalho, buscando
aumento da formalizacdo e diminuicdo do elevado estoque de litigios na Justica do
Trabalho. A versdo implementada no governo Temer teve como pilar principal o reforgo
dos acordos coletivos de trabalho, que podem prevalecer sobre a lei em questdes como
horéario de trabalho, planos de carreira e remuneracao por produtividade. Como essas
negociacdes ndo podem ser revertidas por decisdo judicial, a reforma aumenta a
seguranga juridica de acordos coletivos. Outra medida trazida pela reforma foi a maior
flexibilidade em relacdo a defini¢ao de férias, horas extras e banco de horas, além do

fim da contribuicdo sindical obrigatoéria.
Entre essas medidas, destacam-se:

e Aprovagado da Lei das Estatais, que disciplina a governanca das empresas
estatais em temas como a constitui¢ao e o funcionamento dos conselhos
de administracdo e fiscal, a avaliagio de desempenho e a
responsabilizacdo dos administradores, prestagdo de contas e a

obrigatoriedade de transparéncia e publicacao de informagdes relevantes.
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e Revisdo nas politicas de conteudo local para o setor de d6leo e gas:
agenda em andamento, que incluiu diminuicdo de exigéncias de
conteudo local nos leildes de 2017 e 2018. As regras para os leildes de
2019 em diante ainda estdo sendo discutidas.

e Medidas pontuais, como as relacionadas ao comércio exterior, tal qual a

criacdo do portal tinico do comércio exterior.

Por fim, é importante mencionar a mudanga de orientacio do governo em
relacdo a participacdo do Estado na economia, principalmente quanto aos setores de
Oleo e gas e energia. No caso do primeiro, além da revisdo das politicas de conteudo
local, houve o objetivo de reduzir a interferéncia na Petroleo Brasileiro S.A. (Petrobras),

incluindo a sua politica de pregos, tdo afetada no governo anterior.

J& no segundo caso, o governo vem atuando para corrigir as intervengdes que
prejudicaram o setor, na esteira dos equivocos da Medida Provisoria (MP) 579/2012.12
Nesse sentido, uma das principais propostas foi a privatizagdo da Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. (Eletrobras), que atualmente tramita no Congresso Nacional.

O mercado reage positivamente ao Decreto 9.768 de 16 de abril de 2019,
publicado no Diario Oficial da Unido de hoje, que autoriza a institui¢do de participacao

de recursos de estrangeiros no capital social do banco digital.

O texto assinado pelo presidente Jair Bolsonaro destaca que ¢ de interesse do
governo brasileiro permitir a participagdo estrangeira de até cem por cento no capital
social do Banco Inter e, indiretamente, no capital social de sua controlada Inter

Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.

Além disso o decreto traz que cabera ao Banco Central adotar as providéncias

necessarias a execugao do disposto.

A noticia vem pouco depois do presidente da instituicdo, Jodo Vitor Menin,

revelar que avalia fazer uma nova oferta de agdes ou receber investimento de um sécio
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estratégico. Para isso, o banco havia pedido autorizagdo ao governo, que foi concedida

hoje.

As regras em vigor determinam que a participagdo de estrangeiros no sistema
financeiro demanda uma manifestacdo do Presidéncia da Republica decretando o

chamado interesse nacional.

No entanto, o modelo esta para ser modificado, o BC sendo o responsavel pela
autorizacdo total ou parcial de estrangeiros em institui¢des financeiras. Além disso,
durante o governo Michel Temer ja foi facilitada a entrada de estrangeiros no capital das

fintechs.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

O cartdo do Banco Inter €é internacional. E o cartdo Inter Mastercard
internacional que, no exterior, pode ser usado somente na fun¢do crédito, e apenas para

compras internacionais (sem débito nem possibilidade de saque).
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Apesar da auséncia de anuidade e taxas de manuten¢do, vocé tera que pagar

outras tarifas para usar o cartdo no exterior.

r

e C(Custo em cima do cambio comercial: ¢ adicionada uma taxa de 1% sobre a
cotagdo do cambio comercial dois dias antes do fechamento da fatura;
e JOF: a aliquota para realizar compras internacionais com cartdo estd definida em

6,38% do valor da compra.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A forma com a qual uma empresa lida com o ambiente externo sugere trabalhar
contextos macroeconomicos e relacionados a fatores politicos, econdomicos e sociais,
que se caracterizam como sendo de alta complexidade e devem ser abordados mediante
a elaboragdo de planejamentos estratégicos eficientes. Ao se considerar o ambiente
interno deve-se dar énfase a cultura organizacional, que abrange mais que a organizag¢ao

em si, envolvendo os colaboradores que dela fazem parte.

A importincia de se conhecer completamente os meios interno e externo da
organizagdo se relaciona ao fato de que seu bom desempenho remunera nao apenas seus
socios, mas colabora diretamente com o desenvolvimento local e nacional. Desta forma,
a organizacao assume um papel a mais no meio em que estd inserida, na medida em que
ela passa a estar ligada ao contexto externo de outras organizagdes e, ainda, de outros
individuos, além dos que compdem seu quadro funcional. Portanto, pode ser notada a
presenca de uma relagdo proxima que abrange diversas esferas organizacionais e ainda
estabelece com os agentes externos contatos de significante contribui¢do para todos os

envolvidos.
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E importante frisar também que toda empresa ¢ um sistema, isto ¢, "Um conjunto
de elementos dinamicamente relacionados que desenvolvem uma atividade para atingir
um objetivo ou propdsito, operando sobre dados/energia/matéria, colhidos no ambiente

que circunda para fornecer informacao/energia/matéria.”

Dito isso, o banco Inter pode ser considerado uma empresa de sistema aberto, pois
a mesma interage com o ambiente e a sociedade de maneira completa. Ela interage com
a sociedade e o ambiente onde ela atua. Essa interagdo visa provocar uma influéncia
positiva nas pessoas, aumentando padrdes de vida e o desenvolvimento da sociedade

como um todo.

Assim, podemos dizer que toda empresa tem uma missao em relagdo a sociedade
e que a missdo das empresas corresponde aos seus objetivos permanentes, que

consistem em aperfeicoar a satisfacdo das necessidades humanas.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Expandir o super app para além do Brasil e, quem sabe, desenvolver uma
adquirente propria para, no futuro, quem sabe, destravar valor para que a companhia
seja listada a parte em Bolsa, assim como a Cielo. E esse o racional por trds da compra

do Banco Inter (BIDI 11) de uma participacao na empresa de adquiréncia Granito.

De acordo com Ray Chalub, diretor de Conta Digital e Meios de Pagamento do
Banco Inter, com a tecnologia da Granito, o banco podera atender clientes que desejem

comprar no super app do banco mesmo estando fora do Brasil.

"Quando a gente fala sobre situagdo internacional utilizando o Granito, temos
um fluxo de dinheiro através da bandeiras de cartdo de crédito (em compras realizadas
via cartdes, por exemplo). Entdo, (a compra) pode propiciar esse fluxo financeiro
através de mensageria de débito e crédito e gerar situagdes interessantes para o Inter no

mercado internacional", disse.
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O Inter vai fazer um aporte primario de R$ 90 milhdes na Granito em troca da
participagdo. O Banco BMG (BMG B4) e os executivos da Granito deterdo 45% e 10%

da empresa, respectivamente.

Fundada em 2015, a Granito atua no setor de captura de pagamento

(adquiréncia).

"E uma aquisi¢ao de ponta a ponta para atender o mercado e adquirentes de meio
de pagamento. Entdo, com essa tecnologia desenvolvida de forma proprietaria, a gente
vai conseguir atender as necessidades do ecossistema de forma personalizada e com um

custo muito baixo" (Ray Chalub).
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4. CONCLUSAO

Mesmo sendo uma empresa relativamente nova, o Banco Inter se destaca por sua
proposta inovadora (movimentacdo de conta sem nenhum custo sobre servigos basicos)
e pelo aumento exponencial de correntistas (155% neste ano; atingindo a marca de 4,9
milhdes no primeiro trimestre).

Conclui-se também, do presente trabalho, a importincia do ano de 2014 para a
empresa, sendo lancada a conta digital, facilitando o acesso aos servicos do banco e
fomentando sua marca por todo o pais.

Ainda que a empresa esteja em grande expansdo, foi anunciado em agosto uma
renovagdo de contrato que estendera exclusividade a seguradora Liberty para vender
produtos de seguros na rede do banco por mais 15 anos. O valor total da renovagao ¢ de
368 milhdes de reais, com 60 milhdes pagos a vista e o restante com base na
performance.

Este acordo mostra que o banco sempre se pautou, ao longo dos anos, pela busca
incessante por inova¢do; procurando aumentar ainda mais a gama de produtos

oferecidos aos seus correntistas.
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