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1. INTRODUCAO

Neste projeto abordaremos como assunto principal o Desenvolvimento
econdmico e empresarial, usando como base a empresa real e multinacional Apple
(Apple Computer Brasil Ltda), apresentando a trajetoria da mesma, seu mercado atuante

, suas estratégias e desenvolvimentos.

Falaremos de seu objetivo diferencial , ouvindo sempre seu publico alvo ,
buscando inovagdes Unicas para a marca , com seu valor altissimo por buscar sempre ser

unica e ter suas proprias criagoes.

Mostraremos a importancia da administragdo nesse desenvolvimento
mostrando sua eficdcia no mercado empresarial e por fim o quao importante é o

desenvolvimento econdmico empresarial de uma empresa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A instituicdo escolhida em questdo, Apple (Apple Computer Brasil Ltda),
encontra-se no endereco Rua Leopoldo Couto de Magalhdes Jr., 700, sétimo andar,

Ataim Bibi. Sdo Paulo- SP. Cep: 04542-000. Seu Cnpj: 00.623.904/0003-35.

A Apple vem atuando no mercado da tecnologia desde quando foi fundada em
1976 por Steve Jobs, Steve Wozniak e Ronald Wayne. Sendo conhecida pelo simbolo da
maca, a Apple teve como sua primeira criacdo o Apple I, mas ndo obteve muito sucesso

com a criagdo, foram vendidas apenas 200 unidades mas logo foi retirado do mercado.

Ao langar a linha do Iphone, uma das criagdes da Apple, seus criadores
alcangaram objetivos que ndo imaginavam, entdo decidiram retirar “Computer” de sua
razao social. Mas nem todas as criagdes obteve tanto sucesso, temos o Apple III que foi
criado em 1980 apés o Apple II; o Apple Lisa criado em 1983, um dos primeiros
computadores a ser criado utilizando a interface e mouse; temos também o Apple
Newton lancado em 1993, esse era um computador que poderia ser carregado
facilmente na palma da mao; o Quick Take lancado em 1994, primeira camera digital

criada pela Apple; e o Apple Pippin criado em 1996, o primeiro videogame criado.

Dentre tantos fracassos, a Apple também obteve suas criagdes de grande fama, o
Apple que foi uma de suas primeiras criagdes como computadores. Em 2016 ela ja
possuia 478 lojas sendo de varejo e uma loja online, sendo possivel o acesso em 39

paises. suas lojas foram criadas para atender a necessidade de cada pais que estivesse

localizada e ela também possui prémios por ter os prédios mais inusitados.

A
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PROJETO INTEGRADO

O estudo de caso foi feito utilizando como base a empresa Apple (Apple
Computer Brasil Ltda), onde abordamos no estudo como assunto principal o

Desenvolvimento econdmico e empresarial da mesma.

Comecando pela a apresentagdo onde detalhamos minuciosamente o inicio da

marca e seus principais primeiros langamentos para o inicio de nosso trabalho.

Informamos o cenario atual da empresa escolhida dentro da economia do Brasil,
como ela vem se adaptando e se sobressaindo com suas estratégias de marketing e de

consumo apesar de todas as dificuldades do mercado.

Na unidade de estudo PIB (produto interno bruto), comentamos como ¢
executado esse calculo para chegar a conclusdo se houve ou ndo uma evolucdao ao
decorrer de um ano para o outro, através dele podemos descobrir como estd a economia

de um pais e principalmente, se ela esta boa ou ruim, prosperando ou decaindo.

Na unidade desenvolvimento e crescimento , foram desenvolvidas pesquisas e
analises aprovadas pelo governo sobre politicas recentes para o bem estar € crescimento
da populagdo e os impactos das mesmas causadas na atividade produtiva da empresa

estudada.

Em Fundamentos de administragdo falamos seus principais intuitos junto as suas
areas abrangentes que fazem parte do conjunto que ela se forma para uma administracdo

eficaz e o que cada area em si € responsavel neste meio.

Na unidade Ambiente organizacional falamos do foco da empresa e em seu
diferencial, sobre a empresa ter enfrentado a maior crise mundial e ter se mantido

intacta no mercado econdmico.

E por fim, antes de concluirmos falamos entdo do mercado externo , suas
indicacdes e suas dificuldades e como a marca Apple faz para se sobressair

mundialmente com seu valor em meio a concorréncias, crises e politicas
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multinacionais. Quais suas estratégias usadas por ser tdo querida pelos seus

consumidores e essenciais na vida tecnologica do ser humano.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A economia brasileira ¢ diversificada e abrange os trés setores sendo o primadrio,
secundario e terciario. Ela ¢ baseada na producao agricola, o que faz do Brasil um dos
principais exportadores de soja, frango e suco de laranja do mundo. Ainda ¢ lider na
producao de agucar e derivados da cana, celulose e frutas tropicais, mas a economia

vivia na corda bamba apesar de sua economia diversificada, por dividas do pais.

Devida a Pandemia do COVID-19, conhecida também como coronavirus da
sindrome respiratoria aguda, onde o primeiro caso surgiu no ano de 2019 no més de
dezembro e foi declarado surto pela saude publica em 11 de margo de 2020, O Brasil

vivia com sua economia na corda bamba , depois do ocorrido ele desabou.

O governo vem tomando providéncias em meio as necessidades da populacao,

com ajuda de auxilio, médicos e estudo de uma vacina propria para essa doenca.

O PIB funciona como um termdmetro da atividade econdmica de um pais. Se ele
cresce de um ano a outro, significa que houve uma evolu¢do no desempenho

econOmico.

De 2018 a 2019, o PIB brasileiro cresceu 1,1%. Foi a terceira alta anual
consecutiva depois de dois anos de encolhimento. Mesmo assim, a recuperagdo tem sido
tdo lenta que a economia do pais continua abaixo do patamar pré-recessao, que foi

quando o PIB despencou quase 7%.
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Projegbes: taxa de crescimento do PIB e de seus componentes

(Em %)
Observado Previsto
anterior anterior anterior | dessazonalizado
PIB 13 11 -0,3 -11,4 5,4 6,8 -5,0 3,6
Agropecuaria 1,4 1,3 19 1,2 1,0 0,7 1,6 2,4
Industria 0,5 0,5 -0,1 -12,7 -4,4 9,9 -4,6 4,3
Servigos 15 1,3 -0,5 -11.2 5,3 6,7 -5,0 3,5
Consumo das familias 7l 1,8 -0,7 -13,5 -7,1 7.8 6,7 4,0
Consumo do governo 0,4 -0,4 0,0 -8,6 -6,5 1,9 -4,2 3,9
FBCF 39 22 43 -15,2 -10,9 6,7 -7.5 4,1
Exportacdes de hens e servigos 4,0 -2,5 -2,2 0,5 2,5 -0,4 0,3 4,0
ImportagBes de bens e servicos 83 11 51 -14,9 -19,5 -5,5 -10,7 54

Fonte: IRCE e Ipea.
Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Dimac/lpea.

A Apple ¢ um claro exemplo desse “efeito coronavirus”: no inicio deste més de
agosto, a empresa ultrapassou mais de US $400 por agdo. Seus investidores apostam
que ela, incluindo outras gigantes de tecnologia, chegard no pds-pandemia mais forte

que concorrentes menores.

Enquanto alguns setores da economia registram uma queda vertiginosa ,outras
como areas tecnologicas mostraram uma acentuada ascensdo ,pode se dizer que a Apple
se tornou mais forte no meio da crise causada pela pandemia ao redor do mundo, devido

a sua experiéncia anterior as vendas virtuais.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

O PIB ¢ utilizado como uma ferramenta de obtencao de informacoes referente a
atividade econdmica de um pais, estado ou municipio no prazo de um ano de acordo
com a moeda do pais. para o calculo do PIB ha diversos elementos a serem levados em
consideracdo, sdo eles: indices de precos ao produtor amplo- Ipva (FGV); pesquisa
anual de comércio- Pac (IBGE); pesquisa de orcamentos familiares- Pof (IBGE);

pesquisa mensal de servigos- Pms (IBGE), dentre outros.
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A partir dos resultados obtido através do PIB, ¢ possivel ver se houve uma
evolucdo em seus resultados ano apds ano. Através do PIB ¢é possivel saber como estd a

economia de determinado pais se esta havendo uma melhora ou nao.

O Banco Central potenciou uma possivel queda no PIB no ano de 2020, tendo
6,4% diminuindo para 5%, essas informag¢des foram publicadas no Relatorio Trimestral
de Inflacdo. Ja o Ministério da Economia deduz que havera uma queda no PIB de 4,7%
neste mesmo periodo. Levando em consideracdo o momento que estamos passando, ha
uma possivel alteracdo no PIB até o final do ano de 2020 com o aumento dos pregos dos

alimentos, estimando um percentual de 1,9% para 2,1%.

De acordo com o Banco Central, estima-se uma melhora no PIB para o ano de
2021, fazendo com que as familias se preocupem em recuperar os danos causados
economicamente pelo Covid, tendo como efeito a extingdo do distanciamento social e
uma maior procura por empregos que acabaram sendo reduzidos durante este periodo de

pandemia.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Em respostas as necessidades da populagdo, o estado tem aplicado politicas que
contribuem e influenciam diretamente na vida de milhares de brasileiros, varios
programas governamentais como bolsa familia , minha casa minha vida, dentre outros ,
modifica positivamente a economia regional de varias localidades , em diferentes

intensidades.

Através do investimento em diversos niveis econdmicos tem resultado
diretamente no consumidor final , que ¢ o responsavel pela movimentacao da maquina

capitalista , elevando a necessidade de consumo de bens cada vez mais avangados.
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O acesso facil acesso a tecnologias nos centros educacionais , possibilitou a
introducdo de ferramentas, marcas e logos , que dentre eles se destacam , através de
midias e influenciadores sociais , impregnando marcar e associando a qualidade e
realizacdo, atendendo a essa demanda , a apple se tornou um fendmeno pelo status que

ela proporciona , juntamente com a qualidade que a mesma oferece aos usuarios .

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

A administracdo ¢ uma area que envolve varias teorias, técnicas, conceitos,
sendo de grande importancia para as empresas em geral, atuante em qualquer area que
seja do mercado. Uma organizag@o ou uma empresa, sao feitos de grupos compostos por
pessoas que se destinam em forma organizada para conquistarem seu proposito proprio

ou em conjunto.

Todas as organizacdes trabalham como um sistema, sendo assim, necessitam de
entradas que serdo processadas ( trabalhadas) e, consequentemente, irdo gerar
produtos/servicos como saidas. Os fornecedores realizam as entradas e a organizagao,
empresa, realizam a produtividade (transformacional), e os clientes serdo beneficiados

pelas saidas.

Toda organizagdo separada em 4reas funcionais, que sdo agrupamentos de
processo que reunidos sustém o ciclo de vida de um recurso, fazendo com que os
objetivos e a missdo da organizacgdo seja atingido. As principais areas da administracao
em uma empresa sdo: financeira, recursos humanos, marketing, producdo/logistica. A
area financeira ¢ a area que diz respeito aos assuntos que sao relacionados a
administracdo das financas de uma organizagdo, correspondendo ao conjunto de
recursos disponiveis, que sdo usados em transacdes e negocios. A drea de recursos
humanos ¢ responsavel pela gestdo dos colaboradores dentro das empresas, seja

exercendo trabalhos burocraticos da area, como o gerenciamento do clima, motivagdo

9
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dos empregados, treinamentos, etc. Ja a drea do marketing, tem a finalidade de criar
valor e chamar aten¢do dos clientes, concebendo relacionamentos lucrativos para ambas
as partes. Produgao/logistica € a area que visa proporcionar uma oferta de produtos para
o mercado, sendo, o processo de desenvolvimento de novos produtos e, trata da gestdo e
do controle dos materiais, mao de obra e informagdes no processo produtivo. Tendo

entdo, todas as areas de uma empresa, papel essencial para seu crescimento e sucesso.

Na administra¢do cientifica, a partir de Taylor, uma série de técnicas acabou se
popularizando, como a descricdo de cargos, planejamento de fluxos de trabalho e o
controle sistematico de estoques. Atribuindo énfase aos aspectos técnicos do trabalho.
Na teoria classica administrativa, Henry Fayol engenheiro francés designou atividade
gerencial em modos das fungdes de planejamento, organizagdo, comando, coordenacao

e controle e declarou principios para conduzir a estruturagdo organizacional.

Na administragdo, passa a relacionar a empresa como um sistema aberto. O
ambiente em que a empresa esta colocada, causa respostas dos sistemas organizacionais.

E vista com a habilidade de entender quantidade e qualitativamente a determinada

necessidade do ambiente.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A Apple ¢ um uma empresa com foco em inovar € com a conjectura basica de
fornecer produtos que sdo indispensaveis para os seus clientes. Com sua estrutura
organizacional centralizada no CEO, a Apple com Steve Jobs em sua direcdo, foi e ¢
uma empresa que marcou muito com seus produtos, como o iphone, ipad, ipod, iMac,

macbook.

Ambiente externo dindmico, na percep¢do de que o mercado consumidor
melhora e pode sempre mudar de opinido com fun¢do da influéncia dos concorrentes e
também em fun¢do da economia. Sendo assim, pode-se dizer que o ambiente externo
pode influenciar no lucro da empresa, entdo, verificando o periodo entre o ano de 2007

até 2012, verifica-se que o ambiente passou por uma crise mundial em 2008, pode-se

10
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salientar que a Apple neste periodo de crise, consegue superar a crise, porque a

tecnologia foi um dos mais importantes fortalecedores da economia naquele periodo.

O ambiente organizacional da Apple consiste na manuteng¢ao eficaz de suas
operagdes em nivel mundial, com 132.000 funcionarios equivalentes em tempo integral.
A Apple habituava de uma reputacao de ser bastante severa, intimidadora e exigente
quando era liderada pelo ex-CEO e fundador Steve Jobs. Mas pode-se dizer que, desde
que em 2011, Tim Cook assumiu o cargo de CEO da empresa, ele investiu em esforcos
para “humanizar” a marca. Ao contrario de Steve Jobs, Tim Cook falou sobre direitos
humanos e questdes ambientais. O ambiente organizacional da Apple, aborda quatro
caracteristicas importantes: criatividade e inovacao, trabalhar sob pressao, um alto nivel

de sigilo e foco na diversidade e inclusdo.

A Apple ¢ classificada como um sistema fechado, pois, Steve Jobs queria
produzir sempre o melhor produto, em um sistema aberto, uma vantagem ¢ que as
pessoas tém a liberdade de personalizar. Em um sistema aberto, smartphones, hardware
e software ndo vem da mesma maneira da empresa. O fabricante desenvolve seu
hardware com base nos requisitos do sistema operacional. Isso ¢ o que Steve Jobs
procurava mudar, ele acreditava que o dispositivo ndo poderia ser melhor apenas pelo
motivo de que ele produziu um bom hardware, ele queria o mais adequado e melhor
software, para poder tirar proveito do hardware e ter controle sobre, se ele acreditasse
no Android como todo mundo, o Google ndo faria seu software baseando-se no Iphone,

essa ¢ razao pela qual o Iphone teve e tem um carinho por parte das pessoas.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Esta cada vez mais comum no meio de empresas de pequeno a médio porte, o
héabito de comercializagdo de produtos em meio ao mercado externo, isso tem sido um
fendmeno nos ultimos anos, que se da gracas a globalizacdo e a insercao de tecnologias

de ponta em cadeias de fornecimentos. Para uma empresa, organizacdo conseguir

11



ISSN 1983-6767

sobreviver no mercado externo, ela precisa colocar sistemas e processos flexiveis e
bastante inteligentes, para que possa satisfazer as necessidades de seus clientes da forma

mais ligeira possivel.

O mercado externo em alguns casos, ¢ bem diferente do observado pelo mercado
interno, existindo alguns fatores que precisam ser observados, como a legislacao de
paises que estdo envolvidos, cultura, documentagdo, taxa referencial, entre outros

fatores.

e O maior risco para uma empresa que trabalha com o mercado externo, é
sem sombra de duvidas o risco cambial, que se da devido as flutuagdes
nos valores de conversdo das moedas que estdo sendo transacionadas
entre si. Outro risco bem comum com as operagdes externas, sdo as
falhas dos sistemas de pagamentos, quando ocorre uma falha desses
sistemas, na internet ou corretora de cambio, um negocio pode sim
deixar de ser fechado, ocorrendo prejuizos para a empresa. Sendo assim,
¢ de extrema importancia que os empreendedores estejam bem atentos a
essas e outras varidveis que podem acontecer antes mesmo de decidir

fazer esses tipos de negociagdes com o mercado internacional.

A Apple ¢ uma empresa multinacional, ou seja, ela atua em diferentes paises do
mundo. A Apple usa uma estratégia de diferenciacdo para entrar no mercado, colocando
recursos de designs proprios no desenvolvimento de seus produtos, para chamar a
atencao dos clientes, a0 mesmo tempo se colocando em melhores posi¢des no mercado
externo e de origem. Um de seus diferenciais ¢ que, a Apple sempre investe na protecao
de sua marca e de seus produtos, evitando eles de serem clonados. Usando a estratégia
de diferenciacdo de entrada da Apple, em um mercado externo, serd diferente e
inovadora. Hoje a Apple ¢ bastante conhecida mundialmente por seus produtos, como,

os ipods, iphones, macbooks, entre outros.

A sua colocag¢do no mercado externo, mudou a disposi¢do do uso de aparelhos
eletronicos pelo consumidor como na comunicagdo virtual. A Apple também criou um
valor grande no mercado e na industria, fortemente competitivos, o que com certeza

ajudou a ter vantagens competitivas em um setor com a concorréncia bem forte. A

12
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primeira estratégia que a Apple utiliza para se colocar no mercado externo, ¢ a ideia de
ser diferente das outras marcas ja existentes no mercado e na industria. Para fazer com
que a empresa se tornasse uma empresa diferente, com ideias inovadoras, Steve Jobs
focalizou na inovacdo, pressdo competitiva e proposi¢do de valor, centralizando um
estilo de gestdo na inovagao do centro do cliente e experiéncia do cliente. Quando Steve
Jobs era CEO da Apple, avaliou com cuidado a pressao competitiva e as oportunidades
do mercado, sempre com foco na inovagdo, ele também focou na area de negocios e TI
na experiéncia com clientes. Significa entdo, que a Apple estara com foco em olhar para
fora, no mercado e nos negocios, ao em vez dos produtos e servigos ja existentes no

mercado.

Steve Jobs usou essa estratégia, porque assim, os clientes podem ajudar a
empresa compreender o que os clientes procuram, assim entdo, usar este feedback para
criar novos produtos de acordo com a necessidade de cada cliente, usando inovagao e
tecnologia. Sendo assim o design de seus produtos, sempre atraentes e elegantes

comparados aos da concorréncia.

13



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Através deste estudo de caso sobre Desenvolvimento econdmico e empresarial
dentro da empresa Apple (Apple Computer Brasil Ltda), podemos concluir que
desenvolvimento econOmico se trata de fases de modificacdes na estrutura econdmica e
social, de um conjunto em si para um resultado diferente e melhor trazendo beneficios a

todos.

A empresa estudada nos mostra como e onde se pode chegar através do
desenvolvimento, com inovagdes, estudos do mercado , de seu publico , com foco
sempre no diferencial e no inovador, ndo buscando brechas na concorréncia e sim
trazendo para o nosso mundo tecnoldgico o que jamais imaginariamos ter em nossas

maos, com a qualidade de primeira linha .

Por ser uma marca multinacional de muito valor, ndo tivemos dificuldades na
pesquisa em si, ao contrario disso , ha muita informagdo e facilidade no estudo da
mesma, agregamos conhecimento do desenvolvimento econdmico e empresarial
utilizando ricas informacdes dessa grande empresa cheia de estratégias com uma gestao

e visdo admiravel no mercado financeiro.

14
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