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1.   INTRODUÇÃO 

O presente trabalho é sobre o desenvolvimento econômico e empresarial          

da empresa Nadir Figueiredo, mais concretamente sobre o ambiente         

organizacional e os fatores externos a esse ambiente que interferem diretamente           

na organização e sobre a sua atuação no mercado externo. 

O trabalho tem como objetivos demonstrar o desenvolvimento        

econômico e empresarial da empresa e analisar como os fatores e o mercado             

externo impactam a Nadir Figueiredo. 

Tudo está organizado em 4 capítulos principais, que contam desde a           

história da Nadir Figueiredo, como indicadores do país, medidas que foram           

tomadas neste ano devido todo transtorno provocado pela pandemia, também foi           

feita uma análise do ambiente organizacional e como a empresa se comporta em             

relação aos colaboradores, também deixando claro como a empresa lida com o            

mercado externo e como ele impacta positivamente na vida da empresa. 

A metodologia utilizada foi através de textos e artigos encontrados na           

internet, estando todos especificados no capítulo de referências no final do           

trabalho. 
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2.​   ​DESCRIÇÃO DA EMPRESA 
 
 
Razão Social:​ Nadir Figueiredo Indústria e Comércio SA 

Nome Fantasia:​ Nadir Figueiredo 

CNPJ:​ 61.067.161/0018-35 

Começo das atividades: ​1912 

Atividade Principal: Fabricação de Artigos de Vidro Para Uso Doméstico E           

Embalagem  

Endereço:​ AV Nadir Dias de Figueiredo, 496, Jardim Miriam, Suzano/SP 

CEP: 08.613-370 

Site:​ ​www.nadirfigueiredo.com.br 

 

 

2.1 HISTÓRIA 

 

Em 1912 o jovem Nadir Dias de Figueiredo fundou uma modesta oficina            

de conserto e venda de máquinas de escrever e equipamentos elétricos no Largo             

da Liberdade, em São Paulo. No ano seguinte, já com seu irmão, Morvan, como              

sócio, a empresa então com seis operários passou a produzir artigos de            

iluminação e aparelhos elétricos. 

Na época, a energia elétrica começava a substituir a iluminação a gás e,             

em 1919, a empresa diversificou suas atividades, passando a produzir postes           

para iluminação pública e artigos de iluminação para a rede ferroviária.  

Em 1932, a empresa ganhou mais um integrante em sua composição           

societária: Francisco Gregório Spino. Foi então que a empresa resolveu ingressar           

para o segmento de produtos de vidro, com a compra de um fabricante de globos               

que estava falido. 

Em 1945, Nadir Dias de Figueiredo trouxe do exterior a mais avançada            

tecnologia de produção de vidro para o Brasil. A nova fábrica, com uma linha de               

produção totalmente automatizada, passou a produzir utensílios domésticos de         
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vidro, como xícaras e pratos, entre outros itens. Em 1947, começou a fabricar             

seu produto de maior sucesso, o Copo Americano, que se tornaria um verdadeiro             

ícone. 

Na década de 1950, a empresa introduziu o conceito de copo como            

embalagem, inicialmente para geleias, que mais tarde faria enorme sucesso com           

requeijão. Na década de 60 a NADIR FIGUEIREDO começou a inovar com            

artigos sofisticados de vidro, como taças e jogos de jantares. No início dos anos              

70 a empresa passou a produzir peças em vidro para forno e mesa, resistentes a               

choque térmico. 

Em 1983 morre, com 92 anos Nadir Dias Figueiredo. No final da década,             

em 1986, a empresa foca em sua internacionalização, entrando para o mercado            

europeu em 1989. Com a virada do século, a empresa passou a se preocupar              

mais com exportação, recebendo o prêmio “Enaex – Empresa Destaque do           

Comércio Exterior” como maior marca exportadora.  

Em 29 de setembro de 2011 anunciou a aquisição da Vidraria Santa            

Marina, indústria de vidros que pertencia ao grupo francês Saint-Gobain,          

passando assim a contar com mais duas fábricas (uma na cidade de São Paulo e               

outra em Canoas/RS), além das tradicionais marcas "Marinex", "Duralex" e          

"Colorex".  

Desde então a empresa só cresce, ano após ano se consolidando como a             

maior indústria de embalagens de vidro, trazendo produtos de qualidade e           

empregabilidade a centenas de pessoas em todas suas unidades.  

 

2.2 PRODUTOS E MARCAS 

 

 

A empresa conta com uma enorme lista de produtos que fabrica, dentre            

eles estão copos dos mais variados tipos e tamanhos, sendo o mais famoso o              

copo Americano, há variações como xícaras, taças e copos licenciados para           

empresas como Ambev, Coca-Cola e Disney. Ela também fabrica pratos dos           

mais variados modelos e tamanhos, como pirex e pratos de sobremesa. Em seu             

portfólio também consta assadeiras, jarros, saladeiras, formas, terrinas, canecas e          
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potes, tudo com uma variedade imensa de tamanhos, cores e formatos,           

garantindo um alto índice de variedades para os consumidores. 

A Nadir Figueiredo possui atualmente 6 marcas, Nadir, SM, Marinex,          

Colorex, Duralex e Sempre, além do Copo Americano e das marcas licenciadas,            

atingindo mais de 100 milhões de lares e 120 países ao redor do mundo, fazendo               

da empresa uma das maiores no seu ramo de atuação. 

 

FIGURA 1 - Marcas pertencentes a empresa 

 
Fonte: Site institucional 

 

 

 

3.​   ​PROJETO INTEGRADO 
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Será apresentado pela autora os conteúdos das unidades de estudo: 

a. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAÇÃO 

b. FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 

Sendo demonstrado através das unidades, assuntos como o clima no          

ambiente organizacional e as atividades realizadas no mercado externo pela          

Nadir Figueiredo. 

 

 

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 
 

 

Segundo a Carta Conjuntura disponibilizada pelo IPEA ( Instituto de          

Pesquisa Econômica Aplicada), a economia brasileira manteve, ao longo do          

terceiro trimestre de 2020, a trajetória de recuperação após o choque da            

pandemia da Covid-19 de março-abril. Além da gradual flexibilização das          

restrições à mobilidade de pessoas, a extensão do auxílio emergencial, a           

ampliação do crédito a micro, pequenas e médias empresas e a política            

monetária expansionista ajudam a explicar a retomada da economia a partir de            

maio. 

Ainda segundo a Carta Conjuntura disponibilizada pelo IPEA, os dados          

de atividade econômica divulgados em junho previam que a economia voltaria a            

crescer no terceiro e quarto trimestres de 2020, recuperando parte das perdas do             

segundo trimestre e encerrando o ano com uma queda de 6%. Contudo, o             

desempenho observado de parte dos indicadores de atividade econômica nos          

primeiros meses do terceiro trimestre permite uma expectativa mais otimista          

acerca do ritmo de recuperação ao longo do restante do ano.  

Com isso, a queda projetada para o PIB no ano foi revisada de 6% para               

5%, enquanto, para 2021, o crescimento projetado foi mantido em 3,6%. O            

efetivo controle da disseminação da Covid-19 é particularmente importante para          

o setor de serviços, que vem apresentando desempenho inferior aos demais           

devido às restrições ainda em vigor e ao comportamento cauteloso por parte de             

consumidores. 
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3.1.1​ ​O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) 

 
Segundo o IBGE, o PIB é a soma de todos os bens e serviços finais               

produzidos por um país, estado ou cidade, geralmente em um ano. Todos os             

países o calculam nas suas respectivas moedas. Os bens e serviços finais que o              

compõem, são medidos no preço em que chegam ao consumidor, levando em            

consideração os impostos sobre os produtos comercializados. 

O PIB não é o total da riqueza existente em um país, na realidade, ele é                

um indicador de fluxo de novos bens e serviços finais produzidos durante um             

período. Se um país não produzir nada em um ano, ele será nulo. 

 

3.1.1.1 Cálculo do PIB 

 

Segundo o IBGE, para o cálculo do PIB, são utilizados diversos dados            

alguns produzidos pelo próprio instituto, outros provenientes de fontes externas.          

Como vemos a seguir: 

a. Balanço de Pagamentos (Banco Central); 

b. Declaração de Informações Econômico-Fiscais da Pessoa Jurídica; 

c. Índice de Preços ao Produtor Amplo - IPA (FGV); 

d. Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA (IBGE); 

e. Produção Agrícola Municipal - PAM - (IBGE); 

f. Pesquisa Anual de Comércio - PAC (IBGE); 

g. Pesquisa Anual de Serviços - PAS (IBGE); 

h. Pesquisa de Orçamentos Familiares - POF (IBGE); 

i. Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa (IBGE); 

j. Pesquisa Industrial Mensal - Produção Física - PIM-PF (IBGE); 

k. Pesquisa Mensal de Comércio - PMC (IBGE); 

l. Pesquisa Mensal de Serviços - PMS (IBGE). 

O responsável pelo cálculo é o próprio IBGE, a maneira tradicional de 

calcular o PIB de um país é por meio da seguinte equação: 
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PIB = C + I + G + X - M 

Onde: 

C​ representa os gastos do setor privado 

I​ representa o total de investimentos realizados na economia 

G​ representa os gastos do governo  

X​ é o total de exportações  

M​ o de importações; 

 

Há três conceitos incrementados ao cálculo do PIB. 

 

a. bens intermediários são eliminados dos cálculos para evitar a 

"contagem dupla" 

b. gastos governamentais são considerados atividades econômicas viáveis 

c. importações são consideradas negativas, e são subtraídas das 

exportações, que são consideradas positivas. 

 

3.1.1.2 Análises feitas a partir do PIB 

 

Segundo o IBGE, pelo PIB  pode-se fazer várias análises, tais como: 

 

a. Traçar a evolução do PIB no tempo, comparando seu desempenho ano a            

ano; 

b. Fazer comparações internacionais sobre o tamanho das economias; 

c. Analisar o PIB per capita (divisão do PIB pelo número de habitantes),            

que mede quanto do PIB caberia a cada indivíduo de um país se todos              

recebessem partes iguais. 

Ainda segundo o IBGE, o PIB é, contudo, apenas um indicador síntese de             

uma economia. Ele ajuda a compreender um país, mas não expressa importantes            

fatores, como distribuição de renda, qualidade de vida, educação e saúde. Um            
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país tanto pode ter um PIB pequeno e ostentar um altíssimo padrão de vida,              

como registrar um PIB alto e apresentar um padrão de vida relativamente baixo. 

A seguir será demonstrado o valor do PIB dos 3 últimos anos e suas              

variações em porcentagem com relação ao ano anterior, todos o valores aqui            

demonstrados foram retirados do site do IBGE. 

 

Tabela 1 - PIB nos últimos 3 anos 

Fonte: Própria autora 

Logo abaixo segue o valor do PIB de 2020 dividido em trimestres e com 

o valor das variações comparadas ao trimestre anterior do mesmo ano e com o 

valor do trimestre do ano anterior. 

Tabela 2 - PIB dos 3 últimos trimestre de 2020 

Fonte: Própria Autora 

 

 ​3.1.2​   ​DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO 

 

Diante do caos instaurado pela atual pandemia do Covid-19, o governo           

lançou aos poucos, políticas de ajuda a pessoas que foram afetadas de forma             

brusca pelo vírus, essas políticas visam ajudar pessoas que perderam seus           

empregos devido o fechamento do estabelecimento em que trabalhavam, ajudar          
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Ano Valor (R$) Variação(%) 

2017 6,583 trilhões Aumento de 1,3% 

2018 6,8 trilhões Aumento de 1,1% 

2019 7,3 trilhões Aumento de 1,1% 

Ano 2020 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 

Valor (R$) 1,8 trilhões 1,653 trilhões 2,147 trilhões 

Variação (%) 
mesmo período 
2019 

queda 1,5% queda 11,4% queda 4,4% 

Variação (%) 
período anterior 

__ queda 9,7% aumento 7,5% 
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quem trabalha de forma informal sendo empregador ou empregado, auxiliar          

pessoas que talvez não estivessem trabalhando mas dependiam de outras pessoas           

para ter sustento e desempregados já que a pandemia tirou a possibilidade de             

conseguir emprego. Logo abaixo será listado o que foi aprovado pelo governo. 

a. Auxílio emergencial 

- Segundo a Caixa Econômica Federal, o Auxílio Emergencial é um          

benefício financeiro concedido pelo Governo Federal destinado       

aos trabalhadores informais, microempreendedores individuais     

(MEI), autônomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer         

proteção emergencial no período de enfrentamento à crise causada         

pela pandemia do Coronavírus - COVID 19. O valor pago          

inicialmente era de 600,00 reais por um período de 3 meses e            

também atender uma série de requisitos exigidos pelo governo         

para poder receber o auxílio. 

b.  Redução de Juros 

- Segundo o Serasa, alguns bancos anunciaram redução na taxa de          

juros do cheque especial e do cartão de crédito para esse período.  

c. Pausa em Prestações 

- Segundo o Serasa, grandes bancos anunciaram a opção de adiar o           

pagamento de prestações da casa ou carro nos próximos 60/90          

dias. A medida também vale para outros financiamentos e tipos          

de dívida. Em alguns bancos, também existe a opção de pausar           

financiamentos que estejam com duas parcelas em atraso.  

d. Empréstimos Prorrogados 

- Segundo o Serasa, grandes bancos como, Caixa, Banco do Brasil,          

Itaú, Bradesco e Santander, anunciaram a prorrogação de        

empréstimos. Eles decidiram estender por 60 dias o vencimento         

de dívidas que estejam com prestações em dia. A medida vale           

para pessoas físicas e micro e pequenas empresas. 

e. Suspensão do IOF 

- Segundo o Serasa, o IOF (Imposto sobre Operações Financeiras)         

foi suspenso por 90 dias (abril, maio e junho) em todas as            
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operações de crédito, como os empréstimos. Isso quer dizer que,          

durante esse período, os empréstimos e financiamentos vão pesar         

menos no seu bolso. Antes da medida, o IOF nas operações de            

crédito tinha alíquota de 3% ao ano. Com essa decisão, o governo            

vai deixar de arrecadar R$ 7 bilhões. 

f. Antecipação do 13° salário 

- Segundo o Serasa, outra medida do governo para amenizar os          

impactos do coronavírus foi a antecipação do 13º salário dos          

aposentados do INSS. A primeira parcela foi paga entre 24 de           

abril e 8 de maio. A segunda parte do pagamento foi entre os dias              

25 de maio e 5 de junho. 

g. Suspensão do pagamento do FIES 

- Segundo a Agência Câmara de Notícias, o Projeto de Lei          

1079/20, que suspende até 31 de dezembro de 2020 os          

pagamentos dos estudantes ao Fundo de Financiamento       

Estudantil (Fies). Conforme a lei, terão direito à suspensão dos          

pagamentos os estudantes em dia com as prestações do         

financiamento e aqueles com parcelas em atraso por, no máximo,          

180 dias, contanto que fossem devidas até 20 de março de 2020,            

pois a partir dessa data contam com suspensão. Serão suspensas          

as parcelas do saldo devedor, os juros incidentes sobre elas,          

parcelas oriundas de renegociações de contratos e eventuais        

multas por atrasos em pagamentos. 

h.    Contas de Luz e Água 

- Segundo a Agência Câmara de Notícias, o Projeto de Lei 3641/20           

isenta os consumidores beneficiários da Tarifa Social de Energia         

Elétrica (TSEE) do pagamento da conta de luz entre 1º de julho a             

31 de dezembro de 2020, em razão da pandemia do novo           

coronavírus. A proposta prevê ainda isenção, no mesmo período,         

da cobrança do consumo de água igual ou inferior a 10 metros            

cúbicos (m³) para o titular da conta que seja beneficiário do           

12 
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Programa Bolsa Família e tenha CPF atualizado no Cadastro         

Único (CadÚnico) do governo federal. 

 
Do mesmo modo, segundo ministério da economia, as políticas mais          

recentes aprovadas pelo governo para incentivar a produção foram aprovadas          

entre abril e junho deste ano devido a pandemia do covid-19, essas políticas             

foram feitas para atingir todos os setores e todos os portes de empresas,             

alcançando todas as esferas necessárias para sua manutenção.  

As medidas de apoio ao setor, abrangem a esfera monetária com:           

Adiamento do pagamento do PIS, PASEP e Cofins, ampliação do prazo de            

pagamento de impostos como o simples nacional, aumento nos prazos dos           

contratos de câmbio relativo a comércio exterior, suspensão temporária de          

cobranças das dívidas contra a União, adiantamento no recolhimento do FGTS, a            

Caixa Econômica Federal suspendeu o recolhimento dos pagamentos de         

financiamentos em 90 dias e também aumentou o prazo para 90 dias para o              

início do pagamento de quem realizar a contratação de crédito comercial, entre            

outros. 

Já na esfera trabalhista, o auxílio veio com, a flexibilização, suspensão do            

contrato e redução na jornada de trabalho, suspensão de obrigatoriedades quanto           

a realização de exames clínicos e complementares e ampliando a validade do            

exame clínico de 90 para 180 dias, a regulamentação do teletrabalho, adiamento            

das férias individuais e coletivas, antecipação de feriados, entre outros. 

Outras medidas adotadas diz respeito à flexibilização e facilitação do          

acesso a linhas de créditos empresariais, sendo dispensado algumas         

comprovações, com taxas de juros menores e prazos de pagamento estendido.           

Foram também tomadas medidas de apoio a exportação com aumento dos prazos            

para o cumprimento do contrato de exportação, redução de impostos, importação           

rápida de produtos e medicamentos que auxiliam no combate ao vírus, entre            

muitas outras. Todas essas medidas que foram citadas acima são encontradas           

com maior riqueza de detalhes no site do ministério da economia. 

A empresa como explicado anteriormente é uma das maiores empresas          

fabricantes de embalagens de vidro do país e realizam a exportação desses            

produtos para mais de 120 países no mundo. Como toda empresa no mundo ela              
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foi atingida pelos transtornos provocados pelo Covid-19 e sem dúvida nenhuma           

todas as medidas aprovadas pelo governo foram de grande ajuda. 

Segundo o site institucional, a empresa busca sempre a segurança dos           

colaboradores em primeiro lugar e p​ara aumentar o nível de segurança dos            

funcionários que cuidam das atividades essenciais da empresa, houve uma          

redução substancial no público interno e na circulação de pessoas, a fim de             

aumentar o espaçamento entre os colaboradores, mas mantendo seu quadro de           

funcionários e seus pagamentos em dia. 

Como produtores de Embalagens de Vidros, com respaldo no Decreto          

Federal nº 10.282/20, publicado no dia 20/03/2020 (Lei nº 13.979/20), e como            

indústria atuante na cadeia produtiva de itens de primeira necessidade,          

alimentos, não há a possibilidade de sofrer interrupção nas atividades por           

qualquer decreto municipal ou estadual. 

 

 

3.2 ​FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAÇÃO 
 

 

O ambiente organizacional é o conjunto de todas as questões envolvidas           

na estruturação de uma empresa e de seu desempenho. Ele pode ser afetado por              

diferentes causas que, ao mesmo tempo, impactam negativamente ou geram          

oportunidades às organizações. 

Por isso, é fundamental que as empresas estejam atentas ao ambiente           

organizacional. 

O ambiente organizacional pode ser dividido em: 

a. externo: representa o contexto no qual a organização existe e opera. É            

composto pelos elementos fora dos limites da empresa; 

b. interno: consiste nos elementos internos da organização, como        

trabalhadores, administradores, cultura organizacional, tecnologia,     

estrutura organizacional e suas instalações. 

14 
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Já o ambiente organizacional da empresa segundo comentários retirados         

de sites de emprego e do linkedin, se trata de um ambiente organizacional             

saudável, que cumpre as regras trabalhistas e fornece aos colaboradores bons           

benefícios e bons salários. 

As imagens abaixo foram retiradas de sites de emprego como a Catho,            

99jobs e a Infojobs, nessas avaliações é possível conferir os aspectos positivos            

do dia-a-dia do trabalho e os negativos também. 

 

Imagem 2 - Avaliação do site 99 Jobs 

 
Fonte: 99jobs.com 

 

 

Imagem 3 - Avaliação site Catho 

 
Fonte: catho.com.br 

 

 

15 



ISSN 1983-6767 

 

Imagem 4 - Avaliação do site InfoJobs 

 

Fonte: infojobs.com.br 

 

O mercado externo explicado de forma simples se trata da exportação de            

bens e produtos para fora do país de origem, para a realização desse processo é               

preciso ser levado em conta muitas variáveis e assumir muitos riscos.  

O maior risco para as empresas em manter negócios fora do país são às              

flutuações nos valores de conversão das moedas que estão sendo transacionadas           

entre si. Quando um empresário possui recursos no mercado externo o valor do             

seu patrimônio pode sofrer oscilações bruscas devido à variação da taxa de            

câmbio. 

 

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL 
 

Segundo o blog Xerpay, o ambiente organizacional é o conjunto de           

forças, tendências e instituições, externas e internas de uma organização. Ele é            

capaz de influenciar o desempenho da empresa como um todo.  

O ano de 2019 já havia sido difícil para empresa como cita o jornal Valor               

Econômico “ Nadir Figueiredo tem queda de 10% no lucro em 2019, a receita da               

Nadir cresceu 3,3%, para R$ 793,2 milhões. A alta, no entanto, não conseguiu             

16 



ISSN 1983-6767 

compensar o aumento de quase 12% nos custos dos bens vendidos.” Esse            

aumento de custos se deu a diversos problemas enfrentados principalmente em           

território nacional, com a alta de impostos e o valor crescente do dólar e outras               

moedas, realizar a importação de produtos e equipamentos de outros países se            

tornou mais caro e alta de impostos principalmente nos combustíveis como           

gasolina e gás natural ajudaram significamente para que a empresa obtivesse           

esse resultado no ano de 2019. 

Já o ano de 2020, só colaborou para que o prejuízo fosse ainda maior,              

com a pandemia aterrorizando o mundo todo, a empresa precisou seguir e            

investir em protocolos de segurança para proteger seus colaboradores do vírus,           

segundo uma nota divulgada no site da empresa. “Apesar da crise sem            

precedentes que atinge São Paulo, o Brasil e o Mundo, informamos que a Nadir              

Figueiredo não interrompeu suas operações, e vem mantendo seu quadro de           

funcionários. 

A empresa em todas suas ações prioriza a saúde e segurança de seus             

colaboradores e comunidade onde atua. Para tanto, diante da crise de           

contaminação que atravessa São Paulo e o país, assistida por especialistas,           

adotou as medidas de segurança cabíveis, e vem seguindo todos os protocolos            

sugeridos pelas autoridades sanitárias. 

Para aumentar o nível de segurança dos funcionários que cuidam das           

atividades essenciais da empresa, foi reduzido substancialmente o público         

interno e circulação de pessoas, a fim de aumentar o espaçamento entre os             

nossos colaboradores. 

Com relação aos nossos Fornecedores estamos adequando as nossas         

compras à atual demanda, tão logo a situação mercadológica e social retorne,            

voltaremos às atividades regulares. 

Aos nossos Clientes reafirmamos o nosso compromisso em produzir e          

entregar produtos da mais alta qualidade, seja este uma Utilidade Doméstica ou            

uma Embalagem de Vidro para alimentos. 

Lembrando que como produtores de Embalagens de Vidros, embasados         

no Decreto Federal nº 10.282/20, publicado no dia 20/03/2020 (Lei nº           

13.979/20), e como indústria atuante na cadeia produtiva de itens de primeira            
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necessidade – alimentos – não podemos sofrer interrupção de nossas atividades           

por qualquer decreto municipal ou estadual. 

Acreditamos que com responsabilidade, segurança, dedicação e esforço,        

será possível vencer os desafios que o cenário atual de crise nos apresenta.” 

O ano ainda não terminou, por isso ainda não há um valor específico de              

quanto a empresa obteve de lucro ou prejuízo, mas o ambiente externo colaborou             

para dificultar o dia-a-dia da empresa e a desestruturar suas relações com            

fornecedores e clientes. 

Vale pontuar que a empresa Nadir Figueiredo é considerada um sistema           

aberto, já que ela interage com o ambiente externo e sofrem com a influência de               

políticas econômicas, variáveis sociais, tecnológicas e de ordem legal, ou seja,           

são influenciadas também pela legislação vigente e tributação. 

Esse relacionamento acontece de maneira natural, já que as empresas          

estão todas localizadas no país e a relação com a variáveis descritas acima são              

inevitáveis, devido o nicho que se trabalha. 

3.2.2 O MERCADO EXTERNO 
 

Segundo Patrício Figueiredo, diretor-presidente da Nadir Figueiredo, a        

empresa possui um histórico de exportação com mais de 60 anos. Desde o início              

da fabricação de vidro realiza-se essa atividade, primeiramente no paraguai e           

bolívia. Já na década de 70, a empresa adquiriu uma fábrica na cidade do Rio de                

Janeiro em sociedade com mexicanos que expandiram a exportação para o           

México e EUA. 

No início da década de 80 para poder continuar exportar, as empresas            

precisavam receber uma licença da Carteira de Comércio Exterior do Banco do            

Brasil (Cacex). Segundo o empresário, foi por não ter medo de desafios que a              

empresa ganhou o mundo. Naquela época, as exportações somavam pouco mais           

de US$ 500 mil por ano. Com a Cacex a empresa alcançou em dois anos, US$ 7                 

milhões. As exportações alcançaram 127 países. Aos poucos, a empresa foi           

conseguindo mercados até chegar aos cem destinos atuais, conseguindo atingir          

cinco dos seis continentes. 
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Nos anos 90 a Nadir Figueiredo inaugurou um centro de distribuição na            

Bélgica que atende à comunidade europeia. Com a virada do século, a empresa             

passou a se preocupar mais com exportação, recebendo o prêmio “Enaex –            

Empresa Destaque do Comércio Exterior” como maior marca exportadora. 

Em 2003, instalou-se outra distribuidora na Argentina, havendo um         

alcance ainda maior na américa latina, e no início de 2011 inaugurou mais uma              

central na Europa. 

A exportação é vista pela empresa como uma unidade de negócio, que            

possui metas e objetivos a serem cumpridos, toda essa dedicação para realizar            

essa atividade traz como benefícios, não só a recompensa monetária como o            

reconhecimento em muitos desses países, acrescentando valor à marca e se           

firmando com produtos de qualidade. 
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4.​   ​CONCLUSÃO 
 
 

Com base em tudo que foi descrito no presente trabalho, conclui-se que a             

empresa apesar de todos os problemas enfrentados nos últimos anos, permanece           

no topo da sua categoria de produção. 

A partir da análise do ambiente organizacional, podemos ver que como           

toda indústria, a Nadir Figueiredo enfrenta problemas com os níveis de           

satisfação dos colaboradores e com líderes de equipe, mas em questões           

trabalhistas todas as avaliações foram unânimes quanto o seu comprometimento. 

Já com relação ao mercado externo, não fica dúvidas de que a maturidade             

dos processos de exportação auxiliam muito, já que o mercado nesses outros            

países cresce gradualmente todos os anos, fazendo que a empresa mantenha-se           

firme nesse processo no futuro. 
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