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1. INTRODUCAO

Nosso Projeto integrado, visa descrever o cenério atual da economia, estamos
explanando sobre diversos assuntos que compdem a economia, dentre eles o PIB, que nos
dara a nogdo de como esta o desenvolvimento econdmico neste ano atipico por conta da
pandemia do COVID-19. Faremos uma correlagdo da economia atual com a empresa
escolhidaa TERRAVERDE MAQUINAS AGRICOLAS, falaremos também de medidas
a serem tomadas para que a crise econdmica ndo afete diretamente a empresa, utilizando
o marketing digital, a otimizacdo de processos, dentre outras medidas. Abordaremos

também o mercado externo, como estamos diretamente e indiretamente ligados a ele.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome Fantasia: TERRAVERDE

Raz&o social: TERRAVERDE MAQUINAS AGRICOLAS LTDA
CNPJ: 09.282.594/0001-45

Endereco: Rod SP 340, KM 237 + 300 metros S/N

Casa Branca, Distrito Industrial

CEP 13.700-000

Fundada pelos irmdos Defilippi, antes com o0 nome Agropecuéria Trés Irmaos
(depois passou a ser Terraverde), iniciou suas atividades no agronegécio com cultivo de

cana de acuUcar, café e pecuaria em 1989.

A empresa cresceu e expandiu suas atividades para o segmento de maquinas
agricolas com a concessédo da marca JOHN DEERE, o maior fabricante de maquinas

agricolas do mundo

A empresa TERRAVERDE vem atuando desde 03 de dezembro de 2007 no
comércio atacadista de maquinas, equipamentos para uso agricola; mao de obra e pecas.

Isso se encaixa nas suas atividades econémicas principais.



ISSN 1983-6767

Atualmente a TERRAVERDE atua com nove lojas espalhadas pela regido do
estado de S&o Paulo, situadas nas seguintes cidades: Casa Branca, Jau, Mogi Mirim,
Lencdis Paulista, Araras, Mogi das Cruzes, Taubaté, Piracicaba e Braganca Paulista.

Pelo 4° ano consecutivo a TERRAVERDE foi premiada como “Concessionario
Classe Mundial”. Trata-se de uma classificacdo da fabrica que indica que a
TERRAVERDE atende aos padroes mundiais de eficiéncia operacional, rentabilidade,

sustentabilidade, qualidade e alto atendimento aos clientes.

Foi premiada também com o titulo “Leaders Club”. Uma premiagao realizada pela
prépria John Deere, no qual o reconhecimento é feito no evento anual de realinhamento
e diretrizes estratégicas da fabrica, para o ano seguinte, chamado de Dealer Meeting. 1sso
quer dizer que apenas os dez melhores concessionarios do mundo conquistam esse

prémio.

3. PROJETO INTEGRADO

O nosso projeto integrado sobre desenvolvimento econdémico e empresarial esta
pautado na empresa Terraverde, onde estudando todos os fundamentos, poderemos ter

base e entender o contexto da economia utilizada na empresa.

Com este contexto formalizado estaremos aptos a entender as estratégias e
metodologias que sé&o utilizadas para que se tenha uma economia forte e de resultados

como € o esperado em todas as empresas.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A situagdo econdmica mundial esta gerando muitas preocupagdes diante das
incertezas do momento atual. Devido a angustia de um futuro incerto e de um presente
conturbado, muitas empresas estdo procurando novas formas de se manterem ativas e de
trazerem inovagOes para 0 ambiente de trabalho, em busca de sucesso — ou até mesmo

sobrevivéncia — em meio a crise. Em contrapartida, o0 amanhd pés COVID-19 pode ser
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uma grande oportunidade de expandir os horizontes, trazendo novidades que ainda nédo

eram exploradas antes nas empresas.

Pensando nisso, elaboramos 5 a¢des visando o sucesso de seu negécio. Dentre
elas, estdo as melhores formas de se adaptar no ambiente de trabalho, como melhorar e
otimizar os processos de sua empresa, a necessidade do investimento em marketing
digital, a seguranca preventiva de seus funcionarios e o fortalecimento e renegociacao de

prazos e custos.

Adapte seus servicos a situacao atual

A adaptacao empresarial esta muito mais rapida do que nas décadas passadas, iSso
se deve ao fato da crescente evolucdo em todos os meios de producdo. Assim, mudancas
como, por exemplo, o home office, equipes preparadas para situacfes de risco e até
mesmo previsao de demanda, estdo sendo mais requisitadas, proporcionando, aos que ja
estavam preparados, melhor seguranca, planejamento, produtividade e, por consequéncia,

sSUCesso em meio a crise.

Com isso, tendo em mente a crescente atualizacdo do mundo, é inevitavel que
quanto mais rapido a empresa se adaptar as condi¢cdes em que se encontra, mais garantido
sera seu sucesso. Nessa ldgica, a previsao de demanda pode ser um caminho, sendo uma
6tima forma de se planejar e inovar. Essa projecdo permite identificar o que vai acontecer
no futuro, 0 que ira causar um impacto na area produtiva da empresa e proporciona a
chance de serem tomadas decisdes relacionadas a preco, potencial de mercado e potencial
de expansao. Além disso, a previsao de demanda promove um melhor controle de matéria
prima e estoque, gerando seguranga e beneficios, como, por exemplo, reducdo de custos,

melhor planejamento e um maior controle de producéo.

Assim, & importante que as acOes citadas, anteriormente, sejam aplicadas e

adaptadas, de forma coerente com a empresa em questéo
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Otimizacao de processos

Com a paralisacdo do mercado, diversos meios estdo buscando métodos de
eliminar ou cortar gastos desnecessarios, sejam eles humanos, materiais ou
organizacionais. Dito isso, uma forma de contribuir para esta busca é a otimizacao de
processos, gue consiste em um conjunto de a¢des que partem da area de mapeamento, de
monitoramento, de compreensao e execucdo de tarefas. Além disso, também proporciona

ao empreendedor um aumento significativo de producdo e um ganho em seus resultados.

Desta forma, existem diversos meios para que seja aplicado este conjunto de
acOes. Um deles é o mapeamento de processos, estudo que proporciona oportunidades de
melhorias, padronizacdo de etapas e otimizacdo de tempo. O mapeamento utiliza como
base metodologias de grande impacto com o intuito de identificar oportunidades, — como,
por exemplo, o fluxograma — que quando executadas, esclarecem ao empreendedor a
causa de problemas recorrentes e assim, proporcionando diminui¢do de retrabalhos e

desperdicios.

Com isso, quando aplicada corretamente, a otimizagdo de processos proporciona
crescentes melhorias, sendo, atualmente, peca essencial para 0 sucesso e prosperidade

empresarial.

Invista em marketing digital

Tanto na comunicacdo quanto nos negocios, a maneira que as pessoas vém
operando e vivendo migra cada vez mais para a area digital. Tal feito se deve ao fato de
que as operacOes e comunicagdes online sdo realizadas com muito mais facilidade e

eficacia, comparado ao classico modo presencial e bracal.

Tendo isso em mente, tornou-se essencial que as empresas passem, além de operar
fisicamente, adentrar ao mundo do marketing digital. Porém, é de extrema importancia
que seja feito um planejamento estratégico, no qual serdo considerados aspectos como o
grupo alvo que se deseja atingir, as tendéncias futuras do mercado e canais de marketing.
E, portanto, aconselhavel buscar profissionais para que tais aspectos sejam estudados,

6
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analisados e colocados em préatica de forma correta. Feito isso, inimeras vantagens
surgirdo, como aumento de acesso e procura de seu produto, aumento de vendas por meio
do e-commerce, credibilidade e conhecimento de sua marca, e otimizagdo do valor e

poder de seu negaocio.

Logo, migrar ao mundo virtual se torna um investimento, um feito que trara mais
visibilidade a sua marca a levando a outro patamar. Portanto, visando seu sucesso no

futuro, esta acéo se torna um ponto indispensavel a se considerar.

Seguranca preventiva

A seguranca preventiva, nos tempos de pandemia, é de grande importancia.
Assim, a OMS apresentou alguns protocolos a serem seguidos no ambiente de trabalho,
como a higienizagdo dos ambientes, uso de mascara, distanciamento social e o plano de

contingéncia, todos pensando na saude e segurancga dos funcionarios.

Contudo, mesmo no futuro com tudo voltando ao normal, o distanciamento social
é indispensavel para obter sucesso na protecdo dos membros de sua empresa. Sendo
assim, um O6timo método para se utilizar é o plano de contingéncia, no qual é uma
estratégia de negdcio que proporciona que se trabalhe com menos funcionarios. Com isso,
ndo ha necessidade de utilizacdo de todo o espaco fisico da empresa, ampliando as

distancias entre os postos de trabalho e, assim, reduzindo o contato fisico.

A partir dessas informacdes, € importante que a empresa cumpra com o protocolo,
estipulando regras a serem seguidas e se conscientizando dos beneficios que serdo

gerados a todos.
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Fortalecer parcerias, buscar novos fornecedores e renegociar contratos
e precos

O mundo econémico foi surpreendido pela atual pandemia do COVID-19 e as
consequéncias que a acompanham. Assim, com a paralisacdo e a incerteza de prazos
decorrentes da presenca de uma nova doenca, a esfera econdmica, a nivel empresarial,
sofreu desde dificuldades de pagamentos e rompimento de contratos até demissdes em

massa e declaracgdes de faléncia.

Dessa maneira, com a situacao atual, € inevitavel que grande parte dos setores
mundiais sofram, incluindo o setor econémico. No entanto, para a sobrevivéncia no
mercado, faz-se necessaria a tomada de medidas atipicas. Nesse sentido, dentre as
alternativas para se manter ativo no mercado, temos a renegociacao de custos e valores
com fornecedores atuais, busca por novos fornecedores com melhores e mais vantajosos

contratos, fortalecimento de parcerias com sdcios e clientes e consolidacéo do branding.

Assim, sabendo que é necessario colocar algumas acdes em pratica, inicie, por
exemplo, buscando a reducdo de contas, a0 menos durante a pandemia, por meio, por
exemplo, da renegociacao de custos, e aproveite para conhecer novos e possiveis socios
e fornecedores. Isto ira resultar em um ganho de tempo entre pagamentos em sua empresa,

e proporcionar, em um futuro breve, melhores condicdes e diminuicdo de gastos.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O PIB é a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um pais,
estado ou cidade, geralmente em um ano. Todos os paises calculam o seu PIB nas suas

respectivas moedas.

O PIB do Brasil em 2019, por exemplo, foi de R$ 7,3 trilhdes. No ultimo trimestre
divulgado (2° trimestre de 2020), o valor foi de R$ 1 653,0 bilhdes.
O PIB mede apenas os bens e servicos finais para evitar a dupla contagem. Se um

pais produz R$ 100 de trigo, R$ 200 de farinha de trigo e R$ 300 de pao, por exemplo,
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seu PIB serd de R$ 300, pois os valores da farinha e do trigo ja estdo embutidos no valor

do péo.

Os bens e servicos finais que compdem o PIB sdo medidos no preco em que
chegam ao consumidor. Dessa forma, levam em consideragdo também os impostos sobre

0s produtos comercializados.

O PIB néo é o total da riqueza existente em um pais. Esse € um equivoco muito
comum, pois da a sensagdo de que o PIB seria um estoque de valor que existe na

economia, COmo uma espécie de tesouro nacional.

Na realidade, o PIB é um indicador de fluxo de novos bens e servigos finais
produzidos durante um periodo. Se um pais ndo produzir nada em um ano, o seu PIB sera

nulo.

Célculo do PIB

Para o célculo do PIB, séo utilizados diversos dados; alguns produzidos pelo
IBGE, outros provenientes de fontes externas. Essas sdo algumas das pecas que compdem

0 quebra-cabeca do PIB:

e Balanco de Pagamentos (Banco Central)

e Declaracdo de Informacdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ
(Secretaria da Receita Federal)

e Indice de Precos ao Produtor Amplo - IPA (FGV)

e Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA (IBGE)

e Producdo Agricola Municipal - PAM - (IBGE)

e Pesquisa Anual de Comércio - PAC (IBGE)

e Pesquisa Anual de Servicos - PAS (IBGE)

e Pesquisa de Orgamentos Familiares - POF (IBGE)

e Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa (IBGE)

e Pesquisa Industrial Mensal - Produgéo Fisica - PIM-PF (IBGE)

e Pesquisa Mensal de Comércio - PMC (IBGE)

e Pesquisa Mensal de Servicos - PMS (IBGE)
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Analises feitas a partir do PIB

A partir da performance do PIB, pode-se fazer vérias analises, tais como:

e Tracar a evolucdo do PIB no tempo, comparando seu desempenho ano a ano;

e Fazer comparac@es internacionais sobre o tamanho das economias dos diversos
paises;

e Analisar o PIB per capita (divisdo do PIB pelo nimero de habitantes), que mede
quanto do PIB caberia a cada individuo de um pais se todos recebessem partes

iguais, entre outros estudos.

O PIB é, contudo, apenas um indicador sintese de uma economia. Ele ajuda a
compreender um pais, mas ndo expressa importantes fatores, como distribuicdo de renda,
qualidade de vida, educacdo e saude. Um pais tanto pode ter um PIB pequeno e ostentar
um altissimo padrdo de vida, como registrar um PIB alto e apresentar um padréo de vida

relativamente baixo.

O Banco Central melhorou a estimativa de queda para o PIB de -6,4% para -5%
em 2020. A projecdo foi publicada no Relatério Trimestral de Inflag8o. Essa estimativa é
mais pessimista que a do Ministério da Economia, que prevé uma queda de 4,7% do PIB
no mesmo periodo. Com a disparada recente no preco dos alimentos, a estimativa para a

inflacdo no final do ano subiu de 1,9% para 2,1%.

Segundo o BC, a nova projecao para a economia leva conta um crescimento maior
no terceiro trimestre, influenciado pelas medidas econdémicas do governo de combate ao
coronavirus, sobretudo o auxilio emergencial, e pelo crescimento do consumo. Apesar
disso, a equipe de Roberto Campos Neto alertou que o fim do pagamento do auxilio

emergencial, em dezembro, deve reduzir o ritmo de alta do PIB.

Otimismo maior para 2021 Para 2021, o BC espera um crescimento de 3,9%,
previsdo mais otimista que a do Ministério da Economia, que estima alta de 3,2%. "Essa
perspectiva estd condicionada ao cenario de continuidade das reformas e de manutengéo
do atual regime fiscal, assegurando o equilibrio de longo prazo das contas publicas, e
pressupde arrefecimento da pandemia, com gradativa elevacdo da mobilidade e volta

progressiva aos padrdes de consumo vigentes antes do periodo de distanciamento social”,

10
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Segundo o BC, mesmo com fim do pagamento do auxilio emergencial a partir de
janeiro de 2021, o consumo das familias deve ser favorecido pela recuperacéo do mercado
de trabalho, pela reducéo do nivel de distanciamento social e pelo maior acesso a servigos
que estavam limitados durante a pandemia. Para 2021, a equipe de Campos Neto manteve

a projecao de 3% para a inflacdo. Para 2022, a estimativa € de 3,8% e para 2023, 4,6%.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

Crescimento e desenvolvimento econdmico sdo termos bem comuns quando o
assunto é economia. No entanto, é importante ressaltar que crescimento é diferente de

desenvolvimento.

Enquanto o crescimento econémico significa que durante um ou varios periodos,
ocorreu um aumento sustentado de uma unidade econdOmica, o desenvolvimento
econdmico vai além, impactando diretamente a qualidade de vida das pessoas e a

sociedade em geral.

Quando ocorre o crescimento econémico?

O crescimento econdmico acontece quando ocorre um aumento da producdo e
consumo de bens e servicos. Esse aumento pode ser medido através de indices como o
Produto Interno Bruto (PIB) ou Produto Nacional Bruto (PNB).

Para que seja possivel alcancar o crescimento econémico, a economia deve
apresentar um resultado integrado, consistindo em um aumento desde os setores

primarios, passando pelos secundarios até os terciarios.
Qual a diferenca entre crescimento e desenvolvimento econdmico?

Apesar de muitas vezes serem citados juntos numa mesma frase, crescimento e
desenvolvimento econémico tem algumas diferencas bem evidentes. Crescimento é
quando a producdo quantitativa cresceu, gerando enriquecimento, mas sem
necessariamente afetar a melhoria das condigdes de vida da sociedade. E possivel medir

iSso através do Produto Interno Bruto (PIB).

11
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Ja o desenvolvimento econdmico afeta a qualidade de vida da sociedade e é
possivel medir por meio de indicadores como a educagdo, salde, renda, pobreza, entre
outros. Atualmente o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é o indice mais
explorado para realizar comparacfes de desenvolvimento de diferentes economias e

periodos.
Quais séo as principais fontes de crescimento econémico?

Atualmente, as principais fontes de crescimento econémico sdo capital fisico,

capital humano e tecnologia. Cada um pode ser definido da seguinte maneira:

Capital fisico: sdo os ativos ndo humanos, feitos por humanos e que séo utilizados
na producdo, como por exemplo as ferramentas, maquinas e estruturas fisicas usadas nas
empresas e instituicbes. Entram nessa lista as maquinas, os prédios da companhia,

infraestrutura, como transportes, energia, comunicacdes e tecnologia.

Capital humano: sdo as atividades que resultam em um custo no periodo corrente
e que proporcionam um crescimento na produtividade no futuro. Em outras palavras, as
caracteristicas adquiridas pelo cidaddo que melhoram sua performance. Quanto maior for
o nivel médio de habilidade e conhecimento das pessoas, mais facil sera aplicar esse
conhecimento em prol do progresso técnico, consequentemente aumentando o padrédo de

vida do pais.

Tecnologia: por fim, o desenvolvimento da tecnologia € outra fonte primordial,
que é considerada a forca motora principal do crescimento econémico. Historicamente, o
desenvolvimento tecnolégico proporciona um aumento da produtividade do trabalho,

tornando-se fundamental para o crescimento econémico.

Diversos fatores influenciam diretamente a variagdo do PIB. Os principais sao:

Consumo da populagdo: quanto mais as pessoas gastam, maior serd o
crescimento da economia e mais o PIB cresce. Por outro lado, quanto menor for o

consumo, mais o indice do PIB vai reduzir.

Investimentos das empresas: esse é outro fator fundamental para o crescimento

econémico. Quanto mais as empresas crescem, ou seja, gastam com maquinas, expandem

12
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suas atividades ou contratam novos trabalhadores, mais elas ajudam a movimentar a

economia e o PIB.

Gastos do governo: as movimentagfes do governo também influenciam
diretamente no crescimento econdmico. Neste caso, quando o estado realiza novas obras,

contrata novos funcionarios e gasta com produtos.

Exportagdes: quanto mais dinheiro entra no pais e é utilizado para gastar em

investimentos e consumo, mais o PIB cresce.

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

A origem da palavra administracdo vem do latim ad que quer dizer direcdo ou
uma tendéncia para algo, com o uso de minister que ¢ uma palavra que compde

administracao e quer dizer obediéncia ou subordinacao.

Conceito de Administracao

A administracdo vem a ser um processo de planejamento, lideranca e organizagéo.
A administracdo busca também controle dos colaboradores, alocacao e gestéo de recursos
a fim de alcancar objetivos.

Entre os fundamentos da administracdo estd o conceito de organizacdo que
consiste em uma entidade que possui um cunho juridico e que é formada por duas ou uma
coletividade de pessoas, que se unem de forma estruturada para o alcance de um objetivo

ou objetivos especificos.
Importancia das organizacdes

As organizacOes sdo necessarias, pois possuem objeto social, ou seja, servem a
sociedade com servigos ou produtos de cunho comercial ou social, como por exemplo
uma loja de roupas, que tem objetivo comercial ou um centro cultural que tem carater

social. As organizacdes existem para alcangar objetivos de curto ou longo prazo.

19
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Outra funcdo das organizacdes € o desenvolvimento de conhecimentos e
progresso € um exemplo, sdo as organizacdes que trabalham com desenvolvimento e

pesquisa.

As organizagdes também sdo responsédveis pelo avango tecnoldgico, como
também para oferecimento de emprego e renda.

Entre os fundamentos da administracdo estdo também os objetivos dos

administradores responsaveis pela organizacao:

Eficaz — eficacia que € a caracteristica dos objetivos a serem alcancados de forma correta

e com maior qualidade.

Eficiéncia — para a organizacdo ser eficiente, é necessario que se atinja os objetivos com

uma gestao ideal de recursos quanto ao volume e a qualidade.

Funcdes do administrador de empresas

Uma das funcBes do administrador das empresas é o planejamento. O
planejamento é a projecao de situacdes futuras com a devida utilizacdo de métodos, planos

e ldgica.

Outra funcdo da administracdo é a organizacdo, pois organizar consiste no
processo de determinar tarefas, responsabilidades e recursos de forma que se possa

alcancar objetivos.

Outra funcéo para a administracéo é a lideranca. Liderar engloba diversas funcoes
como dirigir, influenciar, orientar para que haja na organizagdo coesao e alinhamento de

esforcos a fim de que se obtenham os melhores resultados.
Existem nas organizagfes cargos fundamentais de lideranca e esses cargos sédo:

chefes de montagem, supervisor de projeto, geréncia de producéo, diretoria de marketing

e muitos outros que envolvem a gest@o de pessoas e de equipes.

14
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O controle consiste em avaliar e analisar se 0s procedimentos ou atividades
administrativas, operacionais e estratégicas estdo levando a organizacdo a concretizar
seus objetivos. Os objetivos da organizagcdo podem ser diversos, tais como: volume

produzido, qualidade alcangada, lucro, crescimento de mercado e outros objetivos.

Tipos de administradores

Um dos topicos dos fundamentos da administracdo é saber que toda empresa
precisa de administradores para alcangar seus objetivos e por isso, existe uma pesquisa e

estudo para diversos tipos de administradores.
Os principais tipos de administradores séo:

Administradores de linha de frente ou operacional — esses administradores executam

trabalho de coordenacéo e superviséo de pessoal operacional.

Administrador médio ou de geréncia — este administrador ocupa uma posicao

intermediaria com responsabilidades de gestao.

Alta administracdo — esses administradores sdo responsaveis por gerir ,considerando
estratégia e a administracdo global e é responsavel por politicas e diretrizes que orientam

0 ambiente de trabalho.

Habilidades dos administradores

Habilidade técnica — essa habilidade envolve conhecimentos que séo especificos, com

métodos e procedimentos.

Habilidades interpessoais — essa habilidade € a capacidade de trabalhar em equipe de
maneira eficaz o que demanda habilidades de comunicacdo, interacdo e resolugdo de

problemas de forma conjunta.

Habilidade conceitual — conceitual é a forma como a organizacdo se estrutura de forma
cultural e social. Portanto, é a habilidade do administrador que vé a organizagdo de forma

sistémica.
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Habilidade investigativa — essa habilidade consiste no diagnostico e resolucdo de

problemas.

Politica — consiste nas formas de negociacdo aceitaveis para que se atinjam objetivos

dentro das diretrizes e de forma ética.

Caracteristicas necessarias ao administrador moderno

Entre as caracteristicas principais dos administradores modernos est&o:

Visdo — os administradores além das caracteristicas tradicionais, devem possuir também

a caracteristica de visdo de futuro que consiste em uma viséo do todo e em longo prazo.

Etica— a ética é uma caracteristica fundamental e complexa, pois consiste no conjunto de

regras morais, carater e atitudes inerentes ao agir do administrador.

Outras caracteristicas inerentes a administracdo moderna sdo: a capacidade de diversidade
cultural. Essa diversidade consiste em trabalhar com varios talentos e culturas diferentes
e a busca pelo constante aprendizado, treinamento e aperfeicoamento profissional a fim
de melhorar o desempenho.

Fundamentos da administracao

Os fundamentos da administracdo dependem de uma abordagem cientifica e os
principios sdo:

Principio do preparo — este principio consiste na selecdo cientifica dos profissionais a
partir de suas aptiddes e preparad-los para as tarefas com treinamento e com objetivo

voltado para produgdo em maior volume e melhor qualidade.

Principio do controle — este principio consiste no maior controle do trabalho para que as

tarefas sejam executadas de acordo com normas e planos estabelecidos.
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Principio da execucdo — execucdo a fim de distribuir as tarefas de acordo com a

capacidade dos envolvidos e assim extrair os melhores resultados dos colaboradores.

A titulo de curiosidade, temos que o precursor da Administracéo cientifica foi Taylor. O
Taylorismo caracteriza-se pela énfase nas tarefas, objetivando o aumento da eficiéncia ao
nivel operacional. Outro estudioso da administracdo classica € Henry Fayol, dentre outros
autores que enriqueceram a administracdo com seus principios que contribuiram para a

formulacéo das atuais correntes da administracao.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A Terraverde esta totalmente voltada para 0 ambiente externo, suas tomadas de
decisOes sdo sempre pautadas no bem estar do cliente e suas solucbes de problemas, haja
visto que para ter certeza desse comprometimento, a Terraverde que é uma concessionaria
John Deere, é medida todo o més sobre a satisfacdo dos seus clientes, para isso a John
Deere entra em contato com o cliente final para entender como foi a experiéncia junto a

Terraverde.

Os resultados da Terraverde sdo expressivos, 0 que a John Deere pede para o
concessionario € a entrega de pelo menos 88% de satisfacdo do cliente, somando todas
as lojas do grupo Terraverde, ela entrega 94% de satisfacdo, mostrando assim que é uma
empresa extremamente voltada para o ambiente externo, que foca suas a¢ées, melhorias,

e tomada de decisBes voltadas para 0 que acontece ao redor.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

A relacdo da Terraverde com o ambiente organizacional externo, comega com a
preparacdo dos colaboradores, realizando tarefas a manter o engajamento entre
funcionario x cliente, como relacionamento invejavel para as concorrentes e parceiras dos

mesmos segmentos de atuacdo no mercado de atuacao.

A empresa além de participar de agdes sociais com por exemplo Proerd em

parceria com a Policia Militar do estado de Sdo Paulo, motiva seus colaboradores a
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participarem de projetos culturais e sociais. E consequentemente essa atuacao € vista com

bons olhos pelos colaboradores, clientes e populagdo na regido que atua.

Além de promover a marca nas redes sociais, muitos colaboradores possuem a
satisfacdo de promover sem custo algum para empresa, utilizando acessorios como bonés

camisetas e calcados que expdem visivelmente a marca, causando impacto visual.

4. CONCLUSAO

Neste projeto integrado, podemos identificar alguns conceitos administrativos
fundamentais, praticados pela Terraverde. A empresa tem um grande foco em estratégia
que possibilita explorar cada vez mais o mercado de atuagdo, além ter sofrer com varios
desafios adversos na era da pandemia, tendo que adaptar seu estilo de trabalho, a empresa
possui 0 grande desafio de manter forte 0 nome da marca que representa, umas das
pioneiras em seu segmento, e consequentemente faz com que sempre adotem estrategias

planejamentos que 0 mercado requer para o sucesso vital da organizacéo.
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