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1. INTRODUCAO

Observamos através de noticidrios e artigos publicados nos variados meios de
comunicagdo, que muitas empresas vém tendo dificuldades para gerenciar seus negocios
e manter o estabelecimento aberto. Entre as razdes mais explicitadas, podemos citar:
estrutura organizacional interna da instituicdo, concorrentes, e outras situagdes
momentaneas, como estamos atravessando atualmente com a pandemia do coronavirus.
Vemos ainda que a falta de lucro ou baixa produtividade ¢ fruto de uma administragao
desequilibrada, com falta de planejamento, descontrole de fluxo de caixa, falta de
capital de giro, entre outros.

A estrutura organizacional deve ser o primeiro aspecto a ser observado ao
estudar uma empresa. Os espagos € a integrag@o interno dos grupos € preocupagao para
alguns teodricos. As instituicdes empresariais contemporaneas estdo voltadas para o

coletivismo, visto a importancia da interagao entre individuos.

Assim, a integragao entre os colaboradores acontece em espagos empresariais
abertos e amplos, que fomentam o trabalho em conjunto. Além disso, os
lideres tendem a reconhecer o poder e a forca da motivagdo e do
reconhecimento para a maximizagdo de resultados. (FERRARI et al.,2018,

p-1

Desta maneira para uma administracdo bem sucedida € necessdrio que se
identifique a situacdo financeira da empresa, dentro de um contexto, onde todos os
aspectos devem ser observados, tanto aspectos estruturais como também fatores
econdmicos, desta forma garante mais controle, e assertividade na hora da tomada de
decisao.

O presente estudo tem o objetivo de analise sobre alguns fatores da economia e
como afetam as atividades da empresa. Para execucdo do estudo sera analisada uma
microempresa, situando-a no cendrio econdmico nacional, analisando o seu desempenho

e sua evolucdo na visdo econdmica e administrativa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Para este estudo de caso foi escolhida a empresa Confecgdes Bonzai LTDA,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ - sob n°® 62.743.844/0001-80 e
sua sede se encontra na Rua Doutor Alfredo Guedes n°® 903. Trata-se de uma industria
de roupas de capital fechado localizada no municipio de Tambat-SP, com cerca de
23.000 habitantes segundo Censo 2010 do IBGE.

Reconhecida pela qualidade de seus produtos, a empresa atua no mercado desde
1990 quando as proprietarias idealizaram uma empresa voltada a atender o mercado de
uniforme escolar e profissional. Atualmente mantém uma pequena producao que atende
ao mercado local e regional. Além da produgdo de roupas, tem agregado a sua estrutura
uma oficina de estampa para atender a necessidade interna.

Como ja citado anteriormente, a atividade principal da industria é a confecgdo de
pecas do vestuario, exceto as pecas intimas e as confeccionadas sob medida. Em sua
maioria sao usados tecidos planos, seguindo o processo de corte, estampa e costura até
chegar ao consumidor.

Segundo dados obtidos na empresa, 60% dos colaboradores trabalham
diretamente na organizagdo ¢ 30% de forma indireta, colaborando assim para ndo so
para a economia local como a nacional tendo em vista que alguns parceiros

terceirizados se encontram em diversas cidades do pais.
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3. PROJETO INTEGRADO

O presente projeto integrador refletird o estudo dos fundamento de economia, os
indicadores econdmicos, apontara como anda como anda a satde financeira da empresa,
através deles, serdo possiveis comparacdes do desempenho durante certo periodo de
tempo, avaliando a positividade das escolhas tomadas. At¢ mesmo mostrando erros
eventuais, que ainda possam ser corrigidos e diminuindo seu impacto nas economias da
instituicdo. Ja os fundamento de administracdo trara uma visdo estrutural ¢
organizacional da empresa nos aspectos estratégicos e operacionais, que juntamente
com os indicadores economicos, serdo utilizados para melhorar o desempenho

financeiro da empresa e tomada de decisdes.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Segundo dados apresentados em artigo publicado no conceituado periddico
IPEA - Instituto de Pesquisa Economia Aplicada (Carta de Conjuntura), pode-se
observar que o Brasil, estd se recuperando da crise provocada pela COVID-19, e
embora ainda ndo haja uma vacina para dar maior tranquilidade, as expectativas sao

positivas.

O cendrio da economia brasileira, ao longo do terceiro trimestre de 2020,
continua se recuperando apds a crise provocada pela pandemia da COVID-19
de margo-abril. A retomada do crescimento envolve varios fatores: gradual
flexibilizagdo das restricdes a mobilidade de pessoas, a continuagcdo do
auxilio emergencial, a concessdo de crédito para micro, pequenas e médias
empresas (MPMEs) com garantia do Tesouro e a politica monetaria
expansionista ajudam a explicar a retomada observada a partir de maio, ¢ a
recuperagdo de parte das perdas no segundo trimestre de 2020. O
desempenho observado de parte dos indicadores de atividade econdmica nos
primeiros meses do terceiro trimestre permite uma expectativa mais otimista
acerca do ritmo de recuperagdo ao longo do restante do ano. Com isso, a
queda projetada para o PIB no ano foi revisada de 6% para 5%, enquanto
para o proximo ano, o crescimento projetado foi mantido em 3,6% (SOUZA
JUNIOR et al., 2020, p. 1).
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Segundo dados do Conselho Nacional da Industria — CNI (2020, p.1),

A atividade industrial das pequenas empresas aumentou ao longo do terceiro
trimestre e, em setembro, alcangou nivel acima do usual, mostrando
aquecimento excepcional da atividade. Também o indice de confianga
aumentou, o que cria uma expectativa de recuperagdo mais rapida do que o
previsto no inicio da pandemia.

A figura 1 representa quantitativamente os indices da atividade industrial.

Figura 1 - Indices da atividade industrial

Indices de Desempenho, Situacao Financeira, Perspectivas e
Confianca da Pequena Industria
indices (0-100 pontos)

: Set/2020 Agoj2020  Média

: historica
et : i
: 523 : 497 429
DUU[] Desempenho*
3% trim. 29 trim. Media

L2020 @ 2020 historica
D@ Situacao Financeira* $9 @ 332 372

| Qut/2020¢ Set/2020  Média

g:) histarica

) Pespecias | 995 1 597 52
indice de

Dﬁ Confianca - ICEI** 52,4 53,0 45,6

*Quanto maior ¢ indice, methor o desempenho da peguena inddstria no mes, melhor 3 situacao
financeira da peguena indlstna no timestre, 0 mais pasitivas 50 s perspectivas do empresdno da
pequena indistra no mes.

*Mabores acima de 50 pontos indicam confianca 4o emgresano e Quanto mais acima de S0 poatos,
maior e mais disseminada é a confianca. Valores abaixo de 50 pontos indicam falta de confianca do
efmpresario e quanto mais abaiue de 50 pontos, maior e mats disseminada é a falta de confianca

Fonte: CNI - Confederacao Nacional da Industria, 2020

Paralelamente a industria também o setor de comércio se encontra otimista.

Segundo a Federagio do Comércio de Sdo Paulo - FecomercioSP, o Indice de
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Confianca do Empresario (ICEI) fechara o més de novembro em 100,6 representando
um aumento de 4,8% em relagdo ao més anterior. Serd o quinto més seguido de
aumento do indice, mostrando uma recuperagdao da economia paulista. Em junho o
indice ficou em 61 pontos e no inicio de 2020 a confianca do empresario marcava 123,2
pontos.

Se a industria e comércio apresentam um bom ritmo de recuperagao , o setor de

servicos caminha mais devagar.

Como mencionado, os servicos anda (sic) estdo sendo afetados pelas
restrigdes de funcionamento em segmentos especificos (especialmente
turismo, recreacdo e lazer), enquanto a postura mais cautelosa dos
consumidores pode estar refletindo as condig¢des ainda incertas do mercado
de trabalho e a percepcdo de transitoriedade do auxilio emergencial.
Refletindo a melhora na confianga dos empresarios e o crescimento bastante
disseminado entre os setores previsto para agosto, a Dimac/ Ipea projeta que
o PIB mensal, pela metodologia do Monitor do PIB, da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), deve registrar uma elevagdo de 5,2% na margem no mesmo
periodo (SOUZA JUNIOR et al,2020, p. 5).

Observados os trés setores, € possivel constatar que a economia brasileira vem se
recuperando, principalmente as industrias, seguidas pelo comércio, o setor de servigos o
mais afetado, também estd sendo retomado, mas com mais cautela e mais exposto as

incertezas e consequéncias em relagdo a COVID-19.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

O PIB ¢ um dos principais indicadores macroecondmicos que aponta a soma dos
valores de todos os bens e servicos produzidos dentro da fronteira de um pais,
geralmente no periodo de um ano e nas respectivas moedas.

Garrat (2015, p. 2, apud FERREIRA, 2019, p. 309) explica que o Produto
Interno Bruto “esté relacionado somente a produgao de bens e servicos finais. Exclui a
permuta de bens de segunda mao, exceto os ‘servicos’ que facilitam tal permuta, como
os servicos de agentes de cambio e vendedores de automdveis”. Isso para evitar dupla
contagem.

Segundo os dados divulgados pelo IBGE o PIB do Brasil em 2019 foi de R$ 7,3
trilhdes ja o ultimo divulgado, que corresponde ao segundo trimestre de 2020, foi de RS

1.653,00 bilhoes.
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Ainda de acordo com o IBGE, os bens e servigos finais que compdem o PIB sdo
medidos no prego em que chegam ao consumidor, assim os impostos sobre os produtos
comercializados ja estdo embutidos no valor.

Para o célculo do PIB, ¢ possivel utilizar diversos dados, seja eles fornecidos
pelo IBGE ou de fontes externas, alguns exemplos sdo: Balanco de Pagamentos (Banco
Central), Declaracao de Informag¢des Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ
(Secretaria da Receita Federal), indice de Pregos ao Produtor Amplo - IPA (FGV),
indice Nacional de Pregos ao Consumidor - IPCA (IBGE), Pesquisa Industrial Anual -
Empresa - PIA - Empresa (IBGE), Pesquisa Mensal de Comércio - PMC (IBGE),
Pesquisa Mensal de Servigos - PMS (IBGE).

Para Mendes (2009, p.175) o céalculo do PIB ¢ importante pois permite comparar
o crescimento da economia em diferentes periodos de tempo e também possibilita fazer
comparagoes do crescimento econdmico entre diversos paises.

Segundo o relatério do IBGE (2020),

O Produto Interno Bruto (PIB) apresentou variagdo negativa de 9,7% na
comparacdo do segundo trimestre de 2020 contra o primeiro trimestre de
2020, levando-se em consideracdo a série com ajuste sazonal. Na comparacao
com igual periodo de 2019, houve contragdo do PIB de 11,4% no segundo
trimestre do ano. No acumulado dos quatro trimestres terminados no segundo
trimestre de 2020, o PIB registrou queda de 2,2% em relagdo aos quatro
trimestres imediatamente anteriores. Em valores correntes, o PIB, no segundo
trimestre de 2020, totalizou R$ 1.653,0 bilhdes, sendo R$ 1.477,5 bilhdes

referentes ao Valor Adicionado (VA) a pregos basicos e R$ 175,4 bilhoes aos
Impostos sobre Produtos liquidos de Subsidios.

Tabela 1 - Valores do PIB

Periodo PIB (R$)

2019.1 1.725.681
2019.11 1.795.806
2019.111 1.842.700
2019.1vV 1.892.740
2019 7.256.926
2020.1 1.803.421
2020.11 1.652.951

Fonte: IBGE, 2020
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Com os dados apresentados ¢ observado que o PIB do 2° trimestre de 2020 teve
uma retragdo, consequéncia da pandemia iniciada nos primeiros meses do ano. No
entanto, dados do IBGE, CNI e FecomercioSP indicam que as atividades estdo se

recuperando, e hd otimismo quanto as projec¢des do PIB.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Segundo Souza (2009) o crescimento econdmico nada mais ¢ do que o
crescimento do PIB, ou seja, ¢ o aumento da capacidade produtiva de uma nagdo. Desta
forma quanto maior a producdo, menor a taxa de desemprego, maior a renda circulando
e maior sera o padrao de vida da populagdo.

O crescimento econdmico estd presente no nosso cotidiano e afeta diretamente
nossas vidas, exemplo disso sdo os periodos da historia do Brasil de 1965 a 1973, onde
a producdo e o consumo foram elevados, proporcionando uma prosperidade nacional
com o aumento do crescimento econdmico. Nesta fase aumentaram os investimentos e
diminuiu o indice de desemprego. Por outro lado, durante os periodos de 1981-1983 ¢
1990-1992, teve uma queda de produgdo e consumo, desemprego em alta e desestimulo
aos investimentos (MENDES, 2009).

A mais recente recessdo que o Brasil enfrentou foi durante os anos de 2015 e
2016 e vinha se recuperando deste periodo gradualmente. Com a pandemia do
coronavirus alguns elementos foram evidentes para uma nova recessdo: menor
circulagdo de pessoas gera menos demanda por produtos e servigos, menos demanda
acarreta em menor producao, menor produgdo implica em menos vendas, sem vender as
empresas comeg¢am a demitir, ¢ com o aumento do desemprego a renda familiar
diminui.

Buscando conter a crise e assegurar o emprego ¢ renda, o Ministério da
Economia langcou uma série de medidas para amenizar o impacto aos empregados e
empregadores de forma que beneficiassem ambos.

Algumas flexibilizagdes das leis trabalhistas foram permitidas pelas medidas
provisoérias 927 e 936. Na MP 927 de 22 de marco de 2020 ficou permitida a alteragao

da modalidade de trabalho presencial por home office ou teletrabalho; a antecipacao de
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feriados e férias individuais; concessdo de férias coletivas; compensagdo de horas ndo
trabalhadas através do banco de horas; além de permitir o pagamento do FGTS das
competéncias de margo, abril e maio de forma parcelada sem o acréscimos de juros e
multas. Essa medida perdeu sua validade e ndo foi transformada em Lei, porém as
medidas adotadas enquanto a MP 927 estava em vigor permanecam validas.

A MP 936 de 01 de abril de 2020, 936/2020 convertida na Lei 14.020/2020 de
06 de julho de 2020 e prorrogada pelos Decretos n°10.422/2020 de 13 de julho de 2020,
Decreto n°10.470/2020 de 24 de agosto de 2020 e Decreto n°10.517 de 13 de outubro de
2020 institui o Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego da Renda.

De acordo com o Art. 2° da Lei n® 14.020 de 06 de julho de 2020 os objetivos
deste programa sao “ I - preservar o emprego ¢ a renda; II - garantir a continuidade das
atividades laborais e empresariais; e III - reduzir o impacto social decorrente das
consequéncias do estado de calamidade publica e da emergéncia de satde publica.”
(BRASIL, 2020).

Ainda analisando a Lei 14.020/2020 (BRASIL, 2020) no Art. 3° diz:

Sdo medidas do Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da
Renda:
I - o pagamento do Beneficio Emergencial de Preservagio do Emprego e da
Renda;

IT - a redugdo proporcional de jornada de trabalho e de salario; e
IIT - a suspensdo temporaria do contrato de trabalho.

Desta forma as empresas puderam suspender ou reduzir o contrato de trabalho de
seus funcionarios, ficando a Unido responsavel por parte ou pela totalidade de seu
pagamento, porém durante este periodo os beneficios e auxilios como vale-transporte e
vale-alimentacdo continuaram sendo custeados pela empresa. Em contrapartida a
empresa se responsabiliza pela garantia provisoria do emprego ao colaborador conforme

preconiza o Art. 10 desta mesma Lei (BRASIL,2020):

Fica reconhecida a garantia provisoria no emprego ao empregado que receber
o Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda, previsto no
art. 5° desta Lei, em decorréncia da reducdo da jornada de trabalho e do
salario ou da suspensdo temporaria do contrato de trabalho de que trata esta
Lei, nos seguintes termos:

I - durante o periodo acordado de redugdo da jornada de trabalho e do salario
ou de suspensdo temporaria do contrato de trabalho;

Il - apds o restabelecimento da jornada de trabalho e do salario ou do
encerramento da suspensdo temporaria do contrato de trabalho, por periodo
equivalente ao acordado para a reducdo ou a suspensao.

10
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A Lei 14.020/2020 vem sendo muito utilizada pelos empresarios durante o
periodo em que o comércio, industria e prestadores de servigos vem retornando
gradualmente suas atividades. Assim como muitas empresas, a Confecgdes Bonzai, aqui
analisada, aderiu a medida da MP 927/2020 e concedeu férias coletiva de quinze dias
para seus funciondrios, apds esse periodo a MP 936/2020 ja estava em vigor e entdo a
empresa suspendeu o contrato de trabalho temporariamente de todos seus funcionarios
por um més durante o periodo de 09 de abril a 10 de maio de 2020, e fazendo uso da
MP 927/2020 a empresa optou por fazer o parcelamento do FGTS que vem sendo pago
mensalmente até dezembro deste ano.

Mesmo com o auxilio da Unido, a empresa viu seu faturamento e sua demanda
de servigo reduzir consideravelmente, sendo entdo necessario em julho de 2020
extinguir um cargo e dispensar 8,5% do seu quadro de funciondrios diretos. Por outro
lado, com a flexibilizacao das medidas sanitarias e o retorno das atividades economicas
a empresa vem retomando sua produgdo e atualmente estd recrutando candidatos para
iniciar suas atividades em janeiro de 2021.

Além de medidas trabalhistas o governo também lancou medidas de politica
fiscal, exemplo disto sdo os Decretos n° 10.285 de 20 de margo de 2020 e n°10.302 de
01 de abril no 2020 no qual reduziu a zero as aliquotas do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI - de materiais utilizados na prevengdo e no tratamento do
coronavirus a fim de diminuir o gasto tributario desses produtos. A medida estd em
vigor até o final do ano e em 01 de janeiro de 2021 as aliquotas anteriormente incidentes
sobre esses produtos voltard a vigorar. Além disso o governo também promoveu a
isengdo do Imposto para Operacdes Financeiras - IOF - para as operacdes de crédito,
essa medida foi implementada pelo Decreto 10.305 de 01 de abril de 2020 e prorrogada
pelo Decreto n°10.414 de 02 de julho de 2020 (BRASIL, 2020). O Decreto estaria em
vigor até 31 de dezembro, porém o governo decidiu antecipar a volta do IOF e as
empresas e consumidores pagardo esse imposto nos empréstimos contratados a partir de
27 de novembro de 2020 conforme preconiza o Decreto n® 10.551 de 25 de novembro
de 2020.

As empresas optante pelo Simples Nacional puderam escolher em prorrogar o
prazo do pagamento dos tributos no ambito do Simples Nacional de acordo com o Art.

1° da Resolugao CGSN n° 154/2020.

11
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Art. 1° Em funcdo dos impactos da pandemia da Covid-19, as datas de
vencimento dos tributos apurados no ambito do Simples Nacional ficam
prorrogadas da seguinte forma:

I - quanto aos tributos de que tratam os incisos I a VI do caput do art. 13 e as
alineas "a", "b" e "c¢" do inciso V do § 3° do art. 18-A, ambos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006:

a) o Periodo de Apuragdo margo de 2020, com vencimento original em 20 de
abril de 2020, vencera em 20 de outubro de 2020;

b) o Periodo de Apuragdo abril de 2020, com vencimento original em 20 de
maio de 2020, vencera em 20 de novembro de 2020; e

¢) o Periodo de Apuragdo maio de 2020, com vencimento original em 22 de
junho de 2020, vencera em 21 de dezembro de 2020;

IT - quanto aos tributos de que tratam os incisos VII e VIII do caput do art. 13
da Lei Complementar n° 123, de 2006:

a) o Periodo de Apuragdo margo de 2020, com vencimento original em 20 de
abril de 2020, vencera em 20 de julho de 2020;

b) o Periodo de Apuragdo abril de 2020, com vencimento original em 20 de
maio de 2020, vencera em 20 de agosto de 2020; ¢

¢) o Periodo de Apuragdo maio de 2020, com vencimento original em 22 de
junho de 2020, vencera em 21 de setembro de 2020.

O governo federal também langou o Programa Nacional de Apoio as
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - PRONAMPE, uma linha de crédito para
ME, EPP e ME], instituida pela Lei n°® 13.999, de 18 de maio de 2020. Este programa
visou ajudar os negdcios impactados pela pandemia podendo o dinheiro ser utilizados
para despesas operacionais € empresariais como a folha de pagamento, compra de
matéria prima e quitagdo de débitos da empresa. Este programa dd ao empresario a
caréncia de 8 meses para comegar o pagamento além de ter uma baixa taxa de juros. Em
contrapartida, as empresas devem manter o quantitativo de funcionarios em nimero
igual ou superior ao constatado na data da contratagdo do crédito e o sexagésimo dia
apods o recebimento de sua ultima parcela, que terd prazo de 36 meses.

A Confecgdes Bonzai fez uso desses beneficios optando por adiar o pagamento
do Simples Nacional seguindo o cronograma estipulado pela Resolu¢do CGSN n°
154/2020. Também aderiu recentemente a linha de crédito do governo federal,
usufruindo tanto da baixa taxa de juros quanto da isen¢do do IOF.

J& esta evidente a importincia do crescimento econdmico porém produzir mais
ndo significa se desenvolver. Para Furtado (2002, p. 21, apud SOUZA, 2011, p. 50)
durante o século XX “ O Brasil ndo se desenvolveu; modernizou-se. O desenvolvimento
sO existe quando a populacao em seu conjunto ¢ beneficiada”. Assim, de acordo com o

autor pode haver o crescimento sem o desenvolvimento e isso ocorre quando os

12
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beneficios do progresso atinge apenas uma parte da populacio ficando a grande maioria
sem usufruir das vantagens desse crescimento.

Desta maneira, pode-se definir o desenvolvimento econdmico como uma
melhora do bem-estar geral da populagdo, resultado do crescimento econdomico com o
aumento de indicadores quantitativos, como o PIB e do progresso de indicadores
qualitativos a respeito da qualidade de vida dos habitante, como o IDH
(LAUTERT,2018).

O conceito de desenvolvimento econdmico abrange trés aspectos importantes:
igualdade social, desenvolvimento humano e desenvolvimento sustentavel (SOUZA,
2011).

Na Era Lula os programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, de
assisténcia social, e o aumento real do salario minimo favoreceram para que a
desigualdade aumentasse a tendéncia de queda que vinha tendo com o Plano Real
(SOUZA, 2011).

Em 2019 a ONU divulgou no seu relatério de Desenvolvimento Humano que o
mundo precisa combater as novas formas de desigualdade no mundo relacionadas ao
acesso desigual aos avangos tecnoldgicos e ao impacto das mudangas climaticas
(SCHREIBER,2019).

Como consequéncia da crise sanitaria instalada em todo o mundo decorrente do
coronavirus, comeca uma crise humanitaria e de desenvolvimento que pode deixar
marcas ndo s6 econdmicas e politicas como sociais pelos préximos anos.

Segundo o Programa Nacional PNUD-Brasil (2020),
[...] com a pandemia da COVID-19, o contexto global para o
desenvolvimento mudou completamente. O mundo enfrenta o maior choque
socioecondmico de uma gera¢do, chegando em um momento de forte

desigualdade, fragilidade ecologica e crescente desconfianga dentro e entre as
sociedades.

Sabendo que no comeg¢o do ano o Brasil ja tinha muitos trabalhadores
desempregados e trabalhando informalmente, prevendo um aumento ainda maior
durante a pandemia o Senado aprovou 30 de margo de 2020 o Projeto de Lei n° 1.066
que instituiu o auxilio emergencial conhecido como “coronavoucher” que
posteriormente foi sancionado pela Lei n°® 13.982 de 02 de abril de 2020. De acordo
com o governo federal esse programa beneficiou mais de 126 milhdes de brasileiros

direta e indiretamente, através da injecao desse beneficio no mercado (BRASIL,2020).

13



ISSN 1983-6767

O auxilio emergencial ¢ destinado aos trabalhadores informais,
microempreendedores individuais (MEIs), autdnomos e desempregados. O beneficio
inicial foi de trés parcelas de R$ 600,00 que comegou a ser paga em abril. Em junho o
“coronavoucher” foi prorrogado por mais duas parcela no mesmo valor e, em setembro
0 governo anunciou que o auxilio seria estendido até o final do ano com o valor das
parcelas reduzidas para R$ 300,00 (BRASIL,2020). O Ministério da Economia ja se
manifestou afirmando que encerrado o periodo do auxilio emergencial em dezembro
ndo havera uma nova prorrogag¢io (informagdo verbal).'

Diante deste novo cenario de incertezas econdmicas muitos profissionais
resolveram empreender e criaram seus proprios negdcios. De acordo com Molter

(2020),

[...] de janeiro a outubro deste ano, o Brasil ganhou mais de 2 milhdes de
novos Microempreendedores Individuais (MEIs), segundo o Mapa de
Empresas do Governo federal. No periodo de margo a outubro, em que o pais
ja precisava lidar com a Covid-19, cerca de 1,7 milhdo de trabalhadores
tornaram-se MEIs.

Com a distribuicao do auxilio emergencial o governo notou que muitas pessoas
ndo tinha acesso a uma conta bancéria e com isso através da MP n° 982, de 13 de junho
de 2020 criou a conta do tipo poupanga social digital que permite que os beneficiarios
recebam o auxilio emergencial. A MP 938/2020 foi convertida na Lei n° 14.075 de 22
de outubro de 2020 e ampliou o uso da conta poupanca social digital. Agora & possivel
receber outros beneficios sociais e previdenciarios estando isentos das tarifas bancarias.
Além dessas funcionalidades, o correntista também pode fazer movimentagdes mensais
de R$ 5 mil reais, tem direito a trés transferéncias eletronicas e pode recolher boletos
bancarios pela conta.

A pandemia deixou evidente para o governo que muitas pessoas sao
consideradas ‘invisiveis’ € que necessita de um programa que leve renda e dignidade
para as pessoas.

Antes da pandemia e do auxilio emergencial o governo ja tinha a ideia de fazer
um programa de transferéncia de renda mais focalizado, concentrando varios programas

em um programa um pouco mais desenvolvido (informagdo verbal).? Esse programa foi

! Informag¢do dada pelo Ministro da Economia, Paulo Guedes, durante uma palestra virtual promovida
pela empresa de investimento Empiricus em seu canal do youtube, em 23 de novembro.
2 Informacdo dada pelo Ministro da Economia, Paulo Guedes, durante uma palestra virtual promovida
pela empresa de investimento Empiricus em seu canal do youtube, em 23 de novembro.
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divulgado durante a pandemia denominado como Renda Cidada ou Renda Brasil, tem
como objetivo atingir mais brasileiros e unificar programas sociais, podendo vir a
substituir o Bolsa Familia. O governo ainda ndo entrou em um consenso sobre 0 novo
programa e ao que tudo indica apos o fim do auxilio emergencial retornard o Bolsa
Familia.

De acordo com Souza Junior et al. (2020), apoés o programa emergencial ser
estendido aos beneficiarios do Bolsa Familia, 80% dos domicilios mais pobres do pais
foram contemplados o que reduziu a extrema pobreza ao menor nivel em 40 anos pois o
valor do beneficio teve um aumento consideravel. Em julho 4,4 milhdes de domicilios
sobreviveram apenas com a renda do auxilio emergencial.

Assim como a politica fiscal, a politica monetaria também se faz presente nas
medidas tomadas durante a pandemia. No final de julho o Banco Central anunciou que
colocaria em circulacdo a nova nota de R$ 200. O motivo segundo o Banco Central
seria atender ao aumento da demanda de dinheiro em espécie, devido ao
entesouramento, onde muitas pessoas fizeram saques para acumular reservas, ao ritmo
lento de retorno das cédulas aos bancos pois com o distanciamento diminuiu as
transacdes das empresas ¢ também em razdo dos saques do auxilio emergencial
(BRASIL,2020).

De acordo com Alegretti (2020),

o governo disse que a medida ndo tem impacto na base monetaria do pais -
isso significa, numa explicagdo simples, que nao sera um “dinheiro a mais™’
circulando. E como se, em vez de colocar duas notas de R$ 100 em
circulagdo, o Banco Central substituisse por uma de R$ 200.

Além da mudanca no programa de renda o atual governo também propde
mudangas no programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), lancado em 2009. O
MCMV concede um subsidio de 90% para a faixa de menor renda e os outros 10% do
valor da moradia sdo pagos sem juros a um valor acessivel (IG, 2020) .

Com a criagdo da MP 996 de 25 de agosto de 2020 ficou instituido o Programa

Casa Verde e Amarela na qual de acordo com o Art. 2° destaca-se as seguinte diretrizes:

[...] IIT - estimulo ao cumprimento da fungdo social da propriedade ¢ do
direito a moradia, nos termos do disposto na Constitui¢ao;

IV - promocdo do planejamento integrado com as politicas urbanas de
infraestrutura, saneamento, mobilidade e gestdo do territorio e
transversalidade com as politicas publicas de desenvolvimento econdmico e
social, com vistas ao desenvolvimento urbano sustentavel;

V - estimulo a politicas fundidrias que garantam a oferta de areas urbanizadas
para habitacdo, com localizagdo, preco e quantidade compativeis com as
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diversas faixas de renda do mercado habitacional, de forma a priorizar a faixa
de interesse social;
VI - redugdo das desigualdades sociais e regionais do Pais; [...]

A MP 996/2020 trouxe mudangas com relacdo ao MCMV como alteragao das
taxas de financiamento, possibilidade de financiamento para melhorias e requalificacao
dos imdveis ja existentes e possibilidade de crédito para regulariza¢ao fundidria urbana.
Ha opinides controversas a respeito das vantagens do Programa Casa Verde e Amarela
para a populagdo com menor renda mensal.

Uma forma de mensurar o desenvolvimento econdmico do pais ¢ analisando o
acesso dos cidadaos aos servicos de saude. Com a instauragdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 visando a satide e destacando o que diz o Art.
196 “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes € servigos para sua promogao, protecao e recuperagao”
(BRASIL, 1988) nasceu o SUS - Sistema Unico de Saude e através da Lei 8.080 de 19
de setembro 1990, ficou estabelecida suas regras de funcionamento. O SUS ¢ um
maiores sistemas de saude do mundo e sua criacdo e melhorias continuas contribui para
o desenvolvimento econdmico do pais uma vez que o SUS deve ser visto como um dos
principais pilares do sistema de prote¢@o social do pais.

Atualmente o SUS atende toda a populagdo brasileira sem nenhuma distingao.
Além das consultas médicas, exames € acompanhamento o SUS promove campanhas de
vacinacdo através do programa nacional de imunizagdo, ¢ responsavel pelo programa
farméacia popular do Brasil, e também pelo Servigos de Atendimento Movel de
Urgéncia-SAMU, por exemplo.

De acordo com Viana e Silva (2017), desde a sua criagao o SUS contribuiu para
aumentar quase 10 anos da expectativa de vida da populagdo, além de diminuir a taxa de
mortalidade infantil.

No ano em que o SUS completa 30 anos enfrenta a pandemia do coronavirus e ¢
uma ferramenta importante no combate da doenga no pais com a criacdo de hospitais de
campanha pelo governo, aquisicdo de novos respiradores e compra de equipamentos de
protecao para usar no combate a doenga. O tratamento da COVID-19 ¢ gratuito e um

direito de todos, gracas ao SUS.
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Além da importancia da satide no quesito desenvolvimento econdémico, de

acordo com Viana e Silva (2017),
arelacdo entre satide e desenvolvimento é bidirecional, isto é, de um lado a
satide promove o crescimento econdmico (por exemplo, mediante o aumento
da produtividade do trabalho, aquisi¢do de mais conhecimento ¢ habilidades
e incentivo a acumulagdo de capital), e, de outro, a renda possibilita melhoria
na situagdo de satide porque amplia o acesso a mais bens e servigos de saude,
assim como a oferta de melhores tecnologias diagnoésticas e terapéuticas.

O que a autora diz com isso € que pessoas com renda mais elevadas apresentam
mais facilidade de adquirir os servicos de satide necessarios, além de ter uma condicao
de satide e bem-estar mais saudavel pois para ser saudavel ¢ necessario ndo apenas ter
os cuidados médicos mas uma boa alimentacao, exercicios fisicos, desfrutar de lazer, ter
um trabalho estavel e com boas condi¢des. Por outro lado a melhoria da saude leva a
uma melhora no crescimento econdmico pois pessoas saudaveis sdo mais produtivas,
tende a uma ampliagdo de bens uma vez que terd uma longevidade maior passara a
consumir mais ¢ também pessoas com maior expectativa de vida investem mais em
educagdo e qualificagdo o que também impacta positivamente da produtividade do
trabalho (VIANA; SILVA,2017).

Na confec¢do alvo deste estudo por se tratar de um trabalho muitas vezes
repetitivos o que pode gerar doengas ocupais os colaboradores tém duas pausas de 15
minutos: uma pela manha e outra no periodo vespertino. Esses intervalos tém como
fun¢do propiciar o descanso e alimentagdo, ndo tendo limitagdes para abandonar o posto
a qualquer tempo, para beber agua ou ir ao banheiro. Isso contribui para amenizar
sobrecargas musculoesqueléticas, prejudicadas pelas cadeiras que ndo sdo ergonomicas.
Além disso a empresa fornece os EPI’s necessarios para evitar a exposicdo dos
colaboradores com agentes ambientais como o aerodispersdides (poeiras) fornecendo
mascaras para poeiras, protetores auriculares para neutralizar o efeito dos ruidos das
maquinas e luvas para proteger de acidentes com os instrumentos cortantes.

A proprietaria informou que seus colaboradores ndo desfalcam o quadro de
funcionarios e a rotina didria cotidianamente por motivos de saude e sempre que
necessario geralmente eles avisam com antecedéncia e sdo sempre focados no seu
servico sem que atrapalhe sua produtividade. Também informou que todos os seus
funcionarios fazem uso do Sistema Unico de Saude quando necessitam de servigos de

saude.
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Segundo uma simulagdo da PNUD-BRASIL (2020), o desenvolvimento humano
mundial ird diminuir drasticamente em 2020 como reflexo da pandemia conforme

previsto na Figura .

Figura 2 - Simulac¢do do IDH impactado pela pandemia
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Fonte: PNUD-BRASIL,2020

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Sao varios os fatores que podem afetar a organizacdo e desempenho de uma
empresa. Fatores externos influenciam diretamente as atividades de uma organizagao,
podendo ser essas influéncias positivas ou negativas. Alguns fatores externos que
geralmente afetam a organizagdo sdo a falta de matéria prima, falta de mao de obra,
aumento da inflacdo e dos impostos, entre outros.

O atual cenario em que vivemos, afetou ndo sé os aspectos economicos mas
também os organizacionais. Embora as organizagdes tentem prever o futuro e tomar
decisdes antecipadas ao problema, em alguns casos, como este, ¢ dificil projetar o
cendrio. Com isso, a organizacdo deve estar atenta para se reorganizar e aproveitar as

oportunidades durante a sua existéncia.
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Desde quando comecaram os trabalhos da empresa Bonzai, em 1990, vérias
mudancas aconteceram na sua forma de administrar e organizar. Visitando a empresa
foi possivel notar alguns principios taylorista, como a organizagao do layout a fim de
minimizar os movimentos e tempo gasto com essas ac¢des, visando melhores resultados
econdmicos € maior competitividade, no entanto tem a empresa atenta com preocupacao
do bem estar dos funcionarios dando-lhes liberdade em paradas sempre que sentirem
necessidade, ouvindo-os quanto as sugestoes de melhores condigdes de trabalho, bem
como adaptacdo de horarios de acordo com a necessidade individual do colaborador.
Observa-se, no entanto, que essa flexibilizagdo de horarios, ¢ possivel por ser uma
microempresa, € pessoas da gestdo estratégica e gestdo operacional se encontram em um
mesmo ambiente fisico.

Segundo Katz e Kahn (1987), “as organizacdes sociais sdo flagrantemente
sistemas abertos, porque o imput (sic) de energias e a conversdao do produto em novo
input de energia consiste em transagdes entre a organizacao e seu meio ambiente”. Na
Figura 3 foi elaborado um modelo de sistema aberto e através de sua observagdo ¢
possivel caracteriza-la como sistema aberto, analisando a relagdo com o ambiente

interno e externo da empresa.

Figura 3 - Fluxograma de um modelo de sistema aberto

FASE DE INSUMO FASE DE CONVERSAQ FASE DE PRODUCAO
* Maqumario = Computadores =
» Matérizs-primas * Dinheiro e Habikidades humanas » Bens - Servigos
capital * Recursos humanos %
‘ A empresa transforma a maténa * A empresa libera a produgio
A orpanizagio obtém msumos prima e acrescenta valoresa para seu ambiente
de zeu ambiente eles

A venda da produgdo permite
‘ que a organizacio obtenha
novos recursos financeiros e

matérias

Fonte: Katz ¢ Kahn
Elaborado por: Autora
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A seguir encontra-se descrita cada fase de acordo com a realidade da empresa

estudada:

a)

b)

fase de insumo: a empresa no ramo téxtil adquire matéria-prima de fornecedores
do Estado de Sdo Paulo e Minas Gerais principalmente, mas também de outros
estados do Brasil, sendo a matéria prima principal o tecido, produzido com
algodao e fibras sintéticas, além dos aviamentos necessarios para a fabricagdo de
pecas do vestuario. E observado j4 na matéria-prima a importancia de estar
atento ndo s6 ao mercado interno como também ao mercado externo, uma vez
que para fabricacdo do tecido, parte dos fios utilizados nas tecelagens sao
importados de outros paises. Quando a moeda do pais de origem estd em alta, na
cadeia de producdo a matéria-prima chegard com um valor maior, e essa alta
trard impactos na producao e elaboragdo do preco final do produto produzido.
Segundo informagdes repassadas pelas proprietarias da empresa, em relagdo aos
recursos financeiros € humanos, devido ao cenario no inicio da pandemia houve
uma descapitalizagdo e o dinheiro utilizado como capital de giro foi utilizado
para pagar as matérias-primas que ja haviam sido compradas, e que ndo foram
produzidas, e apds aderirem a linha de crédito do PRONAMPE aos poucos seu
capital de giro esté voltando;

fase de conversdo: nessa etapa o tecido adquirido ¢ cortado em pegas do
vestudrio destinadas para uniformes escolares e de empresas, e costuradas no
proprio espago fisico da empresa. Quando a demanda aumenta de maneira
significativa, ¢ optando por terceirizar a mao de obra, pois ndo hé espaco fisico
ou maquinario suficientes para suportar tal demanda. A alta demanda ¢ pontual
em inicio de ano letivo, ndo justificando até o momento, investimento em
ampliacdo de espago e compra de equipamentos.

Na fase de conversdo nota-se um aumento de relacionamento com o ambiente
externo através de servicos terceirizados, como profissionais de
desenvolvimento de logotipos, estampagem com técnica de sublimacao e outros
recursos necessarios para o atendimento do cliente;

fase de produ¢do: apds a producdo do produto, a empresa disponibiliza para o
mercado de varejo e atacado. O varejo € feito através de uma loja fisica,

contendo pegas de roupas destinadas para uniformes: aventais, jalecos, calcas,

20



ISSN 1983-6767

camisas, etc, € no atacado atende a escolas e empresas, que personalizam seus

uniformes e fazem pedido minimo de 50 pecas.

Com o panorama criado pela pandemia os aspectos organizagdes da empresa
teve que ser reavaliado, desta forma durante o segundo bimestre deste ano, quando a
pandemia eclodiu no Brasil e as escolas e empresa, que sdo o publico alvo da empresa,
tiveram que paralisar suas atividades, a confeccdo também teve sua producdo
interrompida e diante da grande procura por mascaras de tecido e jalecos de TNT, se
reorganizou ¢ mudou o foco passando a produzir essas mascaras para empresas como
supermercados, drogarias, € outros estabelecimentos autorizados a funcionar naquele
periodo e os jalecos descartaveis para os hospitais, asilo e demais profissionais da
saude.

Aos poucos conforme as medidas foram sendo flexibilizadas e as industrias e
comércios em geral puderam retomar suas atividades a produ¢do de mdascaras que ja
estava alta se tornou ainda maior, e atualmente a empresa ja estd voltando com sua
producao normal de uniformes e conciliando a fabricagdo de mascaras para atender a
demanda nao s6 do atacado como também do varejo.

Além da oportunidade de expandir seu catalogo, a pandemia também fez com
que gestdo gerencial se atentasse para uma ferramenta muito importante que passava
despercebida, as redes sociais. Antes os atendimentos eram exclusivamente feitos por
telefone, e-mail ou presencialmente. Mas diante do fechamento dos estabelecimentos
ocasionado pelo distanciamento social, a empresa foi para as redes sociais oferecer seus
produtos, trazendo uma nova experiéncia e abrindo a possibilidade de expansao e outras

formas de relacionamento com os clientes.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Devido a crise pandémica decorrente do coronavirus (COVID-19), a Confeccoes
Bonzai viu a necessidade de pensar sobre novos mercados, que nao lhe parecia viavel.
Embora seja uma empresa pequena, tem a notavel preocupagdo com a qualidade dos

produtos, e conhece as exigéncias do mercado. No entanto, ampliar seu negdcio para o
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mercado externo, ¢ um passo grande, e faz imprescindivel uma assessoria que oriente a
esse novo desafio.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo -Abit
(2020),

O Setor Textil e de Confeccdo Brasileiro tem destaque no
cenario  mundial, ndo apenas por seu profissionalismo,
criatividade e tecnologia, mas também pelas dimensdes de seu
parque téxtil: ¢ a quinto maior industria téxtil do mundo, o
segundo maior produtor de denim e o terceiro na producao de
malhas. Autossuficiente na produg¢do de algoddo, o Brasil
produz cerca de 5,1 bilhdes em pecas de vestuario, sendo
referéncia mundial em beachwear, jeanswear e homewear.

A Abit realiza acompanhamentos estatisticos de comércio exterior da cadeia
téxtil e de confecgcdo em todos os seus segmentos; atendimento as empresas associadas;
acompanhamento de acordos bilaterais e multilaterais; monitoramento do comércio
bilateral Brasil-Argentina; acompanhamento e participagdo em negociagoes
internacionais.

A Confec¢des Bonzai, diante da necessidade de parceria e assessoria, tornou-se
associada da Abit, e vem se preparando com estudos e cursos para entrada no comércio
exterior. A empresa com faturamento anual estimado em quatrocentos mil, tem
estimativa de aumentar seu faturamento em 30% com o mercado externo. Os recursos
para investimento estdo em fase de captagdo, junto a Prefeitura Municipal através do
PROMIDES — Programa Municipal de Incentivo ao Desenvolvimento Econdémico e
Sustentavel, que além da contribuicdo financeira também concede a empresa incentivos
fiscais e tributarios.

Com os impactos na economia local, o quadro de funciondrios diretos na
producdo aumentard em 45%, gerando renda para o comércio e arrecadagdo de tributos

para o municipio. A empresa ird se modernizar com maquinas de costura modernas e

sistema de corte automatizado.
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4. CONCLUSAO

A pandemia estd desencadeando uma grande crise de crescimento e
desenvolvimento econdmico com uma grande contrag¢do da renda familiar, um aumento
ainda maior da desigualdade na educacdo pois fora das escolas muitas criangas nao
conseguem 0 acesso remoto para assistir as aulas online , além do nimero de pessoas
perdendo suas vidas em decorréncia do virus.

O governo vem se esforgando para incentivar as industrias, comércios e
prestadores de servicos a manterem-se erguidos através das medidas e apoios
exemplificados no item 3.1.2 que ja beneficiaram um grande numero de empresas.

Além dos incentivos econdmicos, ¢ importante as empresas tenham uma boa
organizagdo administrativa atenta as mudangas externas para saber se reorganizar no
momento certo e conseguir aproveitar as oportunidades que essas mudangas podem
trazer.

Analisando a empresa Confeccoes Bonzai, foi possivel ver todos esses
elementos e agdes na pratica. Durante o comego da pandemia a empresa viu seu
faturamento despencar, e agiu na contencdo dos gastos aderindo aos beneficios
oferecidos pelo governo como a prorrogagdao dos prazos de pagamento de impostos e
suspensdo temporaria do contrato de trabalho dos colaboradores. Apds analisar o
cendrio mundial e ver que a demanda por mascaras estava maior que a oferta reavaliou
o seu catalogo de produtos passando a atender a necessidade de seus clientes e desse
novo mercado, isso fez com que seu faturamento dobrasse com relagdo ao més anterior.

Atualmente, apesar de um de seus publicos alvos, que s3o as escolas, ndo terem
previsdo de volta as atividades presenciais, a procura por seus produtos por parte das
empresas vem voltando a normalidade e juntamente com a fabricacdo de méscaras e os
incentivos do governo a empresa vem conseguindo se manter, ¢ ficar otimista quanto ao
cendrio econdomico de 2021.

Baseados nos dados apresentados, os fatores da economia e da administragao,
estiveram presentes para as tomadas de decisdo da empresa, que atenta ao mercado

interno, teve medidas assertivas, e observando o mercado externo, a médio prazo, ja tem
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planejamento para expansdo de seu mercado. O ambiente da empresa, que funcionava
de maneira tradicional, j& prevé mudancas significativas, uma vez que se voltando ao
mercado externo, precisara contar com colaboradores com conhecimento administrativo
€ econdmicos.

Enfim, embora o governo se mostre confiante com os indicios de que aos poucos
a economia no pais esta voltando, e as flexibilizagcdes vem acontecendo, ainda sera
longo o periodo pos-pandemia de recuperacdo da economia e principalmente do
desenvolvimento econdmico. Os apontamentos econdomicos € sociais ndo podem ser
descuidados em nenhuma hipotese, visto que as empresas que tomaram decisoes
rapidas, foram menos prejudicadas. Por fim, fica evidente que o governo e toda a
populagdo deve agir com coletividade para que os impactos adversos sejam o menor

possivel.
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