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1. INTRODUCAO

A empresa Coca-Cola surgiu em 1886, em Atlanta, nos Estados Unidos, originalmente
concebida como um xarope, inventada no final do século XIX por John Pemberton, ele
se deu conta que tinha em maos uma invengdo que poderia render bons frutos a ele,
assim pouco tempo depois teve ajuda de seu contador Frank Robinson, para idealizar e
criar o logotipo que entdo daria vida a Coca-Cola. Do mesmo modo, o primeiro lugar
onde se deu a comercializacdo da Coca-cola, foi na farmacia Jacobs, por um valor bem
baixo e eram vendidos somente nove copos por dia, nada comparado ao nimero que a
marca alcanga hoje no mercado, sendo a féormula mais tarde comprada pelo empresario
Asa Griggs Candler, levando a bebida ao dominio do mercado de refrigerantes no

mundo ao longo do século XX.

“No Brasil, a Coca-Cola chegou em 1941, durante a Segunda Guerra Mundial. A
empresa fabricou no Recife, em Pernambuco, os seus primeiros refrigerantes em solo
brasileiro, visando atender as For¢as Armadas dos Estados Unidos, que utilizavam a
cidade como base militar. Em 1942 foi instalada no Rio de Janeiro a primeira fabrica
propria. Em 1943, abre em Sao Paulo uma filial e em 1945 a segunda fébrica carioca ¢

inaugurada. Neste ano o sistema de franquia ¢ iniciado no pais.”

Sendo assim, o objetivo desse projeto ¢ o estudo da empresa Coca-Cola, buscando
mostrar o seu desenvolvimento mundial, na qual é uma empresa que possui
preocupacdo com o planejamento futuro, a forma de sustentabilidade, o segmento da
legislacdo e o investimento nas pessoas, desde os funcionarios até todos aqueles que
tém um relacionamento com a empresa. Por fim, o planejamento para se tornar eficaz ¢
necessario determinar as dimensdes do mercado e conduzir uma analise, classificando
cada pais de acordo com o tamanho do mercado contribuindo para priorizar novos

investimentos a serem alcangados (Teoria do Ambiente Organizacional).



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Coca-Cola esta devidamente inscrita no CNPJ 45.997.418/0001-53, sendo a
razdo social Coca Cola Industrias LTDA, com sede na Pr de Botafogo nimero 374,
andar 12, no bairro de Botafogo, CEP 22.250-040 na cidade do Rio de Janeiro — RJ,
exerce a atividade de fabricagdao de produtos do ramo alimenticio e faz parte da The
Coca-Cola Company, sediada em Atlanta, Estados Unidos.

A Coca-Cola Company vende seus produtos em mais de 200 paises do mundo, o Brasil
¢ o quarto maior consumidor de seus produtos, ficando somente atras de China, México
e Estados Unidos, a empresa ¢ um dos parceiros corporativos mais antigos da FIFA, se
associando formalmente em 1974 e quatro anos apds se tornou patrocinadora oficial da
Copa do Mundo.

Acrescenta-se ainda que a mesma possui engarrafadora propria, a Recofarma Industrias
do Amazonas LTDA e conta com 39 fabricas ao todo, apresentando diversidades em
seus produtos que sdo estes: refrigerantes, sucos, lacteos, bebidas vegetais, dgua, dgua
especiais, agua de coco, bebidas esportivas e chés, contando com uma linha de mais de
200 produtos desde as versdes sem agucares até as de baixa caloria.

Do mesmo modo, o mercado da marca ¢ enorme, podendo ser encontrada em garrafas
de 2 litros, 2,5 litros, 1 litro e lata de 350ml, pode parecer um pouco estranho falar que a
Coca-Cola possui alguma vantagem em seu consumo, mas por possuir cafeina em sua
composicao ela pode ajudar na concentra¢do, fornecer energia devido aos niveis de
agucares, também ¢ um produto digestivo, refrescante e dentre outros.

Por fim, a Coca-Cola ¢ uma empresa que sé cresce dentro do ramo alimenticio, uma das
marcas mais conhecidas mundialmente, emprega cerca de 38 mil funciondrios e
proporciona indiretamente 340 mil empregos e com um capital aberto ¢ atualmente uma

das empresas mais valiosas do mundo.



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Esperamos que o impacto negativo ja seja sentido no primeiro trimestre e que atinja seu
efeito maximo no segundo. Existe um alto grau de incerteza nas estimativas trazidas
nesse documento, dada a complexidade da crise atual e da incerteza com relagao a
efetividade das medidas anunciadas até o momento. Com base na experiéncia
internacional recente, acreditamos que as restricdes de contato social serdo mantidas em
abril, com possibilidade de se estenderem para o més de maio. Discussdes sobre
restricdes parciais ou totais sdo importantes, mas devem ser ponderadas levando em
consideracdo a opinido isenta de lideres das areas de satide e todas as limitacdes que as
medidas de restri¢cdes parciais enfrentarao na pratica. Algumas medidas de estimulo
econdmico anunciadas até o momento pelo governo ainda parecem limitadas e correm o
risco de ndo fazerem efeito no curto prazo. Este ¢ um risco consideravel para nosso
cenario de 2020 e 2021. No lado politico, entendemos que a polarizagdo politica volta a
crescer em virtude das tensdes criadas pelo Planalto com governos locais € impactam
significativamente a confianga de empresarios e consumidores. Essa ¢ uma segunda

fonte de risco em nosso cenario.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Produto Interno Bruto, também mencionado como PIB, é usado no ambito da
macroeconomia para designar o valor que totaliza a produgdo dos bens e dos servigos de
um pais num determinado periodo. Por norma, o PIB ¢ tido como o indicador bésico
para reflectir a riqueza de uma regido. O PIB contabiliza a producdo orientada para a
procura final. Isto significa que, no seu calculo, ndo tem em conta o valor dos bens e/ou
servigos que se criam para depois produzir outros bens ou servigos. Para trabalhar com

dados homogéneos, todas as variaveis do PIB sdo calculadas numa unidade monetaria



(como o dolar, por exemplo). Tendo em conta esta questdo, pode-se fazer a distingdo
entre o PIB real (que toma o valor de acordo com precos constantes, calculando a
inflacao) e o PIB nominal (calculado com os pregos em vigor do ano em questdo). Isto
quer dizer que um pais pode evidenciar um grande crescimento do PIB nominal se tiver
inflagdo, sem que isto implique um incremento da riqueza. Apesar da importancia do
calculo do PIB, existem muitas varidveis econdmicas que nao fazem parte da sua
composi¢do. Os nuimeros da economia informal, o impacto ambiental (com as suas
consequéncias econdmicas) € a producgao para consumo proprio (com produtos que ndo
chegam ao mercado), entre outras questdes, nao se incluem na estimag¢ao do PIB, mas
tém relevancia na vida economica de uma nacao.

Os economistas do mercado financeiro alteraram suas proje¢des para o Produto Interno
Bruto (PIB) em 2020. Conforme o Relatorio de Mercado Focus, a expectativa para a
economia este ano passou de retracdo de 4,80% para queda de 4,66%. Ha quatro
semanas, a estimativa era de baixa de 5,00%. Para 2021, o mercado financeiro manteve
a previsdo do Produto Interno Bruto (PIB), de alta de 3,31%. Quatro semanas atras,
estava em 3,47%. No Focus divulgado nesta segunda-feira, 16, a projecdo para a
produgdo industrial de 2020 foi de baixa de 5,49% para retragao de 5,34%. Ha um més,
estava em baixa de 5,98%. No caso de 2021, a estimativa de crescimento da produ¢do
industrial foi de 4,00% para 3,72%, ante 4,27% de quatro semanas antes. A pesquisa
Focus mostrou ainda que a projecdo para o indicador que mede a relagdo entre a divida
liquida do setor publico e o PIB para 2020 passou de 67,74% para 67,00%. Ha um més,
estava em 67,40%. Para 2021, a expectativa foi de 70,00% para 69,60%, ante 70,00%

de um més atras.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

Foi aprovado o auxilio emergencial pelo Congresso Nacional e sancionado pela
Presidéncia da Republica € um beneficio de R$ 600 para garantir uma renda minima aos
brasileiros em situacdo mais vulnerdvel durante a pandemia do Covid-19 (novo
coronavirus), j& que muitas atividades econdmicas foram gravemente afetadas pela

crise.



Governo anuncia R$ 40 bi em crédito para empresas pagarem salarios. Segundo o
presidente do BC, toda empresa que aceitar ndo podera demitir funcionarios por dois

meses.

Os impactos economicos da crise do coronavirus sao diretamente relacionados a
determinag¢do do isolamento social € podem ser decompostos em trés componentes:
impacto imediato diante das restri¢des a producdo e ao consumo; durac¢do do periodo de
recuperagdo; e impacto sobre a trajetoria de longo-prazo da economia. Quanto mais
longo o periodo de isolamento, maiores serdo os custos nessas trés dimensdes. Os custos
imediatos foram estimados a partir de um levantamento detalhado de informagdes para
os 128 produtos da Tabela de Recursos e Usos do IBGE. O valor obtido ¢ de R$ 20
bilhdes por semana durante a paralisagdo. Considerando o cenario de retomada ciclica
até o segundo trimestre de 2021, reducdes estruturais no nivel do PIB de longo prazo de
5%, em comparac¢do com o cendrio de nenhum impacto no longo prazo, reduzirao o PIB
semanalmente em quase R$ 5,0 bilhdes no segundo semestre e em R$ 7,5 bilhdes em
2021. Esses valores tendem a ser muito piores caso consideremos um periodo de

paralisacdo maior que até 31 de maio.

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

A Coca-Cola ¢ uma empresa que abrange mundialmente a comercializagdo de seus
produtos, possuindo 42 fabricas de engarrafadoras propria e 16 grupos empresariais
independente que atuam por meio da franquia, com o planejamento, a preocupagdo e a
organizacdo que a empresa possui perante o mercado o ambiente organizacional sem

davida ¢ uma das praticas atuantes da empresa.

Devido ao cenario mundial, no qual, estamos vivenciando a empresa apresentou uma
queda na comercializagdo, porém mesmo a empresa buscando sempre assegurar a
relevancia, que ¢ um grande desafio, a mesma também busca manter sempre a inovagao
e criatividade em seu marketing para sustentar o grande potencial de atua¢do que detém

com o mercado externo.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL



No Brasil, a The Coca Cola Company atua por meio de uma divisao nacional,
Divisdao Brasil. O Sistema Coca-Cola no Brasil abrange duas fabricas engarrafadoras
proprias, Coca-Cola Industrias Ltda., ¢ Recofarma Industrias do Amazonas Ltda., e
mais 42 fabricas engarrafadoras autorizadas e operadas por 16 grupos empresariais
independentes por meio de franquia. A Coca-Cola Industrias coordena o grupo de
franquias e as estratégias nacionais e macrorregionais de marketing. Atua como
consultoria exclusiva do Sistema Coca-Cola no Brasil. A fabrica engarrafadora
Recofarma Industrias do Amazonas produz e distribui concentrados e bases de bebidas
para a fabricagdo de todos os seus produtos. O Sistema Coca-Cola Brasil emprega
diretamente mais de 38 mil funciondrios, gerando indiretamente cerca de 340 mil

empregos.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Um dos maiores beneficios que uma empresa obtém ao exportar seus produtos é o
aumento do seu faturamento, atingindo novos mercados e sendo esta uma das melhores
formas de alavancar seu crescimento e dentre eles ainda estdo, crescimento da
produtividade, incentivos fiscais, melhora na qualidade do produto, diminui¢do da
dependéncia do mercado interno, acesso a novas tecnologias, dentre outros. Boa parte
das empresas que iniciam seu processo de exportagdo tem um crescimento consideravel

quando comparado as empresas que ndo exportam.

A Coca-Cola Company ¢ uma empresa multinacional, com filiais por todo o
mundo, produzindo seus produtos no local instalado e proporcionando maior oferta de
mao de obra, compra de matérias primas locais favorecendo e beneficiando o pais em

que realiza suas atividades.

A Coca-Cola Brasil, subsididria da Matriz americana, exporta concentrado de
xarope de Coca-Cola e seus produtos acabados para diversos paises da América Latina e
Australia, favorecendo assim o sua lucratividade e aproveitamento de seu sistema de
producdo, reduzindo sua sazonalidade, além de ter um tratamento diferenciado para
diversos incentivos fiscais como: IPI, ICMS, PIS, COFINS, IOF, ISS, IPTU, IRPJ E
CSLL.



Dentre todos estes beneficios que a empresa tem ao exportar, ela também

contribui para o pais no calculo da balanga Comercial.

Quando o volume de exportagdes ¢ maior que o volume de importagdes, ocorre o
que ¢ chamado de superavit, trazendo para o pais um grande volume de moeda
estrangeira, facilitando o seu acesso e contribuindo entdo para queda de sua cotacdo e

melhorando o cambio do pais.

Pode-se notar que a empresa Coca-Cola obtém beneficios considerdveis ao
exportar seus produtos, vista que a mesma retine um sistema com aproximadamente 39
fabricas operadas por 16 grupos empresariais, responsaveis pelo abastecimento de

aproximadamente 1 milhdo de pontos de venda em todo o pais.

A matriz The Coca-Cola Company oferece aproximadamente 500 marcas

distribuidas em 200 paises, além de suas bebidas homodnimas.

4. CONCLUSAO

Abordamos neste PI, uma pesquisa realizada referente a empresa Coca-Cola, onde
identificamos que a empresa ¢ alicercada em fortes valores humanos e empresariais,
esta ligada a ideia de criagdo de empregos, gerando indiretamente, o bem-estar social,
onde oferece desafios profissionais e oportunidades de crescimento pessoal,
concretizando diariamente um ambiente de trabalho positivo dentro da empresa.
Identificamos também a importancia de se comunicar ¢ de se expressar no ambiente de

trabalho.

Mesmo diante desse periodo desafiador (pandemia) em que estamos vivenciando, na
qual vem afetando todos os setores da economia, a empresa ¢ uma marca que esta no
Top-10 das empresas mais transformadoras desse periodo, além disso, juntamente com
seus parceiros engarrafadores e a The Coca-Cola destinaram mais de 120 milhdes de
dolares em apoio ao esforco de prevengdo e enfrentamento ao Covid- 19 em

comunidades afetadas ao redor do mundo.



A empresa vem apresentando o seu destaque dentro do mercado ha anos, o
investimento, a qualidade de seus produtos, a preocupagdo com os funcionarios, o
comprometimento com o ambiente de trabalho, com os clientes, com a legislagdo ¢ a
sustentabilidade s6 demonstram que o ranking na qual se encontra ¢ o esfor¢o e a

dedicacgao de seu trabalho de todos esses anos.
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ANEXOS

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

S e o COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ] 5172 eesrizs
45.957 418/0001-53 412nIn
MATRIZ CADASTRAL

HOUE EMEREIARIAL
COCA COLA INDUSTRIAS LTDA

TTULD D0 EETABELECIMENTE INCME CE FANTAZA) FORTE
Anekkiey DEMAIS

TEOIG0 E DERCRIGAD DA ATTVIDADE ECORCHICA FRNCEAL
10.99-6-39 - Fabricago de outros produtos alimenticios nao especificados anteriormente

CO0IE0 E DEACAIGAD DA% ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDRRAZ
10.96-1-00 - Fabricagdo de alimentos e pratos prontos

CODIG0 E DEACRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADQURD HUMERD COMPLEMENTO
PR DE BOTAFOGO 374 ANDAR 12 PARTE
CEF BAIRROIDEETRITD MUNICIE® UF
22.250-040 BOTAFOGO RIO DE JANEIRO Rl
ENDEREGD ELETRINIED TELEFCOKE

(21) 9833-3639

ENTE FEDERATIVG REZFONEAVEL [EFR)

ik
ITUALAD CADAZTRAL TATA DA SITUALAD CADAZTRAL
ATIVA 03112005

MOTIVG DE 3MUAAD CADAZTRAL

SITUAGAD EEPECIAL DATA DA SITUAGAD ESFECIAL
Lt st Lactia ]
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