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1. INTRODUCAO

O aumento da concorréncia, da competitividade econdmica e das necessidades
decorrentes da globalizagdo tém pressionado as empresas para a flexibilizacdo das suas
estruturas, com o intuito de se modernizarem tecnologicamente e também para
aumentarem a participagdo efetiva e qualificacao dos seus trabalhadores. Neste enfoque,
evidencia-se o debate acerca das mudangas necessarias na gestdo e organizagdo do
trabalho. A organizagdo do trabalho encontrase em um processo de reestruturagdo que
pode ser identificada pela transformacdao das estruturas e estratégias empresariais

(ABRAHAO; PINTO, 2002).

Sdo difundidas alternativas administrativas de gestdo e organizacdo do trabalho,
associadas frequentemente a superacdo dos sistemas classicos, com abordagem
tayloristas/fordistas de organiza¢do do trabalho, estas voltadas estritamente para o
produto e prioritariamente para os meios de producao, relegando o operario a um papel

secundario.

Estudos voltados a organizagdo do trabalho apontam para o esgotamento do
modelo taylorista/fordista, classificado como um “sistema fechado”, onde o trabalhador
¢ obrigado a se adaptar as condi¢des impostas pela estrutura organizacional e produtiva

(DANIELLOU et al., 2014; BEGUIN, 2014; NELSON et al., 2013).

Como contraponto a esse sistema de organizagao do trabalho, surge dentre outras
propostas, o sistema sociotécnico, que segundo Trist and Bamforth (1951) ¢ classificado
como um “sistema aberto”, o qual recomenda que o individuo deve ser o elemento base
sobre o qual o trabalho precisa ser organizado, enfocando a interagdo e o
interrelacionamento das dimensdes técnicas e humanas do trabalho (MAJCHRZAK;

BORYS, 2001; DAVIS et al., 2014).

Todavia, percebese que a organizacao do trabalho baseada na administra¢ao
cientifica taylorista (Taylor, 1990; Silva e Paschoarelli, 2010) permanece como manual
vigorante em muitas empresas, € apesar de ter seus efeitos conhecidos continua sendo
ponto de referéncia para muitos niveis estratégicos das empresas. Assim, em relacdo aos

seus aspectos praticos modernos, a organizacdo do trabalho ainda ¢ caracterizada em
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muitas empresas pela racionalizagcdo de tarefas, jornadas longas e desgastantes, ritmos
acelerados de trabalho e condigdes ambientais desfavoraveis. Diferentes formas de
organizacdo desenvolvidas coexistem, tendo como meta principal o aumento da

produtividade.

Dessa forma, agdes ergondmicas nestes ambientes restringem-se, no maximo, a
melhoria do ambiente fisico e dos postos de trabalho, atendendo entdo ao objetivo

basico da ergonomia que ¢ a manuten¢ao da saude fisica do trabalhador.

J& os estudos correntes que abordam a ergonomia participativa (Glina et al.2011;
Guimaraes et al., 2014; Andersen e Broberg, 2015) propdem a participacdo dos
trabalhadores em todos os momentos de estudo e/ou intervencdes ergondmicas €
apontam para os sistemas abertos como os mais adequados para as empresas, pois sao
os que possibilitam um maior indice de produtividade individual humano como o que

pelo fator somatorio apresentam também um maior indice de produtividade da empresa.

Levando em consideracdo a superioridade da abordagem teorica sociotécnica,
seria bastante logico e razodvel que as empresas se configurassem cada vez mais em
sistemas abertos, fato este que ndo ocorre, visto que a grande maioria das empresas
neste inicio de século XXI segue as mesmas linhas preconizadas pelos principios da
organizagdo cientifica do trabalho, dos tempos de Taylor, hd mais de 100 anos

(COOPER; TAYLOR, 2000).

Esse trabalho tem como objetivo, discorrer sobre elementos do mercado
econdmico, como esses elementos interferem no desenvolvimento da empresa e

classificar a empresa dentre os temas que serdo abordados nos topicos a seguir.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Sinergia Eletricidade e Servigos.

Razao Social: Sinergia Prestadora de Servicos S/S Ltda.

CNPIJ: 09.316.476/0001-00

Endereco: SP-344, 3112-3162 - Sao Paulo, Sao Joao da Boa Vista - SP.
CEP: 13870-100

Contato: (19) 3631-7500.

A Sinergia Eletricidade e Servicos foi fundada em 06 de janeiro de 2008. Desde
entdo, para atender demandas crescentes e cada vez mais especificas no segmento de
energia elétrica, a Sinergia desenvolveu novos servigos e tornou-se ainda mais
especializada nesse segmento de atuagdo. Pronta para atender necessidades domésticas
ou corporativas, nossa proposta ¢ pensar e¢ ofertar solugdes que atendam os desejos e
necessidades dos seus clientes, mas também proporcionem a utilizagdo racional de
energia elétrica, j& que os recursos naturais sdo cada vez mais limitados. Somos uma
empresa 100% brasileira, composta por profissionais de alta qualidade: Engenheiros,
Técnicos e Parceiros qualificados para gerenciar obras de instalagdo e manutencao de
servigos elétricos. Presta servigos para empresas, produtor rural, concessiondrias e,
ainda, a Sinergia possui um Centro de Treinamento Técnico Profissional e
Especializado, para treinamento dos seus colaboradores e profissionais terceiros.
Missao: Oferecer produtos e servigos no setor de energia com exceléncia e seguranga,
atendendo as expectativas dos clientes, colaboradores e comunidade Visdo: Ser
reconhecida pela exceléncia de seus servigos, aprimorando a integracdo de seus

fornecedores, parceiros e colaboradores
Valores:
« Compromisso com a seguranga e a vida;

* Etica e Transparéncia nas relagdes;
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* Valoriza¢ao do ser humano;

* Busca pelo melhor resultado.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

O Produto Interno Bruto (PIB) ¢ a soma de todos os bens e servigos produzidos
em uma economia durante um certo periodo. Portanto, o PIB nos ajuda a avaliar se a
economia esta crescendo e se o padrao de vida estd melhorando.

Em geral, quando falamos de PIB estamos tratando da producdo anual de um
pais. Nada impede, porém, que analisemos o PIB de uma cidade, de um bairro ou de um

setor econdmico (como a agropecuaria, por exemplo).

Também ¢ possivel medir o PIB em um semestre ou més, se for preciso. Esses
casos, entretanto, sdo pouco comuns porque somente sdo uteis para quem estuda algum

tema mais especifico, de maneira aprofundada.

Ha véarias maneiras de calcular o PIB. A maneira mais fécil e intuitiva de
estima-lo ¢ pela chamada otica da producdo: devemos somar o valor de todos os
produtos e servigos finais que foram produzidos numa economia. Isso ¢, devemos
computar o valor de todas as vendas que foram feitas para o consumidor final. Por fim
entendemos aqueles produtos que nao serdo utilizados durante o processo de produgio:
os bens intermediarios. Em outras palavras, as matérias-primas. Se somassemos as
matérias primas, estariamos fazendo dupla contagem. Agora sabemos, portanto, de onde

vem o “P” do “PIB”.
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Ja o “T” vem de “interno*: o PIB esta relacionado aos bens e produtos vendidos
dentro da area que estamos analisando. Por isso, consideramos tanto a producdo de

empresas locais quanto a de multinacionais que operam la.

Se os calculos nao levassem em conta o territorio, mas apenas a nacionalidade,
estariamos tratando do Produto Nacional Bruto (PNB). O PNB, em contraste com o
PIB, leva em conta a produgao vendida por empresas nacionais que operam fora do pais,

e desconsidera a atuacdo de empresas estrangeiras dentro do pais.

Outra maneira de definir o PIB ¢ pela 6tica da renda, j& que todo o produto ou
servigo que foi adquirido corresponde a uma remuneracao as pessoas que, de uma forma
ou de outra, contribuiram para o produto. A essa relagdo os economistas chamam de

identidade do produto e renda.

Por exemplo: ao comprar um paozinho, estamos pagando pelo servigo e lucro do
padeiro, pelo custo dos equipamentos da padaria e, claro, pela farinha de trigo. Quando
o padeiro pagou pela farinha, estava remunerando os insumos do produtor de farinha: o
trabalho dos operarios, o lucro do dono e o custo do trigo. O produtor de trigo, por sua
vez, também recebeu um montante que remunerou seu trabalho e os insumos que usou
para produzir o grao. No fim das contas, o valor do paozinho ¢ equivalente a soma da
renda de todas as pessoas envolvidas na sua produgao: o padeiro, o dono e os operarios

na industria de farinha e o produtor de trigo.

Porém, repare: ndo estamos considerando o valor da depreciagao dos
equipamentos da padaria. Depreciagdo ¢ o custo do desgaste fisico dos bens imoéveis,
como casas, maquinas, computadores etc. O curioso € que a depreciagdo ndo €, em si,
um custo monetario, mas somente o efeito do tempo: ¢ a tinta da parede de casa
descascando, o o6leo do motor envelhecendo, a mesa enferrujando, o computador
ficando obsoleto etc. Enfim, todos os problemas que nos levam a, de vez em quando,

gastar dinheiro com reparos, reposi¢des ou reformas.

Apesar de ser um componente do custo que todos comerciantes repassam para
os consumidores, a depreciagdo ¢ muito dificil de ser estimada. Por isso, os economistas

e estatisticos preferem deixa-la de lado ao calcular o valor da producdo. Dai a origem do
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“B” do PIB: ele ¢ a estimativa de Produto Bruto, pois ndo considera o efeito da

depreciagao. Quando a depreciacao ¢ estimada, temos o Produto Liquido.

Existem dois modos de calcular o PIB: o primeiro ¢ considerar o valor do
produto a precos correntes. Esse valor, chamado PIB nominal, considera a variagdao dos
precos da economia (seja inflagdo ou deflagdo), causando uma distor¢ao no calculo da
quantidade de bens e servigos produzida. E por isso que economistas preferem calcular
o PIB real, em que ¢ escolhido um ano-base para calcular a variagcao da producao (por
exemplo: para calcular a producdo de 2020, toma-se o ano de 2019), desconsiderando a

inflagdo do periodo.

De maneira geral, quando os analistas se referem a crescimento econdmico,
estao falando da variagao percentual do PIB de um ano em relacao a outro. E por que se
preocupar com o crescimento da economia? Em primeiro lugar porque, via de regra, a
renda ¢ proporcional a qualidade de vida. Populagdes com maior renda tém acesso a
melhores servigos de saude, educagdo e lazer. O crescimento da renda, portanto, ¢
fundamental para que cada vez mais pessoas tenham melhores condi¢cdes de vida. Esse

aspecto ¢ o mais relevante quando tratamos de paises mais pobres.

Nao devemos, entretanto, concluir que a renda ¢ o unico fator que importa para
determinar a qualidade de vida. H4 muitas criticas em relagdo ao uso do PIB como
indicador de bem-estar, pois ele nada diz sobre a distribuicao de renda, a degradagdo do
meio ambiente ou os outros efeitos negativos do modelo de vida consumista geralmente

associados com o crescimento da economia.

De modo bastante relacionado com a melhora do bem-estar, o crescimento do
PIB também ¢ um indicador da geracao de empregos. Em uma economia que cresce, a
demanda por trabalho tende a se acelerar, o que ¢ um outro modo de enxergar a relagdo

entre PIB e qualidade de vida.

Por fim, o crescimento da renda permite que as poupancas € investimentos sejam
maiores. Isso ¢ benéfico por varios motivos: dd mais seguranga financeira para os
trabalhadores, ajuda empreendedores a criar novas empresas, aumenta o saldo
disponivel para que os bancos e o governo financiem mais investimentos e, dessa forma,

impulsionem a economia e contribua para um ciclo virtuoso de crescimento.


http://www.politize.com.br/inflacao-e-metas-de-inflacao/
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No Brasil, o Produto Interno Bruto ¢ mensurado e divulgado pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) todos os anos.

Em 2019 o PIB acumulado brasileiro atingiu os R$ 7.256,9 bilhdes em valores

nominais. Ja o PIB per capita estava em R$ 34.333 segundo o instituto.

Como exemplo, veja os valores de cada componente pela 6tica da despesa, que

apresentaram os seguintes valores neste periodo:

Componente Valores (RS bilhdes)

Despesa de Consumo das Familias 4.712,38
Despesa de Consumo do Governo 1.471,89
Investimentos Liquidos 1.096,74
Exportacoes de Bens e Servicos 1.039,37
Importagoes de Bens e Servicos 1.063,45
PIB a precos de mercado 7.256,93

Fonte: Dicionario Financeiro.

Ao se obter o valor do Produto Interno Bruto que foi medido, ¢ possivel comegar
a fazer andlises quanto ao crescimento do produto na economia, ¢ para isso, o estudo

fica melhor com o PIB real analisado.

O PIB nominal ¢ o valor analisado considerando os precos correntes do periodo
calculado, sendo que, em caso de precos elevados, ¢ possivel que o produto nio tenha

realmente crescido.

Para isso, ¢ preciso considerar o PIB real, que ¢ o produto onde os precos sao

fixados em um ano base, ¢ a quantidade produzida do ano atual.

10
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A divisdo do PIB nominal pelo PIB real resulta em um deflator que serve como

uma opg¢ao para o valor do indice de pregos do pais.

O PIB diferencia-se do Produto Nacional Bruto (PNB) quanto ao que se

considera o espago econdmico e os agentes da economia do pais ou regido.

Para o PIB ¢ considerada a produgdo dentro do territério econdémico, nao

importando se veio de empresas multinacionais instaladas no pais.

Diferentemente, o PNB considera a produgdo vinda de agentes econdmicos do

pais, mesmo para empresas de bens e servicos que estejam instaladas em outros paises.

No caso do Brasil, por exemplo, o PIB quantifica a riqueza gerada por todos
aqueles que residem no pais, independente da nacionalidade. J& o PNB evidencia a

riqueza gerada pelos agentes nacionais, independente de onde produzem.

11
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Estado de Bem-estar Social ¢ um sistema de prote¢do social que fornece
beneficios e bolsas, promovendo seguranca social a populacdio. E o poder de
interven¢do do Estado na prestacdo de servigcos considerados bdsicos, como satude e

educacdo, de forma gratuita, garantindo o acesso da populacdo a eles.

E a forma do Estado garantir que as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social tenham acesso ao minimo para sobreviver, ¢ uma protecao ao direito a cidadania

dos individuos.

Ele também significa a intervengdo estatal na economia, regulando o mercado

com leis e oferecendo servigos que também sao/podem ser oferecidos setor privado.

O Estado de bem-estar social ¢ uma concepgdo que abrange as areas social,
politica e econdmica e que enxerga o Estado como a instituigdo que tem por obrigacao
organizar a economia de uma nagao e prover aos cidadaos o acesso a servigos basicos,

como saude, educacgdo e seguranca.

Visa reduzir as desigualdades sociais decorrentes do capitalismo para promover
um modo de vida que leve uma condi¢do mais humanitaria as classes trabalhadoras e as
camadas mais pobres da populacao.

O Estado de bem-estar social ¢ considerado o oposto do Estado Liberal. Isto
porque, enquanto no bem-estar social o Estado ¢ ativo e fornece bens e servigos
gratuitamente a populacdo, legislando sobre as relacdes de trabalho, no Estado liberal
ela se isenta das relagdes entre mercado ¢ consumidor, ndo oferecendo servigos, nem

legislando sobre as relagdes patrdo-empregado.

Existem paises que possuem mais mecanismos de assistencialismo e outros que
possuem menos. Nao existe um unico modelo dessas praticas, tudo depende dos

momentos econdmico, politico, cultural e social nos quais o pais se encontra.

12
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E recorrente na histéria da humanidade a preocupagdo de algumas pessoas com
as classes desfavorecidas. No século XIX, apos a instalagdo do capitalismo industrial na
Europa e a leva da industrializacdo para outros continentes, a populagdo encontrou-se
em um cenario cadtico de miséria, fome, alastramento de doencas, € crescimento
exponencial da violéncia e da desigualdade social.

Os trabalhadores fabris do século XIX enfrentavam longas jornadas de trabalho
que, muitas vezes, ultrapassavam 12 horas diarias. Eles ndo tinham direito a descanso
remunerado, como férias e descanso semanal, além de ndo terem previdéncia e uma
remuneragdo satisfatoria que lhes permitisse uma vida digna. Os trabalhadores viviam
na miséria, passavam fome, e a situagdo ficava ainda mais grave entre os

desempregados.

Em meio a crescente onda de reivindicac¢ao de direitos e formacao de sindicatos
vivida, na passagem do século XIX para o século XX, surgiram teorias que defendiam
que o Estado deveria prover um bem-estar minimo para a populagdo em geral. A
primeira grande teoria a defender essa pratica foi promovida pelo estadista alemao Otto

von Bismarck, na Alemanha, em 1880.

Responsavel por unificar os reinos germanico e prussiano na grande nagdo
alema, Bismarck propos uma politica alternativa que nao cederia nem ao liberalismo
econdmico nem ao socialismo. Havia, na politica bismarckiana, um controle estatal
sobre a economia, ¢ a gestdo dos recursos recebidos por meio de impostos era

responsavel por distribuir os recursos em benfeitorias para a populagao.

No século XX, um economista inglés, John Maynard Keynes, revolucionou a
politica econdmica mundial ao propor um novo sistema que segue os passos da

promocao do bem-estar social.

Politicas publicas sdo agdes tomadas por governos tendo em vista a garantia de
direitos. Em nosso pais, os direitos estdo garantidos na Constituicdo Federal de 1988, e
as politicas publicas sao mecanismos do Poder Executivo (as vezes, em parceria com a

iniciativa privada) para colocar em pratica os direitos garantidos por lei.

Para pensar-se em um Estado de bem-estar social em pleno funcionamento, ¢

necessario que se tenha politicas publicas eficazes. Nesse sentido, € o governo que deve

13
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tomar frente para que haja a manutencdo dos direitos da populagdo. No entanto,
politicas de governo sdo passageiras e tendem a desfazer-se, em muitos casos, quando

ha a transicao de um governo para o outro.

As politicas que permanecem e ndo sdo alteradas, por serem frutos de uma
“vontade geral” da nacdo, sdo as chamadas politicas de Estado. Elas permanecem junto

ao Estado Nacional por mais tempo.

O Brasil ndo ¢ uma forte referéncia ao falar-se em politicas publicas, tomando
por base a vivéncia empirica dos brasileiros. Entretanto, no ambito mundial, temos

politicas publicas valiosas e muito alinhadas a ideia de Estado de bem-estar social.

Uma dessas politicas, que se tornou uma politica de Estado sancionada pela
Constitui¢do Federal de 1988, ¢ a criagdo do Sistema Unico de Saude, o SUS. Apesar da
falta de verba, da falta de profissionais e da deficiente estrutura, o SUS ¢ um dos poucos
sistemas de satde totalmente gratuito e que se propde a atender qualquer cidadao no

mundo.

Para o SUS, ndo importa a nacionalidade, a condi¢do socioecondmica, a moradia
(ou a auséncia dela), enfim, independentemente de qualquer fator, a pessoa tem direito
ao atendimento de saude por esse sistema. Essa ¢ uma politica publica brasileira que
coaduna com a ideia de Estado de bem-estar social, pois utiliza de recursos publicos
para oferecer tratamento de salde a todos os cidaddos que habitam o territorio

brasileiro.

Outro exemplo de politica publica que esta embasada na ideia de bem-estar
social ¢ a politica de educagdo brasileira. O Brasil oferece, gratuitamente, a educacao

basica e superior a qualquer cidadao brasileiro e estrangeiro naturalizado ou com visto.

A educagdo basica (educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio) deve
ser garantida a todas as criangas e adolescentes, além de haver politicas publicas para
jovens e adultos que pretendam concluir suas etapas. O Estado deve garantir que todas

essas pessoas estejam inseridas no quadro discente de escolas publicas.

No caso do ensino superior publico, ndo hd uma garantia de que haja vaga para

todas as pessoas que queiram ingressar nele, mas hd a oferta de vagas totalmente

14
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gratuitas. Podemos, portanto, perceber que ha uma relagdo intima entre a educagdo

brasileira e a ideia de Estado de bem-estar social.

Outra politica publica que se aproxima da ideia de Estado de bem-estar social é
o Programa Bolsa Familia. O mecanismo criado, em 2003, e convertido em lei, em
2004, (Lei Federal n. 10.836/04), durante o governo do ex-presidente Luis Indcio Lula
da Silva, trouxe um sistema de transferéncia de renda do Governo Federal para as

familias de baixa renda terem acesso a alimenta¢do e a uma vida mais digna.

O Brasil tem uma carga tributaria que nos permitiria ter um nivel de bem-estar
social semelhante ao de paises europeus. Poderia também manter o nivel atual de
bem-estar reduzindo em quase um ter¢o a cobranca de tributos, desde que tivesse uma

eficiéncia maior no uso dos recursos arrecadados.

Essas conclusdes fazem parte do livro “Contas Publicas no Brasil”, organizado
por Felipe Salto e Josué Pellegrini, ambos da IFI (Instituicdo Fiscal Independente),

orgao do Senado.

“O Estado brasileiro, com o nivel de arrecadagdo de hoje, em torno de 33% do
PIB (Produto Interno Bruto), deveria prover um bem-estar médio muito mais alto do
que efetivamente entrega. Ou a gente deveria ter uma carga dez pontos percentuais
menor para entregar o nivel de bem-estar que a gente constata nos nossos dados”,
afirmou o economista Braulio Borges, autor de um dos capitulos do livro, durante

evento de langamento da publicagao.

Outro capitulo, escrito por Guilherme Ceccatto e Pedro Jucd Maciel, ambos do
Tesouro Nacional, mostra que o Brasil apresenta carga tributaria semelhante a do Reino
Unido, mas tem uma capacidade de reduzir a desigualdade inicial de renda que ¢ a

metade da verificada no pais europeu.

“Entre os motivos estdo uma carga tributaria regressiva, baixa focalizagcdo das
politicas sociais para a populacdo mais pobre e, principalmente, elevadas transferéncias

para a parcela mais rica da populacgdo”, afirma Ceccatto.
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Segundo ele, no Brasil, os 10% mais ricos sdo beneficiados com 20% das
transferéncias publicas, como aposentadorias e pensdes. No Reino Unido, os 10%

recebem 2,3% das transferéncias.

Os nimeros mostram também que o Brasil foi bem-sucedido ao criar uma rede
de protecdo para os mais velhos: apenas 7,7% dos idosos recebe menos que 50% da

renda média da populagdo, ante 13,5% na média da OCDE.

Em relagdo as criangas, a OCDE mantém o mesmo percentual. No Brasil,
porém, um terco das familias com menores de idade possui renda per capita inferior a

50% da média.

“Quais as politicas capazes de reduzir a pobreza e a desigualdade inicial de
renda no Brasil? E unanime que é o Bolsa Familia, enquanto os (programas) mais
regressivos e concentrados de renda sdo justamente as aposentadorias e pensdes
especiais. Se a gente conseguisse realocar nossas politicas sociais, para assisténcia,
saude e educacdo, conseguiriamos reduzir essa desigualdade inicial de renda”, afirma

Ceccatto.

Pedro Juca Maciel, subsecretario de Planejamento Estratégico da Politica Fiscal
do Tesouro, diz que um dos desafios no pais ¢ implementar o “spending review”
(revisdo de gastos), dado o nivel de engessamento do Orgamento federal. “O ‘spending
review’ no Brasil se torna muito limitado quando vocé tem um grande pedaco do

Orgamento ja definido por lei”, diz o secretario.

Esse ponto também ¢ abordado pela economista Rebeca Regina Regatieri. “A
gente estd muito atrasado em relagcdo as melhores praticas de avaliagdo de politicas

publicas. Precisamos desenhar os incentivos para que isso acontecga”.

Ela afirma que os paises que conseguiram avangar na melhora do gasto publico
fizeram o arranjo institucional para que o Executivo e o Legislativo possam ampliar

recursos para as politicas que funcionam e reduzir para as que nao funcionam. No
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Brasil, no entanto, essa distribuicdo ¢ pré-definida por leis que ndo t€ém amparo em

estudos técnicos sobre a eficiéncia dessas despesas.

O diretor-executivo da IFI, Felipe Salto, que também ¢ um dos autores da
publicagdo, afirma que a situagdo das contas publicas € o principal problema do Brasil
na atualidade, principalmente diante dos desafios colocados pela necessidade de mais

gastos diante da atual pandemia.

“Se discute a necessidade de se ter um programa novo de transferéncia de renda,
uma politica de mais investimentos, mas o conjunto da obra muitas vezes nao cabe na
restrigdo orcamentaria. E papel do Executivo apresentar qual vai ser o norte para a
politica fiscal nos proximos anos nesse contexto de divida tdo elevada. Nosso livro

contribui para essa discussao”, afirma Salto.

“O Brasil nao ¢ a Alemanha, ndo ¢ o Japao. Caminhar para 100% de divida ¢
brincar com fogo. A Selic de 2% nao ¢ para sempre. O Estado vai precisar ser mais
presente € a0 mesmo tempo mais eficiente. Sera necessario reavaliar politicas publicas e

rever gastos.”

Com a pandemia que o mundo vivencia, a discussdo do Estado de Bem Estar

Social gira em torno desse assunto.

Fortalecer o Sistema Unico de Satde (SUS) e criar as bases para um estado de
bem-estar social ¢ a Unica saida para a crise sanitaria, politica, econdmica e social
instalada no Brasil em decorréncia da pandemia do novo coronavirus. Essa ¢ a aposta
dos sanitaristas José Carvalho de Noronha, coordenador executivo da rede Brasil Saude
Amanha, e Jairnilson Paim, professor do Instituto de Saude Coletiva da Universidade
Federal da Bahia (ISC/UFBA). Os dois participaram, na ultima sexta-feira, 3 de abril,
do semindrio virtual “Desafios para o enfrentamento da Covid-19 no Brasil”,
promovido pela iniciativa ISC em Casa.

Paim descreveu uma sintese do quadro nacional e ressaltou que, ao contrario de
outros paises, 0 que mais agrava a situagdo brasileira € a crise politica. “O atraso do
Brasil na implementacdo de politicas sociais tende a aprofundar a emergéncia de Saude

Publica. Os obstidculos ao desenvolvimento sdo claros: as politicas neoliberais, que
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sacrificaram muito as areas sociais, principalmente a Satde, em nome de uma suposta
racionalidade fiscal. Como resultado, enfrentaremos o aumento do desemprego,
sobretudo porque boa parte dos trabalhadores brasileiros hoje sobrevive em
subempregos, uma consequéncia da Reforma Trabalhista. Com isso, € possivel prever

ampliacdo da pobreza, da miséria e da desigualdade”, afirmou.

Noronha ressaltou a dramaticidade do impacto epidemiologico da Covid-19. De
acordo com o pesquisador, estimativas do Imperial College London indicam que, sem
medidas de contengdo, o Brasil pode chegar a 1 milhdo e 100 mil mortes até¢ o fim da
pandemia — previsdo que, com medidas radicais de mitigagao, pode ser reduzida para 50
mil mortes. “H4a um elemento interessante, do ponto de vista da andlise politica, que
deve ser observado com cautela. O novo coronavirus chegou ao Brasil por meio das
pessoas mais ricas e, dai, esta se espalhando para toda a populacdo. E para quem ¢
possivel o isolamento social? As pessoas mais ricas estdo em suas casas de campo; a
classe média confinada em seus apartamentos; e as populagdes mais vulneraveis a
mercé da ‘uberizagdo’ e sobrevivendo em condigdes sanitdrias degradantes”, ponderou

0 pesquisador.

O coordenador executivo da rede Brasil Satde Amanha ressaltou, também, o
cenario de desigualdade no acesso aos servigos de saude. “Ja ¢ esperado que, até o fim
de abril, o sistema de saude entre em colapso em muitas unidades da federagdo. E os
25% da populagdo brasileira que tém acesso a unidades hospitalares mais sofisticadas,
do setor privado, sdo justamente os que estdo protegidos em suas casas de campo. O

risco € seletivo”, apontou.

Em relagdo a capacidade do sistema de satde brasileiro, o professor da UFBA
ressaltou que a crise do SUS antecede a crise econdmica mundial de 2008 e a crise do
coronavirus de 2020. “Hé 30 anos o SUS convive com o subfinanciamento cronico e ¢
preterido em func¢do de um sistema privado sub regulado, que vem sendo priorizado
pelas politicas publicas, pela midia e pela populagdo. Ha 20 anos enfrentamos
subfinanciamento do setor de Ciéncia e Tecnologia. H4 pelo menos cinco anos

assistimos ao impedimento do pleno desenvolvimento do Complexo
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Economico-Industrial da Saude (CEIS). Mais recentemente, a Emenda Constitucional
95 (EC 95), a PEC do Teto dos Gastos, agravou ainda mais o desfinanciamento do SUS,
deixando a infraestrutura publica constrangida. E, ao longo de todo esse tempo,
convivemos com a desvalorizagdo dos profissionais e trabalhadores da Saude”,

denunciou.

Paim, no entanto, lembrou que ¢é preciso ter esperanca. Para ele, devido a
poténcia do SUS e da Vigilancia em Saude, o Brasil deve ser o pais da América Latina a
liderar a resposta regional a pandemia, produzindo kits diagnésticos, desenvolvendo
estudos moleculares, vacinas, solugdes. “Temos, também, uma grande experiéncia de
mobilizagdo sociocultural; a criatividade dos brasileiros e brasileiras para enfrentar
situagdes criticas ¢ incomensuravel. Uma sociedade solidaria ¢ muito melhor que uma
sociedade individualista, que s6 enxerga o capital. Agora sdo necessarios todos os
esforgos, de todos os setores, para recuperagao dos direitos humanos e sociais, para
todos. Diante de tantas incertezas, temos a possibilidade de reinvencao da democracia”,
declarou, endossando o Manifesto do ISC/UFBA para Enfrentamento da Emergéncia

Sanitaria da Pandemia de Covid-19.

Para Noronha, a gravidade da situacdo impde medidas politicas e econdmicas
em defesa da populacdo. “Em todo o mundo, as politicas neoliberais estdo sendo
derrubadas pela forca da gravidade da pandemia. A crise € severa e nos obriga a rever as
politicas fiscais, econdmicas e sociais dos ultimos anos. Seguindo recomendacdo do
Centro Brasileiro de Estudos da Saude (Cebes), ¢ preciso aumentar de R$ 130 bilhdes
para R$ 180 bilhdes o orcamento do SUS. Imediatamente, ¢ necessario revogar a EC 95
e regulamentar o imposto sobre grandes fortunas, para aumentar a arrecadacdo do

Estado e viabilizar a implementagao de politicas sociais e de distribui¢ao de renda.

O Brasil precisa recompor a sua base produtiva, realinhar o pacto federativo,
intensificar a cooperacdo com outros paises. A grande questdo que se coloca é:
construiremos um estado social forte ou viveremos a barbarie?

As Politicas Publicas tém por finalidade o desenvolvimento social por meio da

concretizacdo dos direitos fundamentais, entretanto, a sociedade ainda se encontra
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permeada de “problemas” geradores de desigualdade social. O abismo social acarretado
pela auséncia de Politicas Publicas eficazes merece medidas urgentes, afinal, além de
inviabilizar o cumprimento da Constitui¢do de forma plena, a auséncia de concretizagao
de direitos atrapalha o desenvolvimento econdmico, ja que vivemos em um mundo e
economia globalizada.

As politicas publicas consistem em diretrizes elaboradas para enfrentar
problemas publicos. Uma politica ¢ uma orientacdo a atividade ou a passividade de
alguém; as atividades ou passividades decorrentes dessa orientagdo também fazem parte
da politica publica. Dois sdo os elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema publico, ou seja, a razdo para o estabelecimento de uma politica
publica ¢ o tratamento ou a resolu¢do de um problema entendido como coletivamente
relevante (SECCHI, 2013, p. 03).

A dignidade da pessoa humana ocupou valor méximo na Constitui¢ao Cidada,
de modo nunca observado anteriormente. Nao havia mais que se falar em politicas
individuais, muito menos em omissdo estatal, uma vez que foi conferido carater de
direitos fundamentais aos direitos sociais. Os direitos sociais sdo consagrados como
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, previsto em seu art. 1°, IV, da CF/88.
Se apresentam através de prestagdes positivas a serem implementadas pelo Estado na
busca de melhores condicdes de vida para a populagdo. Constituicao dirigente que €, a
de 1988 reclama- e nao apenas autoriza- interpretacdo dinamica. Volta-se a
transformagdo da sociedade, transformacdo que serd promovida na medida em que se
reconhega, no art.3°- e isso se impde-, fundamento a reivindicagdo, pela sociedade, de
direito a realizacdo de politicas publicas. Politicas publicas que, objeto de reivindicagao
constitucionalmente legitimada, hao de importar o fornecimento de prestacdes positivas
a sociedade. (GRAU, 2015, p. 212).

Os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil consistem na
constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais e promover o bem de todos, entretanto, o que vemos por parte do poder
publico € que a constituicdo ndo passa de uma mera “carta de intengdes”. Como se sabe
as normas juridicas ndo sdo conselhos, opinamentos, sugestdes. Sdo determinagdes. O

traco caracteristico do Direito ¢ precisamente o de ser disciplina obrigatoria de
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condutas. Dai que, por meio das regras juridicas, ndo se pede, ndo se exorta, ndo se
alvitra. A feicdo especifica da prescri¢ao juridica ¢ a imposicao, a exigéncia. (MELLO,
2011, p. 236-237).

Nossa Constituicao Federal, em seu artigo 193, assegura que o trabalho ¢ a base
da ordem social e o objetivo deste sdo o bem-estar e a justiga social. Ressalta também a
valorizacdo do trabalho humano e a livre-iniciativa, previstos em seu artigo 170.
Segundo José Afonso da Silva (2007): Ter como objetivo o bem-estar € a justiga sociais
quer dizer que as relagdes econdmicas e sociais do pais, para gerarem o bem-estar, hao
de propiciar trabalho e condi¢do de vida, material, espiritual e intelectual, adequada ao
trabalhador e sua familia, e que a riqueza produzida no pais, para gerar justi¢a social, ha
de ser equanimemente distribuida. A dignidade, qualidade intrinseca da pessoa humana,
¢ direito irrenunciavel e inaliendvel. Portanto, trata-se de direito que deve ser
reconhecido, respeitado, promovido e protegido, ndo podendo ser violado sob hipdtese
alguma, ja que ¢ inerente ao homem. Havendo a auséncia de qualquer um dos itens
apresentados no artigo 6° da Constituicdo Federal, ndo resta divida de que o Estado
vem retirando a dignidade da sua populagdo. O Estado assistencial nao ¢ oferecido
como caridade, mas sim como direito politico, exigindo conduta positiva, uma vez que a
concretizacdo de tais direitos exige uma atuagdo estatal de forma ativa. Darlan Alves
Moulin e Yasmin Juventino Alves Arbex (2018b, p. 298) sustentam ser imprescindivel
“[...] a implementagdo de politicas inclusivas, de carater permanente, trazendo ao
entendimento da populagdo de que o dever do Poder Publico ndo ¢ solucionar
problemas com ‘medida tampdo’, mas sim assegurar a todos o direito para se
desenvolver e alterar seu status social”. Nesse sentido, importante salientar que: [...] o
investimento na area social ndo deve ter por base o fato de que as empresas irdo
funcionar melhor com uma populacdo mais educada e mais saudavel, mas, ao contrario,
as politicas publicas, ao serem formuladas, devem levar em consideracdo que a
educacdo, o lazer, a saide ¢ o emprego constituem-se nos objetivos da sociedade e,
assim, do Estado, € ndo um mero instrumento de desenvolvimento econdmico, pois a
finalidade ¢ o bem-estar social, enquanto a atividade econdmica deve ser vista como
meio. E, para que se alcance este fim, desenvolvimento econdmico com efetivo
desenvolvimento social, € preciso saber produzir, mas, acima de tudo, saber distribuir.

(DAGNINO, 2002, p. 121).
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No entanto, ¢ imperioso esclarecer que essa atuacdo depende da disponibilidade
de recursos financeiros, os quais sao obtidos, na maioria das vezes, através da
arrecadagdo dos tributos. Nesse sentido, verifica-se que os tributos, além da sua funcao
arrecadatdria, também se destinam a manutengdo da estabilidade econdmico-financeira
do Pais. Eles devem proporcionar ao Estado alcance de metas previstas na Constitui¢do
Federal, realizando também a sua funcao social. Nesse sentido, questiona-se a finalidade
dos tributos dentro do Estado. A maioria dos autores sustentam que os tributos possuem
finalidade fiscal e extrafiscal, nos termos que seguem: Outra forma de se classificar os
tributos decorre da finalidade dos mesmos. Dessa feita, os tributos podem se revestir da
finalidade fiscal ou extrafiscal. Entdo, sera fiscal o tributo voltado a gerar receita aos
cofres publicos e extrafiscal o tributo que tenha finalidade de estimular ou desestimular
comportamentos. Nesse contexto, os tributos sdo instrumentos, quer quando sirvam a
gerar receitas aos cofres publicos, quer quando sirvam para possibilitar ao Estado
intervir no dominio econdmico, estimulando ou desestimulando comportamentos.
(PINTO; MENEZES, 2012, p.198).

Verifica-se, ainda, que: Possuindo os tributos cardter instrumental, servirdo a
diversos fins. O fim normal da tributagdo ¢ gerar receita aos cofres publicos, quando,
entdo, terd natureza fiscal. Entretanto, quando tiver por fim estimular ou desestimular
comportamentos, diante das necessidades estatais, serd de natureza extrafiscal. (PINTO,
2012, p.285).

Além disso, ¢ importante esclarecer que a tributagdo deve atender ao fim social
para o qual ela foi criada. Para tanto, além da finalidade dos tributos ¢ imprescindivel
que haja uma alterag@o no sistema tributario brasileiro para que haja a concretizagao dos
objetivos constitucionais. Nesse sentido, questiona-se: No que consiste a tributagdo
social? Nao se trata apenas em atender as necessidades mais elementares da populagao,
¢ mais do que isso. A tributagdo deve respeitar a dimensao individual e familiar,
considerando a capacidade contributiva entre outros principios constitucionais de
protecdo ao contribuinte. (VINHA; RIBEIRO, 2005, p. 661).

Uma das fungdes sociais do tributo ¢ a distribuicdo de renda e patrimdnios. O
Estado deve considerar o fato de que o sistema tributario tem a obrigacao de ser justo e
tratar igualmente todos os contribuintes. Ingo Sarlet (2011, p. 65) sustenta que “onde

ndo houver respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser humanol...] ndo
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haverd espaco para a dignidade da pessoa humana e esta (pessoa), por sua vez, podera
ndo passar de mero objeto de arbitrio e injusticas. ” O Estado ndo ¢ um fim em si
mesmo. Seu papel € organizar a sociedade como um prestador de servigos, pois esta ¢
soberana e ndo o inverso. Devera promover o desenvolvimento da economia, bem como
favorecer politicas para sua estabiliza¢do, controle da inflacdo, combate ao desemprego,
entre outras medidas, as quais podem ser seriamente comprometidas devido a crise
socioecondmica que vem assolando muitos Estados, inclusive o Brasil.

O Brasil nunca chegou a estruturar um Estado de Bem-estar semelhante aos dos
paises de Primeiro Mundo. O primeiro movimento intervencionista teve seu inicio na
era Vargas, entretanto, se manteve a sensagao na populacdo de que se tratava de um ato
de caridade por parte do poder publico. Porém, este “movimento” foi estagnado durante
o periodo da ditadura. Ocorrendo a transi¢do para a democracia, contrariando os
interesses de “desestatizagdo” por parte da classe empresarial. Partidos politicos de
esquerda acreditavam que era chegada a hora de se iniciar um processo efetivo de
extingdo da desigualdade social. Os governantes que assumiram o pais na década de 80
implementaram politicas neoliberais, totalmente opostas as teorias defendidas por
Keynes, privatizando varias empresas estatais. Atualmente, como didlogo mais
relevante a este respeito, temos a reforma da Previdéncia Social. Ressalte-se que desde a
Constituicdo Federal de 1934, o Estado demonstrou interesse em cumprir com
finalidades sociais, mantendo esta ideia na Constituicdao de 1988, principalmente no que
tange a ordem econdmica e financeira, afinal, sem or¢camento ¢ impossivel garantir
direitos sociais. Na agenda da transi¢do para a democracia, as politicas sociais se
revestiram de um cardter salvacionista - expresso no slogan adotado pelo primeiro
governo da Nova Republica, o "tudo pelo social" - para elas concorrendo o "impeto
reformista" do momento. O conceito de seguridade, a universalidade da cobertura e do
atendimento, a uniformidade dos beneficios, a seletividade e a distributividade da
protegdo, a irredutibilidade dos valores pagos, a equidade na forma de participacdo no
custeio, a diversidade das bases de financiamento, o envolvimento da comunidade nas
decisdes e o cardter democratico e descentralizado da gestdo, foram principios inscritos
na Carta que, sem duvida, responderam aos anseios mudancistas manifestos por varios
segmentos da sociedade. Entretanto, a despeito da concepgdo ‘europeia’ sancionada

constitucionalmente, a protecdo social no Brasil vem se tornando cada vez mais do tipo
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‘americano’. Pois, ainda que formalmente universais e imaginadas como promotoras de
cidadania, as provisdes publicas se resumem a parcos beneficios para os pobres,
enquanto ao mercado cabe a oferta de protecdo aquela cuja situagdo permite a obtengao
de planos e seguros privados. Sem que nenhuma alteragdo estrutural tenha (ainda)
revogado os preceitos da Lei, a universalizacdo dos servigos de saude, na pratica, resulta
na redugdo do sistema publico a um atendimento para quase indigentes, portanto - ou
porque - ruim, induzindo os assalariados de poder aquisitivo estavel (os que vocalizam
reivindicacdes) a aderir a medicina de grupo, de empresa etc. Nas escolas publicas, a
péssima qualidade do ensino empurra crescentemente para a rede particular os filhos
dos menos desfavorecidos. De implantacao recente, o Estatuto da Crianca instalou
expectativas ceteris paribus inalcan¢aveis. (GERSCHMAN, 1997, p. 171-172).

Com a finalidade de esquivar das suas obriga¢des constitucionais, o principio da
Reserva do Possivel passou a ser amplamente arguida pelo Estado. Foi adotada pelo
Brasil pela primeira vez em 2004, na ADPF 45. Nesse sentido verifica-se que: [...] A
clausula da reserva do possivel - que ndo pode ser invocada, pelo Poder Publico, com o
proposito de fraudar, de frustrar e de inviabilizar a implementagao de politicas publicas
definidas na propria Constituicdo - encontra insuperavel limitagdo na garantia
constitucional do minimo existencial, que representa, no contexto de nosso
ordenamento positivo, emanacao direta do postulado da essencial dignidade da pessoa
humana. Doutrina. Precedentes. - A no¢do de ‘minimo existencial’, que resulta, por
implicitude, de determinados preceitos constitucionais (CF, art. 1°, III, e art. 3°, III),
compreende um complexo de prerrogativas cuja concretizagdo revela-se capaz de
garantir condi¢des adequadas de existéncia digna, em ordem a assegurar, a pessoa,
acesso efetivo ao direito geral de liberdade e, também, a prestagdes positivas originarias
do Estado, viabilizadoras da plena frui¢do de direitos sociais basicos, tais como o direito
a educacdo, o direito a protecao integral da crianca e do adolescente, o direito a satude, o
direito a assisténcia social, o direito a moradia, o direito a alimentacdo ¢ o direito a
seguranga. Declaracdo Universal dos Direitos da Pessoa Humana, de 1948 (Artigo
XXV).

O principio da proibi¢do do retrocesso impede, em tema de direitos
fundamentais de carater social, que sejam desconstituidas as conquistas ja alcancadas

pelo cidaddo ou pela formacdo social em que ele vive. - A clausula que veda o
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retrocesso em matéria de direitos a prestagcdes positivas do Estado (como o direito a
educacao, o direito a satide ou o direito a seguranga publica, v.g.) traduz, no processo de
efetivacdo desses direitos fundamentais individuais ou coletivos, obstdculo a que os
niveis de concretizagdo de tais prerrogativas, uma vez atingidos, venham a ser
ulteriormente reduzidos ou suprimidos pelo Estado.

Em consequéncia desse principio, o Estado, apds haver reconhecido os direitos
prestacionais, assume o dever nao s6 de torna-los efetivos, mas, também, se obriga, sob
pena de transgressdo ao texto constitucional, a preserva-los, abstendo-se de frustrar -
mediante supressao total ou parcial - os direitos sociais ja concretizados.

Inexiste obstaculo juridico-processual a utilizagdo, contra entidades de direito
publico, da multa cominatdria prevista no § 5° do art. 461 do CPC. A “astreinte” - que
se reveste de fungdo coercitiva - tem por finalidade especifica compelir, legitimamente,
o devedor, mesmo que se cuide do Poder Publico, a cumprir o preceito, tal como
definido no ato sentencial. Doutrina. Jurisprudéncia”

E importante ressaltar que sdo em tempos de crise, escassez abundante, que a
mente se vé obrigado a reunir esfor¢cos mais profundos a fim de encontrar solucao
imediata para a questdo que se apresenta. Ainda que um governo tenha condig¢des
financeiras para garantir a assisténcia social, ndo seria razoavel fornecé-la aqueles que
dispdem de condigdes para garantir o proprio sustento (SARLET, 2015, p. 459-488).

No que diz respeito a disponibilidade fatica de recursos, a reserva do possivel se
relaciona com aspectos logicos de escassez, ndo se configurando como um limite
imanente aos direitos fundamentais (SCHWARZ, 2015, p. 42).

Entretanto ¢ importante salientar que a alegacdao de falta de recursos nao pode
ser considerada justificativa por si s0, uma vez que existe a possibilidade de que “a
escassez seja artificial”. (OLSEN, 2012).

O segundo problema se encontra no uso da reserva do possivel como uma
espécie de salvo-conduto para a ma administracdo, desperdicio de recursos publicos ¢
descumprimento de direitos fundamentais. [...] Posicionamentos mais assertivos chegam
a classificar a reserva do possivel como um verdadeiro mito, destinado a relativizar o
compromisso estatal perante os administrados, especialmente no que diz respeito a
efetivagdo de direitos fundamentais sociais, muitas vezes justificando retrocessos

neoliberais (AZEVEDO; ALMEIRA, 2013, P. 33-59).
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Por esse motivo chega-se a defender uma triparticdo dos deveres do Estado
quanto aos direitos sociais: dever de respeitar, dever de proteger e dever de realizar
(SCHWARZ, 2015, p. 48).

A garantia dos direitos sociais ¢ mostrar ao cidadao o seu lugar no mundo.
Afinal, como esperar que estes lutem por seus direitos quando lhes faltam educagdo de
qualidade, capaz de criar pessoas questionadoras de mas condutas da Administracao
Publica, ou promover acesso ao ensino superior para aqueles que ndo tem meios para
uma alimentacdo de qualidade, saneamento basico e oferta de tratamento médico para
tratar a vida que se esvai por faltar-lhes o basico. Nesse sentido, ¢ importante esclarecer
que “ [...] numa sociedade capitalista que estimula a competi¢do ¢ o enfrentamento
individual de problemas sociais, num contexto de escassez, a saida mais visivel é lutar
individualmente pela sobrevivéncia, ndo necessariamente por direitos”. (PATTO apud
SILVA, 2014. p. 28).

Portanto, ¢ extremamente necessario que haja um investimento pesado do
Estado para a garantia dos direitos fundamentais sociais, os quais sdo indispensaveis
para a concretizagdo do Direito Humano ao Desenvolvimento.

Podemos verificar que as politicas de bem estar social sdo muito bem elaboradas
e condizentes com as necessidades da populacdo como um todo. Porem, com a
realidade de Governo que vivemos atualmente, isso nao ¢ totalmente colocado em

pratica.

Como ja colocado anteriormente, em paises de primeiro mundo as coisas
funcionam um pouco melhor, mas em paises subdesenvolvidos, como ¢ o caso do
Brasil, com esse montante exorbitante de dinheiro desviado pelos politicos que
governam nosso pais atualmente, as politicas de bem estar social ficam mais no papel

do que na pratica.

Isso interfere diretamente no desenvolvimento da empresa estudada - Sinergia

Prestadora de Servigos.

A empresa, ja vivenciou, por exemplo, a questao de falta de seguranga.
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Como fica localizada em uma regido mais afastada, ao lado do Distrito
Industrial de Sdo Jodo da Boa Vista, ja foi vitima de diversos furtos, pois, com a
escassez de Policiais Militares para a ronda noturna, ficou mais vulnerdvel, por ter
estoque de materiais visados pelos bandidos, como o fio de cobre, que tem um valor

alto de venda nos locais de reciclagem e ferro velho.

A empresa ja foi alvo, também, de sequestros em estradas do Brasil, onde
assaltantes ficavam de tocaia em areas mais desertas das estradas, onde a fiscalizagdo da
Policia Rodoviaria ndo acontecia, tendo caminhdes furtados e colaboradores da empresa

feitos de refém.

Isso se deve a falta de recursos repassados para a seguranga do cidaddo, tendo
um quadro de policiais reduzidos, os quais nao dao conta dessa fiscalizagdo mais

intensa.

A questdo de falta de educag@o basica também reflete na empresa estudada.

Por muitas vezes a Sinergia contrata 6timos funcionarios com mao de obra
qualificada, porém, a empresa tem que investir em cursos basicos exigidos pelas
Concessiondrias as quais terceiriza trabalho, a fim de cumprir protocolos bésicos de
exigéncia de escolaridade. Isso se deve a falta de oportunidade de acesso a educacdo de

qualidade.

Ou seja, o que deveria ter sido oferecido como base pelo Governo, ficam as
custas da empresa, que necessita da mao de obra, porém precisa investir no funcionario

para cumprir os protocolos basicos de exigéncia.
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3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

O ambiente organizacional ¢ o conjunto de forgas, tendéncias e institui¢cdes —
externas e internas — de uma organizagao. Ele ¢ capaz de influenciar o desempenho da

empresa como um todo.

Uma organizagdo consiste em um conjunto de pessoas reunidas que trabalham
em prol de um objetivo comum. Ela ¢ composta por diferentes elementos, os quais

juntos compdem o contexto da organizagao.

Para constituir o ambiente de uma organizagao, ¢ necessario integrar elementos
como estrutura fisica, tecnologias, capacidades produtivas, colaboradores, habitos e
conhecimento. Todos esses conceitos sdo influenciados por aspectos como a cultura e o

clima organizacional, o que ¢ determinante para diferenciar uma organizagao da outra.

A cultura organizacional ¢ um dos principais fatores do ambiente organizacional
e, por isso, muitas pessoas acabam confundindo os dois conceitos. No entanto, a cultura
consiste nos costumes, politicas e habitos adotados pela empresa, os quais devem ser

conhecidos e seguidos por todos para aprimorar o ambiente de trabalho.

Portanto, ¢ possivel considerar a cultura organizacional como um dos elementos

presentes no ambiente organizacional.
O ambiente organizacional pode ser dividido em:

- Externo: representa o contexto no qual a organizagdo existe ¢ opera. E
composto pelos elementos fora dos limites da empresa;

- Interno: consiste nos elementos internos da organizacdo, como
trabalhadores, administradores, cultura organizacional, tecnologia,

estrutura organizacional e suas instalagdes.
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Ha diferentes for¢as que regem o ambiente organizacional. As principais sdo:

lideranca e poder, cultura, conflitos, mudangas e ambiente externo.

Lideranca e poder
A lideranga ¢ uma forca importantissima no ambiente organizacional. Os
gestores de uma empresa precisam entender claramente esse conceito para conduzirem

suas equipes.

Ela exerce grande influéncia — estd presente em todas as relacdes do ambiente

organizacional: entre lideres e equipe (liderados).

Enquanto isso, o poder ¢ fundamental para que o lider seja capaz de liderar. Isso
implica que ele seja eficaz em realizar suas tarefas e atingir metas e objetivos da

empresa.

O poder dos lideres vem de algumas fontes diferentes e sdo fundamentais para

ajuda-lo em sua fung¢do. Elas sdo: autoridade, recompensas e punigoes.

Por meio delas, ele ird agir diante de sua equipe, construindo iniciativas

organizacionais que irdo tornar as pessoas mais ou menos produtivas.
Cultura

A cultura organizacional representa os costumes e normas que todos os
colaboradores de uma empresa devem seguir. Ela ¢ ditada conforme os valores, missao,

problemas e objetivos de uma organizagao.

Ter uma cultura organizacional ¢ fundamental para as empresas. Ela ira
direcionar o0s colaboradores no cumprimento dos objetivos, assim como seus
comportamentos, desempenho e coesdo da equipe. E por meio dela que o ambiente

organizacional se manterd harmonico.
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Conflitos

Essa forca estd presente em qualquer ambiente organizacional, ndo ha como
elimina-la. Portanto, a questao ¢ justamente como a organizacao ira lidar com ela — isso

¢ possivel através da gestao de conflitos.

Normalmente, um conflito acontece a partir de divergéncias de ideias e opinides
entre os membros da equipe. Ele ¢ considerado um disfuncdo do ambiente
organizacional. Mas, quando ¢ gerenciado de forma eficaz pode até ser positivo para a

empresa.

Para que isso aconteca, o lider deve conhecer os niveis de gravidade dos

possiveis conflitos para saber como agir e solucionar as situagoes.

A lideranca podera ajudad-lo nessa missdo, pois ele sabera como conduzir o
processo, transformando-o em melhorias na qualidade do trabalho e dos processos.
Portanto, se bem gerenciado poderéd trazer mais beneficios do que prejuizos para o

ambiente organizacional.

Conflitos podem ser causa de estresse financeiro: vivemos em uma época em
que o RH deve assumir, de vez, o seu lado multifuncional e estratégico para a

qualificacdo da forca de trabalho de suas empresas.

Muitas vezes, assumindo as rédeas de condi¢des externas ao ambiente de
trabalho, mas que impactam na rotina profissional. E o caso do bem-estar financeiro aos

funcionarios.

E como exemplo desta pratica, uma nova modalidade chegou ao mercado

brasileiro — o salario sob demanda.

A pesquisa CareerBuilder, conduzida em 2017, atestou que 78% dos

entrevistados mal conseguem liquidar as contas com o seu ordenado.
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Além disso, dos mais de 3 mil entrevistados, cerca de ¥ deles também atestaram
que estdo com uma ou mais dividas acumuladas. Sinal claro de que algo precisa ser

mudado, concorda?

O salario sob demanda ¢ uma modalidade que vem ganhando for¢a no mercado
e visa agregar a flexibilidade para que os colaboradores recebam pelas horas
trabalhadas, mas ainda nao pagas. Algo que alivia muitos dos problemas financeiros —

e aqueles gerados pelos desafios em fechar as contas.

Vamos analisar um exemplo simples: se a empresa tem o costume de fazer os
pagamentos dos seus recursos humanos apenas no dia 30, ou no quinto dia util de cada

més, os profissionais estao limitados a isso.

Se uma conta pendente vai vencer os juros nesse periodo em que ja ndo ha mais
dinheiro em conta, as dividas se acumulam. Porém, com a oferta do salario sob
demanda o profissional pode receber o pagamento dos dias ja trabalhados quando

quiser. E o melhor, ele tem flexibilidade para planejar o seu més.

Mudancas
Elas podem implicar em transformagdes estruturais, pessoais e tecnoldgicas do
ambiente. Ha diversas forcas externas e internas que podem promover as mudangas

organizacionais.

As empresas costumam ter uma certa resisténcia a mudancas organizacionais,
pois elas podem alterar as rotinas, recursos, desempenho e cultura do ambiente. Além

disso, podem envolver riscos e perdas economicas.

No entanto, aquelas organizagdes que ndo aceitam as mudangas tornam-se
obsoletas. Por isso, ¢ fundamental implementé-las e realizar um planejamento eficiente

de como devem acontecer.
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Ambiente externo

As forcas externas ndo podem ser ignoradas. Nenhuma empresa esta livre de
fatores vindos do meio que estdo. Portanto, clientes, fornecedores, concorréncia,
legislagdes, situagdes econOmicas e politicas podem interferir diretamente no sucesso

dos negocios.

Dessa forma, o ambiente externo de uma empresa também pode representar uma

ameaca ou oportunidade.

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) ¢ um
método de planejamento estratégico e gestdo que ajudam as empresas a lidarem com as

situagdes externas que afetam seus negocios.

Apos compreender do que € composto o ambiente organizacional, ¢ necessario
entender que ha diferentes influéncias e interferéncias nos sistemas das empresas. Por
isso, elas precisam conhecer detalhadamente quais sdo as variaveis do ambiente. Veja a

seguir as principais:

Tecnolodgica: uma das principais varidveis, gragas a Transformacdo Digital
vivida pelas organizagdes. Ela corresponde as tecnologias e técnicas para se utilizar as

novas solugdes na empresa, o que gera forte impacto em todo o ambiente.

Politica: corresponde as politicas e ideologias que compdem o mercado do pais e
podem impactar diretamente as organizagdes, gerando instabilidades ou momentos

favoraveis nos negdcios.

Econdmica: assim como a varidvel politica, essa varidvel interfere no sucesso
dos negdcios. A varidvel economica ditard os volumes de produgdo, precos, recursos ¢

outros elementos do ambiente organizacional.
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Legal: consiste no conjunto de leis e normas que regem o ambiente
organizacional. Ela influencia o comportamento das organizacdes diante das leis

tributarias, trabalhistas, comerciais, entre outras.

Social: a varidvel social representa as atitudes, costumes, valores, e tradigdes das
pessoas € podem interferir no sucesso das organizagdes, caso aprovem ou nao o0s

servicos e produtos comercializados.

Demografica: o local que a empresa esta inserida também ¢ uma varidvel a ser
considerada. Ela é composta pelas caracteristicas da populacdo do local, como idade,

sexo, raga, religido, etc.

Ecologica: representa as condigdes fisicas e geograficas do local, como o clima
e vegetagdo. Isso implica também nos recursos utilizados pela empresa e na facilidade,

ou ndo, de consegui-los.

Como vocé pode ver, o ambiente organizacional recebe influéncias de diversos
elementos e forgas. Por isso, as organizagdes precisam preparar suas estratégias para
lidar com todas essas situagdes internas e externas, as quais podem ditar o sucesso ou

fracasso de seu negocio.
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A Sinergia, atua no ramo de constru¢do e manutencdo de redes elétricas, bem
como poda de arvores proximas a redes primarias e secunddrias. Elabora projetos

elétricos para a area corporativa e realiza alguns servigos elétricos de cunho doméstico.

Na parte de constru¢do e manutencdo de rede elétrica, presta servigo
terceirizado, para grandes concessionarias como Elektro, CPFL, AES Tieté,
NeoEnergia, dentre outras. Tem uma ampla atuagdo com o ambiente externo, pois

depende dessas parcerias para efetuar seu trabalho com exceléncia.

Na parte de poda, segue o mesmo tipo de trabalho. Sua principal parceria é com
a Concessionaria Renovias, onde realiza podas diversas, inclusive nas imediagdes das

rodovias as quais ela cuida.

A Sinergia ¢ composta por 2 socios, 1 gerente administrativo, 1 gerente
comercial, 1 gerente financeiro, 1 analista de Recursos Humanos, 5 auxiliares
administrativos, 2 engenheiros, 1 técnico de seguranca do trabalho, 1 recepcionista, 3
projetistas, 1 almoxarife e uma equipe que contém 105 funcionarios divididos em

motoristas, podador, ajudante de poda, eletricista, ajudante de eletricista.

Possui instalagdes amplas, ao lado do distrito industrial de Sao Jodo da Boa
Vista - SP, onde fica sua sede, deposito de materiais, garagem ampla para seus
caminhdes, guindaltos etc, barracdo para guarda de equipamentos como podadores,

EPI’s, ferramentas, etc.

Possui um pequeno refeitorio para os funcionarios se alimentarem, bem como

uma sala de treinamentos, onde a empresa capacita seus colaboradores.

Em relagdo ao mercado externo, as mudangas econdmicas, de leis trabalhistas,

fiscalizagcdes implicam diretamente na empresa. Exercem um impacto no prego de
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prestacdo de servigos, nos orcamentos de materiais, nos protocolos a serem seguidos

para a prestacao de servigos etc.

Outro fator importante,sdo as leis e regras ambientais. A Sinergia tem esse
compromisso, pois gera residuos, principalmente com as podas, onde o descarte ¢ feito

de maneira correta, estando de acordo com todas as leis ambientais.

A empresa estudada se classifica como um sistema aberto, pois toda organizagao

necessita de recursos para operar, gerar valor e obter o tdo esperado lucro.

Para que esse processo ocorra sem deformidades e de acordo com o
planejamento, ha a necessidade de que cada setor da organizagdo trabalhe de forma
harmoénica e conjunta, todos almejando um objetivo em comum, de tal maneira

caracteriza-se o sistema.

Devido ao ambiente globalizado que se encontram as empresas, a preocupacao
com o ambiente externo torna-se cada vez maior, o que exige uma maior adaptabilidade

e flexibilidade com seus stakeholders.
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3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Cada vez mais comum entre empresas de pequeno a médio porte, a
comercializacdo de produtos por meio do mercado externo tem sido um fendmeno
crescente nos ultimos anos. Esse fendmeno se da gracas a globalizagdo e a implantagao

de tecnologias de ponta em cadeias de fornecimentos.

O processo de logistica voltado para o mercado externo em alguns casos pode
ndo ser muito diferente do observado pelo mercado interno, porém existem outros
fatores que devem ser observados, como a legislagio dos paises envolvidos,

documentacao, cultura, taxa referencial, entre outros fatores.

Para uma empresa sobreviver num mercado de concorréncia global, ela tem que
implementar sistemas e processos flexiveis e inteligentes, de modo a poder satisfazer as

necessidades dos seus clientes da maneira mais rapida possivel.

De longe, o maior risco para uma empresa que lida com o mercado internacional
¢ o risco cambial. Esse tipo de risco se da devido as flutuagdes nos valores de conversao

das moedas que estdo sendo transacionadas entre si.

Quando um empresario possui recursos no mercado externo o valor do seu
patrimonio pode sofrer oscilagdes bruscas devido a variagdo da taxa de cambio. Dessa
forma, sua empresa pode incorrer em s€rios prejuizos, mesmo que em sua operagao

normal ela tenha tido lucro.

Outro risco muito comum com operagdes externas sao as falhas dos sistemas de
pagamentos. Caso haja uma simples indisponibilidade desses sistemas, seja na internet
ou numa corretora de cambio, um negdcio pode deixar de ser fechado, o que pode

incorrer em prejuizos para a empresa.

Por fim, ¢ importante que o empreendedor esteja bastante atento a essas e outras
variaveis que ele pode estar exposto antes mesmo de decidir entrar nesses tipos de

negociagdes com o mercado externo.

A empresa Sinergia ndo realiza atividades junto ao mercado externo. Apesar de

trabalhar para Concessionarias que nao tem origem brasileira, os seus servigos prestados
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sdo realizados “in loco”, ou seja, a empresa vende sua mao de obra especializada, para
realizar construcdo e manutencdo de redes elétricas, poda de arvores perto de redes
energizadas primarias e secundarias, instalagdes elétricas corporativas e domésticas,

desenvolvimento de projetos elétricos, dentre outros.

Pelo trabalho que a Sinergia desenvolve, e, pelo tamanho da empresa, seus
socios acham inviavel atingir o mercado externo, pois as regras de Concessiondrias de

energia sao totalmente diferentes.

O unico trabalho que traria vantagens para a empresa, seria o desenvolvimento
de projetos corporativos grandes, com parcerias vantajosas. Caso contrario, a empresa
prefere investir no mercado interno, dando o seu melhor para o Brasil que tem tanto a

oferecer.
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4. CONCLUSAO

Conclui-se que em tempos de crise socioecondmica ¢ indispensavel que o Estado
formule politicas publicas eficazes de modo a garantir a todas as pessoas, especialmente
aquelas menos favorecidas economicamente, a concretizacdo dos direitos fundamentais
sociais, os quais possibilitam o desenvolvimento das capacidades humanas basicas para

que as pessoas possam ter uma vida digna.

Os direitos de segunda dimensdo sdo os direitos prestacionais, dever assumido
pelo estado de promover a busca do bem-estar-coletivo, vedando a figura de um
governo abstencionista, que se esconde atrds de crises econOmicas para negligenciar

direitos fundamentais a sua populagao.

Ressalte-se que todos os tipos de servigos assistenciais sdo de carater publico e

reconhecidos como direitos sociais.

A partir dessa premissa, pode-se afirmar que o que distingue o Estado do
Bem-estar de outros tipos de Estado ndo € tanto a interven¢ao estatal na economia e nas
condi¢gdes sociais com o objetivo de melhorar os padrdes de qualidade de vida da
populagdo, mas o fato dos servigos prestados serem considerados direitos dos cidadaos.
Tanto a implementacdo quanto seu resultado final giram em torno do fato de que a
desigualdade deve ser reduzida, tinico meio de gerar desenvolvimento econdmico capaz

de sustentar as fortes crises do capitalismo.

De acordo com “6timo de Pareto”, o mercado competitivo gera o fato de que
ninguém pode melhorar sua situacdo econdmica sem degradar a do proximo, o que traz
a tona a discussao de que talvez um “bolo” menor distribuido de forma justa ¢ a melhor

solucdo.

Em se tratando de direitos fundamentais, o Estado deve assegurar ao individuo
um minimo existencial, mesmo em caso de inexisténcia de recursos, ndo cabendo o

argumento da reserva do possivel.
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Num mundo de solugdes instantaneas, vontades passageiras e vida
descartavel, esperar até que a democracia consiga firmar seus pilares ¢
praticamente impossivel. Infelizmente € necessario tempo para superar a divisao
de classes existentes desde o comeg¢o da humanidade, mas ndo significa que
medidas imediatas ndo possam ser tomadas, afinal, a constru¢do do Estado do

Bem-estar Social ¢ feita através de degraus.

Marx estava certo em abominar os efeitos de um mercado sem regras.
Por tras da falsa promessa de que o investimento indiscriminado na economia
traria maior igualdade, o objetivo era manter o poder de poucos, ameagados com

a implementagdo da Democracia.

A consequéncia ndo poderia ter sido pior, um Estado autoritario, omisso,
contribuinte para a consolidacdo da divisdo de classes. Sem falar no Estado
como mau administrador do dinheiro publico, escandalos de corrupcao, sem o
menor interesse no progresso econdomico, dando margem para o capitalismo

selvagem que pouco ou nada se importa com o social.

Portanto, ¢ indispensdvel que, em tempos de crise socioecondmica, 0s
direitos fundamentais sejam garantidos por meio de politicas publicas eficazes,
uma vez que a atuagdo positiva do Estado ¢ imprescindivel para se garantir a
plena concretizagdo dos direitos fundamentais sociais, com a maxima protecao a

Dignidade Humana.
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