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1. INTRODUCAO

Quando andamos pela cidade, percebemos grande movimento no comércio,
centenas de pessoas enchem as lojas, despertando enorme satisfagao nos vendedores, os
compradores também parecem satisfeitos, pois as lojas oferecem uma enorme variedade
de produtos, desde roupas a equipamentos eletronicos, para satisfazer todos os tipos de
compradores que ali aparecem. Essa diversidade de produtos agrada diversos tipos de
compradores desde os com mais poder aos com menos poder de aquisicdo. Essa cena
pode ser vista em varias cidades do nosso pais € em muitos lugares do mundo. Além
disso, a questdo da presenca do Estado na economia, enquanto instituicdo reguladora ¢

bastante observada.

O conceito de economia ¢ importante para todos nds, tanto no ambiente de
trabalho quanto no dia a dia doméstico. Isso acontece porque os problemas econdmicos
estdo presentes em todos os instantes de nossas vidas. A economia estuda como devem
ser utilizados os recursos produtivos escassos na produgdo das diversas categorias de
bens e servigos, colocados no mercado com o intuito de satisfazer suas infinitas
necessidades. Além disso, a economia se ocupa das questdes relativas a satisfacao das

necessidades dos individuos e da sociedade.

Além do proprio processo de crescimento, uma das dificuldades mais aparentes
nas economias, notadamente entre aquelas que se encontram em estagios inferiores de
desenvolvimento, ¢ a questdo do desequilibrio estrutural. Ou seja, o processo de
crescimento econdmico costuma se apresentar de forma desigual, ndo apenas entre

paises e regides, mas, também, entre setores.

O ambiente pode ser considerado como todos os fatores que rodeiam

determinada organizagdo, e pode abranger outras empresas € grupos sejam internos ou
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externos, clientes, sociedade, populagdo ao redor da empresa comunidade, fornecedores,

enfim, tudo que circunda determinado negdcio esta ligado ao ambiente organizacional.

Este trabalho tem o intuito de falar sobre o Desenvolvimento Econdmico e
Empresarial sobre a empresa Algar Telecom S/A, vamos trabalhar em cima dos
fundamentos da economia e fundamentos da administragdo em cima da empresa

selecionada.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Algar Telecom S/A ¢é uma empresa ¢ uma prestadora de servigos de

telecomunicacao, inscrita no CNPJ: 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves
Garcia, n°® 415, Bairro Brasil na cidade Uberlandia. Esta empresa faz parte do Grupo
Algar, que além de telecomunicagdes, possui negdocios nos setores de turismo, servigos
e agronegocios, com grande presenca na América Latina, o grupo tem construido sua
identidade através do lema: ““ gente servindo gente”, criado pelo fundador, Alexandrino

Garcia.

A empresa comegou suas operagdes em 1954 ofertando telefonia fixa no estado
de Minas Gerais, contudo, hoje oferece solucdes completas em TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo) para dezesseis estados do Brasil, incluindo o Distrito
Federal. Entre os servicos oferecidos estdo internet de ultra velocidade, celular de

qualidade, servicos de voz, TI e infraestrutura outsourcing.

Ela possui mais de mais de um milhdo de clientes que estdo espalhados nos
estados de Alagoas, Bahia, Cearda, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso
do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do

Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sao Paulo e Sergipe.

Segundo o site oficial da empresa, a rede de telecomunicagdes ¢ de ultima
geracdo, ¢ se estende geograficamente por mais de 80 mil quilometros, e com os
constantes investimentos em ampliagdo da tecnologia a empresa visa garantir a
qualidade dos seus servigos, bem como o compromisso com seus clientes, visto que isso

se reflete no indice de satisfagao de 94 % do segmento corporativo.

A empresa tem como missao servir, € integrar pessoas de maneira sustentavel, e
isso se legitima tanto pelo ramo de atuagdo, como também pelas agdes ambientais
realizadas pela organizagdo. A visdo defendida pela empresa apresenta o conceito de

gente servindo gente, para isso a empresa investe, e preza por um atendimento de
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qualidade ao seu publico, investindo em profissionais capacitados tanto para a resolugdo

de eventuais problemas, como na captagdo de futuros clientes.

Os valores desta organizagdo seguem o discurso do fundador da empresa
Alexandrino Garcia, e tais valores sdo integridade, sustentabilidade, crenca no Brasil, o

cliente como a razdo de existir do negdcio, e a valorizacao dos talentos humanos.

A principais caracteristicas da empresa sdo seu tempo de atuagdo com mais de
seis décadas no mercado, ¢ uma empresa de grande relevancia nacional, realiza
grandes investimentos na tecnologia e na inovacdo de servigos, a proximidade no
atendimento e no relacionamento de qualidade estdo na esséncia da empresa, possui
escritorios em varias cidades do pais, ela estd no ranking das melhores empresas para se
trabalhar, e também apresenta indices positivos no canal reclame aqui principalmente

pela qualidade no atendimento.
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3. PROJETO INTEGRADO

A empresa Algar Telecom S/A conta com os Fundamentos de Economia e os
Fundamentos de Administracdo desde 1954, ano em que foi constituida, ou seja, desde
entdo vem trabalhando a arte de administrar as mudancgas ocorridas constantemente na
sociedade e as alteragdes necessarias no ambiente organizacional da empresa, bem

como administrar os impactos que o mercado externo pode influenciar.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Estamos vivendo um atual “novo normal” ao qual ndo sabemos ao certo o que
nos espera, a pandemia nao estava em nossos planos, tornando o ano de 2020, um ano

dificil.

Desde fevereiro deste ano, os mercados tem sido vulnerdveis, por conta das
incertezas, potencializado pela alta liquidez podendo haver alteracdes de cendrios a
qualquer momento. H4 previsdo para segunda onda da Covid-19, como houve na
Europa, porém as medidas adotadas nessa segunda onda estdo sendo mais brandas e
com efeitos menores sobre a economia, a concentracdo dos impactos estdo mais no setor

de servigos.

Existem noticias promissoras a respeito da vacina, podendo ocasionar grande
impulso no mercado, porém a logistica e a dindmica, ainda s3o incertas, sem muita

expectativa em relagdo a imunizagdo em massa.

Mesmo diante de tantos rumores, de problemas econdmicos no Brasil no inicio
da pandemia, a renda média da populacdo ndo sofreu alteragdes significativas, nas
classes mais baixas houve aumento, ¢ muito empregos foram mantidos. Olhando por

outro lado, a cadeia de consumo se alterou de forma consideravel e o problema fiscal se
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agravou. O resultado disto pode ser visto na pressdo sobre a inflagdo e na falta de

diversos produtos.

O Brasil e o mundo ainda mantém suas taxas de juros baixas, assim como as
expectativas sobre a inflacdo. Mais uma vez, estamos numa encruzilhada. Ainda temos
um campo fértil para o crescimento e, na ponta oposta, as decisdes cruciais nas maos
dos politicos. Uma crise econdmica ou de confianca ¢ tudo que ndo precisamos neste
momento. E a vacina em massa ainda ndo estd no preco dos ativos. Apesar dos bons
resultados, ha uma preocupacdo com alta dos precos, falta de matéria-prima e ameaca

de uma segunda onda da pandemia.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Cada pais calcula seu PIB conforme sua respectiva moeda. A soma de todos os
bens e servigos finais produzidos por um pais, estado ou cidade, geralmente por um ano,
¢ chamado PIB. Os bens e servigos finais que compdem o PIB sdo medidos no preco em
que chegam ao consumidor. Dessa forma, levam em considera¢ao também os impostos
sobre os produtos comercializados. O PIB ¢ um indicador de fluxo de novos bens e
servicos finais produzidos durante um periodo. o PIB ¢ nulo se por exemplo, o pais nao

produzir nada em uma ano.

Ao longo do terceiro trimestre, a economia brasileira manteve, a trajetoria de
recuperagao apos o choque da pandemia da Covid-19 de margo-abril. A retomada
observada a partir de maio deve-se a flexibilizacdo das restricdes a mobilidade de
pessoas, a extensdo do auxilio emergencial, a ampliacdo do crédito a micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs) com garantia do Tesouro e a politica monetaria
expansionista. Havia a expectativa de que a economia voltaria a crescer no terceiro e
quarto trimestre de 2020, recuperando parte das perdas do segundo trimestre e
encerrando o ano com uma queda de 6%, que apos revisdo, foi para 5%, enquanto para

2021, o crescimento foi projetado em 3,6%.
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A reducdo de incertezas quanto a politica fiscal diante do forte aumento do

déficit e da divida publica resultante das medidas de combate aos efeitos da pandemia,

bem como das pressdes que vém se acumulando pelo aumento dos gastos, sdao fatos que

afetam as perspectivas para a economia.

Projecgoes: taxa de crescimento do PIB e de seus componentes

(Em %)

PIB

Agropecuaria
Industria

Servigos

Consumo das familias
Consumo do governo

FBCF

Exportagdes de bens e servigos
Importagdes de bens e servigos

2018 2019
1,3 1,1

1,4
0,5
1,5

2,1
0,4
3,9
4,0
8,3

Observado

13
0,5
13

18

0,4

2,2

-2,5

1,1

2020-T1 | 2020-T2 2020-T3

Trim. Ano Trim. Ano | Trim. Anterior
anterior anterior | dessazonalizado

0,3

19
-0,1
-0,5

-0,7
0,0
4,3
-2,2
5,1

Trim. Ano
anterior

11,4

1,2
-12,7
=i, 22

-13,5
-8,6

-15,2
0,5

-14,9

5,4

1,0
-4,4
5,3

Tyl
-6,5
-10,9
2,5
-19,5

Previsto

6,8

0,7
9,9
6,7

7,8
1,9
6,7
0,4
5,5

16
4,6
5,0

6,7
4,2
7,5
03

-10,7

2021

3,6

2,4
4,3
3,5

4,0
3,9
41
4,0
5,4

Fonte: IBGE e Ipea.
Elaboragdo: Grupo de Conjuncura da Dimac/Ipea.

Sao utilizados diversos dados para efetuar os célculos para se encontrar o PIB,

alguns produzidos pelo IBGE, outros de fontes externas. Seguem algumas fontes:

1) Balango de Pagamentos (Banco Central)

2) Declaragdao de Informac¢des Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ

(Secretaria da Receita Federal)

3) Indice de Precos ao Produtor Amplo - IPA (FGV)

4) Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA (IBGE)

5) Produgdo Agricola Municipal - PAM (IBGE)

6) Pesquisa Anual de Comércio - PAC (IBGE)

7) Pesquisa Anual de Servicos - PAS (IBGE)

8) Pesquisa de Orgamentos Familiares - POF (IBGE)
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9) Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA - Empresa (IBGE)
10) Pesquisa Industrial Mensal - Producao Fisica - PIM - PF (IBGE)

11) Pesquisa Mensal de Comércio - PMC (IBGE)

12) Pesquisa Mensal de Servigos - PMS (IBGE)

O PIB ajuda a compreender um pais, mas ndo expressa importantes fatores,
como saude, educagdo, qualidade de vida e distribui¢ao de renda.Um pais pode ter um
PIB alto e apresentar um padrdo de vida relativamente baixo, como registrar um PIB

pequeno e ostentar um altissimo padrao de vida.

Conhecendo mais sobre o PIB:

Brasil
PIB ano PIB trimestre PIB per capita CRESCIMENTO
R$ 7,3 tri RS 1,7 tri R$ 33.593,82 -2,2%
2019 2% trimestre 2020 2018 ACUTIUIEAD Em & TimEsEs

27 trimestre 2020

Fonte: Site IBGE

Exportar... v Clique no grafico e arraste

Brasil

10
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Fonte: Site IBGE

Clique no erafico e arraste

Exportar... v Clique no g

5 2¢trimestre 1996

Brasil: 204.611

Brasil

Fonte: Site IBGE

A expectativa de crescimento para o proximo ano, passou de 3,31% para 3,40%. O
mercado financeiro continua a projetar expansao de 2,50% de PIB, em 2022 ¢ 2023. A

previsdo do mercado financeiro para a queda da economia brasileira este ano foi

ajustada de 4,66% para 4,55%.

Crescimento do PIB (var. real %)

.1.3

.1.3

.11
3.4

e
6 A 2 0 & &
A2 A AP A & &
S S o o
P o

Fonte: XP Investimentos
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Governo lanca Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego para

enfrentar efeitos econdmicos da Covid-19

Para enfrentar os efeitos economicos da pandemia da COVID-19, o governo

federal langou o Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego ¢ da Renda.

O principal objetivo da medida ¢ reduzir os impactos sociais relacionados ao

estado de calamidade publica e de emergéncia de saude publica.

O programa prevé a concessdao do Beneficio Emergencial de Preservacdo do
Emprego e da Renda aos trabalhadores que tiverem jornada reduzida ou contrato
suspenso e ainda auxilio emergencial para trabalhadores intermitentes com contrato de

trabalho formalizado, nos termos da medida provisoria.

O valor do beneficio emergencial tera como base de célculo o valor mensal do
seguro-desemprego a que o empregado teria direito. Para os casos de redugdo de jornada
de trabalho e de salério, serd pago o percentual do seguro desemprego equivalente ao

percentual da reducgdo.

Nos casos de suspensdo temporaria do contrato de trabalho, o empregado vai
receber 100% do valor equivalente do seguro desemprego. Se o empregador mantiver

30% da remuneracao, o beneficio fica em 70%.

J& o auxilio emergencial mensal ao trabalhador intermitente, serd concedido ao
trabalhador intermitente com contrato de trabalho formalizado até a publicacdo da
medida provisoria. O auxilio sera no valor de R$ 600,00 mensais e podera ser

concedido por até 90 dias.

Nos casos de redugdo de jornada com o beneficio emergencial, havera a
preservacao do valor do salario-hora de trabalho pago pela empresa. A redugdo podera

ser feita por acordo individual expresso, nos percentuais de 25%, para todos os

12
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trabalhadores, ¢ de 50% e 70%, para os que recebem até trés salarios minimos (R$

3.135),

A jornada de trabalho deverd ser restabelecida quando houver cessacao do
estado de calamidade publica, encerramento do periodo pactuado no acordo individual

ou antecipacao pelo empregador do fim do periodo de reducdo pactuado.

Para os acordos coletivos que venham a estabelecer porcentagem de reducgao de
jornada diferente das faixas estabelecidas (25%, 50% e 70%), o beneficio emergencial

sera pago nos seguintes valores:
- Reducdo inferior a 25%: ndo ha direito ao beneficio emergencial

- Redugao igual ou maior que 25% e menor que 50%: beneficio emergencial no

valor de 25% do seguro desemprego

- Redugao igual ou maior que 50% e menor que 70%: beneficio emergencial no

valor de 50% do seguro desemprego

- Redugdo igual ou superior a 70%: beneficio emergencial no valor de 70% do

seguro desemprego.

No periodo de suspensao, o empregado ndo podera permanecer trabalhando para
o empregador, ainda que parcialmente, por meio de teletrabalho, trabalho remoto ou

trabalho a distancia.

O trabalhador ainda terd a garantia provisoria no emprego durante o periodo de

suspensao e apds o restabelecimento da jornada por periodo equivalente.

A medida prevé excegdes para o recebimento do beneficio emergencial.
Trabalhadores com beneficios de prestagcdo continuada do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS) ou dos Regimes Proprios de Previdéncia Social ou que ja recebam o

seguro-desemprego nao tém direito.

GOVERNO REDUZ EM 50% CONTRIBUICOES DAS EMPRESAS PARA O
SISTEMA S

13
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Medida temporaria irda diminuir em mais de R$ 2,5 bilhdes as despesas das

empresas brasileiras.

O Governo Federal publicou nesta ter¢a-feira (31/3) a medida provisoria n° 932,
que reduz em 50% as aliquotas de contribuicdes pagas pelas empresas aos servigos
sociais auténomos (Sistema S). A medida terd validade por trés meses e tem como
objetivo contribuir com os esfor¢os de diminui¢do dos impactos negativos trazidos pelo

novo coronavirus a economia brasileira.

O Secretario de Politica Economica Adolfo Sachsida, destaca que a iniciativa
representa um corte de tributos, permitindo a redu¢do em mais de R$ 2,5 bilhdes das
despesas parafiscais pagas pelas empresas do pais. “Nesse momento dificil que a
economia vive, ¢ fundamental darmos caixa, estabilidade e liquidez as empresas
brasileiras para que elas mantenham a produgdo e o emprego nesse periodo delicado de

nossa historia, comentou o secretario

Para definir as novas aliquotas, o Ministério da Economia avaliou que no
cenario de forte restrigdo orcamentaria no setor publico, as instituicdes do Sistema “S”
possuem reservas em suas demonstragdes financeiras, equivalentes a arrecadacdo de
varios meses. Com isso, a reducdo de receitas de contribuigdes no Sistema “S” ndo

representara prejuizo a prestagdo dos servigos do Sistema aos brasileiros.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A empresa Algar Telecom ¢ uma empresa com sistema aberto, ndo listada em
bolsa, desde 2007, quando realizaram a primeira emissao publica de debéntures. Possui

principios, estrutura e rotinas alinhadas as melhores praticas de governanca do mercado,

14
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respeitando os principios bésicos de: transparéncia, equidade, prestagdo de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa. Para isso, dispde de ferramentas para
identificar, mensurar, controlar e gerir riscos corporativos, buscando seguranca nas
tomadas de decisdes. Utilizam sistemas, controles, politicas e indicadores de gestdo

modernos e atualizados.
GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento dos riscos € coordenado pela Diretoria Financeira da Algar
Telecom, que articula esse trabalho com as demais areas da Empresa e conta com a
supervisdo do Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos — 6rgdo de assessoramento do
Conselho de Administracdo. A Politica Corporativa de Gestdo de Riscos da Algar
Telecom define as diretrizes gerais para esse trabalho, que ¢ baseado (mas ndo se limita)
no modelo do “COSO-ERM — Committee of Sponsoring Organizations of Treadway

Commission”, padrao internacionalmente reconhecido.

O processo abrange quatro etapas, em um processo ciclico que sofre continua

atualizagao:

- Identificagdo dos fatores (causas) dos riscos;

- Avaliagdo (calculo do impacto e probabilidade de ocorréncia sobre os
resultados projetados);

- Definicao de limites de risco que os acionistas estdo dispostos a assumir;

- Desenvolvimento de planos de agdo.

Ruptura Digital/Inovagdo — Atuam em um segmento de negodcio altamente
dindmico, em que as transformagdes tecnoldgicas podem causar a ruptura de mercados
consolidados. A mudanca de comportamento do consumidor ndo impacta somente a
oferta de novos produtos, como também pode modificar toda a dindmica de um
mercado — a exemplo do impacto das plataformas colaborativas para o transporte
publico e a hotelaria. Por isso, sdo alinhados a0 movimento de transformagao digital e
orientados a inovagao. Contam com uma area de Gestao da Inovacdo, uma Diretoria de
Transformacdo e uma area de Jornada de Servicos TIC, sdo socios-fundadores do Brain,
Instituto de Ciéncia e Tecnologia inspirado no modelo de inovacdo aberta, € mantém a

Estacdo, para proporcionar a mudang¢a do mindset dos associados da Algar Telecom.

15
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Concorréncia — A entrada de novos concorrentes na area de atuagao, bem como
o acirramento da competitividade sdo riscos inerentes ao negocio e podem impactar o
cumprimento dos objetivos. Por esse motivo, monitoram constantemente o ambiente de
competicdo, avaliam cendrios e potenciais impactos para entdo definirmos estratégias

com vistas a defender a area de concessao e manter o crescimento na area de expansao.

Taxas de Cambio — Ha possibilidade de oscilagdes nas taxas de cambio das
moedas estrangeiras que utilizam para a aquisicdo de equipamentos e insumos. Uma
parte dos investimentos ¢ realizada em moeda estrangeira, quando faltam equipamentos
equivalentes nacionais. Mantém o balango de exposi¢do cambial atualizado, monitoram
as oscilagdes das taxas de cambio, negociam antecipadamente melhores condi¢cdes
cambiais e analisam o volume dos investimentos no contexto macroecondmico do Pais,

entre outros fatores.

Taxas de Juros e Inflagdo — O endividamento ¢ acompanhado periodicamente
por meio da Analise de Sensibilidade, o que nos permite simular os possiveis cenarios
de exposicdo dos instrumentos financeiros (empréstimos, financiamentos e debéntures),
averiguando o impacto nas despesas financeiras e capacidade de pagamento. Monitoram
permanentemente os niveis de endividamento de acordo com os padrdes de mercado e o
cumprimento de indices (“covenants”) previstos em contratos de empréstimos,
financiamento e debéntures, que devem ser mantidos durante toda a vigéncia dos
respectivos documentos. Também possuem indices proprios, ainda mais rigorosos que

os exigidos nos contratos financeiros.

Inadimpléncia — A exposi¢do ao risco de inadimpléncia ¢ influenciada por
caracteristicas individuais de cada cliente. Porém, a Administragdo também considera
esses riscos, levando em consideracdo regido, segmento, cenario macroecondomico e
histéricos de créditos com liquidagao duvidosa, monitorando-os continuamente. Na
venda de servigos poOs-pagos, o cliente ¢ submetido a uma andlise criteriosa prévia a
habilitacdo do produto. Também adotam procedimentos que contribuem para a redugdo
do risco, como o pagamento da fatura por débito automatico e acdes de fidelizacdao do
cliente. Esses e uma série de procedimentos tém garantido que o risco permanega dentro

dos limites projetados.

16
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Continuidade da Operagdo — A continuidade das operagdes da Companhia
envolve um conjunto de tecnologias, sistemas, processos € pessoas, nos quais podem
ocorrer eventuais falhas, reduzindo ou inviabilizando a capacidade de prestar servigos
adequados aos clientes. Para reduzir o risco de descontinuidade nas redes e nos servigos,
os principais fatores internos ou externos causadores das interrupcdes sao identificados
por meio de analises de ocorréncias de incidentes anteriormente detectados nas redes e
sistemas de telecomunicagdes. A disponibilidade dos elementos de rede e servicos ¢é
monitorada continuamente, através de um Centro de Operagdes de Redes que possui
tecnologias, sistemas e profissionais capacitados para identificar e tratar os incidentes
no menor prazo possivel, reduzindo o tempo de indisponibilidade dos servigos e os

impactos para os clientes e para a Companhia.

Execucdo de Projetos — A estratégia ¢ implementada por meio de um portfélio
de projetos, que sdo gerenciados através de metodologias reconhecidas pelo mercado.
Dessa forma, os riscos inerentes aos projetos sao mapeados, mitigados e monitorados. O
Escritorio de Gestao de Projetos (PMO) reportar periodicamente o andamento dos

projetos estratégicos a Diretoria da Companbhia.

Regulatério — O risco regulatério ¢ monitorado em trés perspectivas que se
retroalimentam: (I) os movimentos regulatorios (temas legislativos que afetam o setor);
(IT) a gestao das outorgas (obrigagdes a serem atendidas, sujeitas a fiscalizacao); e (I1I)
a gestdo das penalidades aplicadas pelas agéncias de regulagdo setorial, Anatel € Ancine
(em processos administrativos e judiciais). A Algar Telecom mantém postura
participativa e contributiva nos debates do setor com vistas a colaborar com o
desenvolvimento da regulamentagdo no Brasil e os consequentes beneficios para a

sociedade.

Tributario — O risco tributario, de forma analoga, ¢ também monitorado em trés
perspectivas: (I) movimentos tributarios — projetos de leis que possam impactar o
negocio ao se tornar uma obrigacdo aplicavel, incluindo, por exemplo, a majoracdo de
encargos; (II) gestao das obrigacdes vigentes, que devem ser cumpridas e estdo sujeitas

a fiscalizagdo nas esferas municipal, estadual e federal; e (III) gestdo das penalidades e
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contingéncias tributarias, constituidas seguindo as praticas contabeis e auditadas

periodicamente por auditoria independente.
GESTAO DE PESSOAS

Conscientes da responsabilidade com os 4.416 associados, sao cuidadosos com a
gestdo de pessoas e oferecem um ambiente de desenvolvimento pessoal e profissional,
de participacdo (baseado na filosofia de Empresa-Rede), de reconhecimento por

meritocracia € de bem-estar.

Em 2019, a area de Talentos Humanos desenvolveu o Programa TH+, tendo em
vista a énfase em seu papel estratégico para alinhar as metas corporativas da Algar
Telecom as expectativas e ao bem-estar dos associados. Entendemos que para oferecer a
melhor experiéncia aos clientes, precisam garantir o envolvimento dos seus
profissionais aos valores da Companhia. Nesse sentido, a gestdo de pessoas transcende a
contratagao e engloba a reten¢do e o engajamento dos associados. Em 2019, trabalharam
a reputacdo (employer branding) da Companhia, a fim de manter uma imagem positiva

perante novos talentos e aumentar o nivel de satisfagdo dos profissionais.

Aliando tecnologia e inovagdo, implementaram o Programa de Gente ¢ Gestao,
em 2019, que automatizou processos de Talentos Humanos, assegurando agilidade e
personalizacdo na gestdo dos associados. Dessa forma, os lideres podem avaliar seus
liderados e fazer solicitacdes referentes a area de Talentos Humanos de forma
automatizada. O papel da éarea de Talentos Humanos também ¢ essencial no
tombamento da metodologia agil para os processos desenvolvidos pela Companhia,

expandindo o método que ja estd em curso na Estacao.

Diante do crescimento e da expansao territorial da operagdes, a atuagdo em 2019
foi focada na disseminagdo da cultura organizacional, tanto para novos associados
quanto para profissionais que ja faziam parte do quadro da Companhia. No ano anterior,
o grupo Algar passou por um processo de evolucdo de sua cultura organizacional, para
fortalecer tragos culturais que permitirdo crescer de forma perene e sustentavel. Para
disseminar os atributos que devem ser seguidos pelos associados, foram realizados

treinamentos e acdes de engajamento ao longo do ano de 2019, com a participacao de
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associados de todos os niveis hierarquicos para que todos conhecam os atributos, sua

importancia e os impactos na rotina da Companbhia.
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A Central de Compras Corporativas (CCC) foi instituida em 2014 com o intuito
de centralizar as atividades de compras, dar uma abordagem mais estratégica do que
transnacional e, portanto, contribuir para um melhor desempenho econdémico e

financeiro dos negdcios através da adogao de boas praticas de compra.

Em 2019, realizaram transa¢des com aproximadamente 4.356 fornecedores
através de 48.678 ordens de compra. As principais contratagdes envolveram prestadores
de servicos de rede e fornecedoras de tecnologia e equipamentos. A maior parte das

empresas que contrataram esta localizada na regido Sudeste.

7

O planejamento estratégico ¢ realizado com o suporte de uma éarea de
Inteligéncia de Mercado, e os processos sdo executados pelo Centro de Solugdes
Compartilhadas (CSC), que atua na negociagdo, compra, contratacdo, avaliacdo e
desenvolvimento de fornecedores. As negociacoes efetuadas pela Algar Telecom tém
como base a aplicagdo da metodologia Total Cost of Ownership (TCO — Custo Total de
Propriedade), que busca garantir maior transparéncia e regularidade aos processos,

auditorias internas, gestdo dos contratos e apuracao dos resultados internos da area.

A empresa tem uma Politica de Compras e Contratacdo de Servigos, e outras
pertinentes ao tema, como a de Relacionamento com Orgdos Publicos e de Brindes.
Dispomos de portal de compras, no qual nossos parceiros atuais € potenciais podem
acessar o Codigo de Conduta do Fornecedor, as politicas aplicaveis a relagdo com a
Companhia, o Guia para Cadastro de Novos Fornecedores e 0 Manual de Usuério desse

canal.

Antes e depois de contratados, os fornecedores sdo submetidos a avaliagdes
juridico-fiscais, econdmico-financeiras e técnicas. Também sdo analisados aspectos
atrelados aos direitos humanos, meio ambiente (conformidade ambiental), seguranga de
alimentos, saude e seguranca operacional e de responsabilidade social. Nosso contrato

preve clausulas relacionadas aos quesitos avaliados € o desempenho dos fornecedores ¢
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analisado por meio de indicadores, de forma a identificar desvios que comprometam a

qualidade dos nossos servigos.
DESEMPENHO AMBIENTAL
A gestao ambiental se baseia em trés principios:

1. Redugdo dos impactos ambientais, de acordo com as prioridades estabelecidas
pela Matriz de Relevancia, e diagnostico de emissdao de gases efeito estufa feito pela

Companbhia.

Conforme nossa Matriz de Relevancia, a gestdo da emissao de gases de efeito
estufa e de residuos ¢ a prioridade com relagdo a mitigagdo de impactos ambientais.
Desde 2018, mantém uma usina de geracdo de energia fotovoltaica e tem implantado o
projeto frota sustentavel, por meio do qual abastecem os veiculos preferencialmente
com etanol, combustivel renovavel, contribuindo para a reducdo de gases de efeito
estufa. O diagnéstico de emissao ¢ consolidado em relatorios baseados na metodologia

do GHG Protocol e auditados anualmente.

2. Incentivo as agdes em prol do meio ambiente em toda a nossa rede de

relacionamento, principio denominado como Influéncia Sustentavel

Mobilizam os stakeholders em prol da mitigacdo de impactos ambientais em
suas atividades. Suas agdes sdo focadas, especialmente, em associados, clientes e
fornecedores. Transcendendo o fato de manter clédusulas contratuais de cunho
socioambiental, desenvolvem um programa de comunicacdo e treinamento de praticas
sustentaveis de facil replicagdo e de estimulo a novas atitudes em prol da cidadania e da

sustentabilidade.

3. Conformidade das nossas praticas, focadas na busca constante ao compliance

e certificagdes relacionadas aos nossos negocios

Contam com o apoio de uma consultoria externa, que, através de uma
plataforma de solu¢des para gestdo integrada, monitora e acompanha diariamente a
legislacdo brasileira pertinente ao setor e informacdes e atualizagcdes de normas e leis

nos municipios onde operamos. Para garantir que nossa atuagdo siga as exigéncias
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legais, realizamos anualmente uma auditoria externa na Algar Telecom. Além disso,
periodicamente, conduzimos uma auditoria interna com relagdo a praticas de

compliance de gestao ambiental e reportamos a alta gestao.

Em 2019, a Algar Telecom investiu cerca de R$ 873 mil em prote¢do ambiental,
sendo que cerca de 50% foram destinados a projetos de eficiéncia energética, com foco
em manuten¢des dos equipamentos, a fim de otimiza-los e de reduzir o consumo de

energia, uma vez que ¢ a nossa maior fonte de emissoes.
COMPROMISSO SUSTENTAVEL

A empresa ¢ signataria da Rede Brasil do Pacto Global da Organizacao das
Nacgdes Unidas — uma das mais importantes iniciativas de engajamento do setor privado
em sustentabilidade para a promog¢ao de um mercado global mais inclusivo e igualitario.
Com 10 principios nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgdo, o Pacto Global atinge mais de 13 mil organizagdes em quase 160

paises.

A Algar Telecom ¢ comprometida com o alcance desses principios e os aplica
no dia a dia e na sensibilizacdo de associados, clientes, fornecedores e toda a rede de

relacionamento.

Apoia também os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, iniciativa da
ONU. Com o intuito de estabelecer metas para o desenvolvimento sustentavel até 2030,
os paises-membros da ONU criaram uma agenda global com 17 objetivos, que orientam

a transformacao do mundo pelo equilibrio das dimensdes econdmica, social e ambiental.
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3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Cada vez mais comum entre empresas de pequeno a médio porte, a
comercializacdo de produtos por meio do mercado externo tem sido um fendmeno
crescente nos ultimos anos. Esse fenomeno se d4 gracas a globalizagdo e a implantacao

de tecnologias de ponta em cadeias de fornecimentos.

O processo de logistica voltado para o mercado externo em alguns casos pode
nao ser muito diferente do observado pelo mercado interno, porém existem outros
fatores que devem ser observados, como a legislacio dos paises envolvidos,

documentacao, cultura, taxa referencial, entre outros fatores.

Para uma empresa sobreviver num mercado de concorréncia global, ela tem que
implementar sistemas e processos flexiveis e inteligentes, de modo a poder satisfazer as

necessidades dos seus clientes da maneira mais rapida possivel.

No caso da nossa empresa ela ainda ndo realiza atividades juntos ao mercado
externo, mas isso ¢ uma questao que devemos estudar e ver se os beneficios serdo

maiores que 0s riscos.
A seguir estdo os riscos e beneficios do mercado externo:
- Principais riscos do mercado externo

De longe, o maior risco para uma empresa que lida com o mercado internacional
¢ o risco cambial. Esse tipo de risco se da devido as flutuagdes nos valores de conversao

das moedas que estdo sendo transacionadas entre si.

Quando um empresario possui recursos no mercado externo o valor do seu
patrimdnio pode sofrer oscilagdes bruscas devido a variagdo da taxa de cambio. Dessa
forma, sua empresa pode incorrer em sérios prejuizos, mesmo que em sua operagao

2 b

normal ela tenha tido lucro.
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Outro risco muito comum com operagdes externas sao as falhas dos sistemas de
pagamentos. Caso haja uma simples indisponibilidade desses sistemas, seja na internet
ou numa corretora de cambio, um negoécio pode deixar de ser fechado, o que pode

incorrer em prejuizos para a empresa.

Por fim, ¢ importante que o empreendedor esteja bastante atento a essas e outras
variaveis que ele pode estar exposto antes mesmo de decidir entrar nesses tipos de

negociacdes com o mercado externo
- 08 Beneficios da Comegar a Exportar
e Aumento de vendas
e (rescimento da produtividade
e Incentivos fiscais
e Melhora da Qualidade do Produto
e Melhoria da Empresa
e Aumento do market share
e Diminui¢do da dependéncia do mercado interno

e Acesso a novas tecnologias
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4. CONCLUSAO

Para identificar tais problemas foram feito andlises acerca do conceito e
mensura¢ao do PIB, bem como diferenciar crescimento e desenvolvimento Econdmico
e diferenciar o PIB e PIB per capita. Mostrando a importancia dessas variagdes do
Crescimento e desenvolvimento, onde crescimento ¢ o aumento do PIB, ou seja, a
elevacdo ou queda dos fatores que o PIB incorpora tais como: o consumo privado, os
gastos do governo, investimento total da regido estudada importagdo e exportacao.
Enquanto o desenvolvimento econdmico estd relacionado a melhoria do bem-estar das

pessoas.

Podemos apresentar algumas consideracdes acerca do ambiente organizacional e
a necessidade de sua analise. Nesse sentido, o ambiente em que as organizagdes atuam
proporciona a elas extremas oportunidades como também apresenta enormes riscos. Ele

¢ composto pelo ambiente externo e pelo ambiente interno.

Entendemos que macroambiente € constituido por um conjunto bastante amplo
de condicdes e fatores que influenciam e sdo influenciados pelas diversas organizagdes
existentes no mercado. As varidveis tecnologicas, politico-legais, socioculturais,
econdmicas, demograficas e fisicas sao aquelas que compdem este ambiente. Ja o
microambiente compreende o meio especifico em que a empresa opera. Ele envolve
outras empresas, institui¢des, grupos e individuos com quem uma determinada empresa
mantém um relacionamento que possibilite a sua operacdo, de modo a propiciar
beneficios muatuos. E composto por fornecedores, intermediarios de mercados,
concorrentes, clientes e publicos, a andlise do ambiente interno tem por finalidade
colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que estd sendo analisada,
ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa deverdo ser determinados diante da sua

atual posicao do produto e mercado.

Buscamos que a administracdo atualmente apresenta carater muito mais voltado

para a pratica do que para a teoria. Buscam-se organiza¢des mais flexiveis,
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descentralizadas e receptivas a inovagdo. A proposta deste trabalho consiste em buscar

alcangar forte coesdo organizacional.
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ANEXOS

Projegdes: taxa de crescimento do PIB e de seus componentes

(Em %)
Observado Previsto
2018 | 2019 | Trim. Ano 2020 2021
anterior | anterior anterior | dessazonalizado
PIB 1,3 1,1 -0,3 -11,4 -5,4 6,8 -5,0 3,6
Agropecuaria 1,4 1,3 1,9 1,2 1,0 0,7 1,6 2,4
IndUstria 0,5 0,5 -0,1 -12,7 -4,4 9,9 -4,6 4,3
Servicos 1,5 1,3 -0,5 -11,2 -5,3 6,7 -5,0 35
Consumo das familias 2,1 1,8 -0,7 -13,5 -71 7,8 -6,7 4,0
Consumo do governo 0,4 -0,4 0,0 -8,6 -6,5 1,9 -4,2 3,9
FBCF 3,9 2,2 43 -15,2 -10,9 6,7 7,5 41
Exporta¢des de bens e servigos 4,0 -2,5 -2,2 0,5 2,5 -0,4 0,3 4,0
Importacdes de bens e servigos 8,3 1,1 5,1 -14,9 -19,5 -5,5 -10,7 5,4

Fonte: IBGE e Ipea.
Elaboragao: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.

Fonte: IBGE e Ipea

Brasil
PIB ano PIB trimestre PIB per capita CRESCIMENTO
R$ 7,3 tri R$ 1,7 tri R$ 33.593,82 -2,2%
2010 2% trimestre 2020 3018 acumulado em 4 rimestres

27 trimestre 2020

Fonte: Site IBGE
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PIB a pregos de mercado - Taxa acumulada em 4 trimestres (%), 1° trimestre 1996 - 2° trimestre 2020
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Fonte: Site IBGE

PIB a pregos de mercado - Valores Correntes (Milhdes de Reais), 1° trimestre 1996 - 2° trimestre 2020
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Crescimento do PIB (var. real %)
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