UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
GESTAO FINANCEIRA

MARKETING

PROJETO INTEGRADO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
EMPRESARIAL

MAGAZINE LUIZA

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

NOVEMBRO, 2020



ISSN 1983-6767

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
GESTAO FINANCEIRA

MARKETING

PROJETO INTEGRADO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
EMPRESARIAL

MAGAZINE LUIZA

MODULO FUNDAMENTOS EMPRESARIAIS

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA — PROF* ELAINA CRISTINA
PAINA VENANCIO

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO - PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTES:

BRENDA COSTA, RA 1012020200181
LAYNARA ALVES, RA 1012020200009
MARIA BEZERRA, RA 1012020200011

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

NOVEMBRO, 2020



SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. DESCRICAO DA EMPRESA

3. PROJETO INTEGRADO
3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA
3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)
3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO
3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO
3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL
3.2.2 O MERCADO EXTERNO

4. CONCLUSAO
REFERENCIAS

ANEXOS

ISSN 1983-6767

10
14
14
16

18
19

22



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o desenvolvimento econdmico e
empresarial da empresa Magazine Luiza, utilizando como base para analise o mercado
no qual a empresa atua e qual a sua importancia macroecondmica. Bem algumas das
técnicas que a empresa adotou para expandir suas lojas e aumentar suas vendas ao longo

dos anos.

Serdo apresentados contrapontos entre as ultimas politicas publicas de
desenvolvimento econdmico e bem estar social e qual o impacto que essas politicas
tiveram no ambiente, na organizag¢do e na receita da Companhia. A contextualiza¢ao do
ambiente organizacional e apresentacdo das estratégias que a empresa elaborou para se
adaptar e usufruir dessas politicas de maneira a continuar crescendo mesmo em periodos
de fragilidade, nos permitira compreender de que maneira a Magazine Luiza se prepara

para o mercado, seja ele interno ou externo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa de razao social Magazine Luiza S/A de CNPJ 47.960.950/0001-21,

localizada na rua Voluntarios da Franca, n® 1456, no centro de Franca em Sao Paulo, foi
fundada no ano de 1957 por Pelegrino José Donato e Luiza Trajano Donato.
Inicialmente recebeu o nome de “A Cristaleira”, mas pouco tempo depois tornou-se

“Magazine Luiza”.

A empresa comegou atuando como uma varejista de eletronicos e moveis, mas
ao longo dos anos foi se expandindo e atualmente comercializa desde sapatos e livros a
consorcios e servigos financeiros como seguros, por exemplo. Além disso, vem
adquirindo outras empresas como a plataforma de cursos on-line para e-commerce
ComSchool e uma fatia minoritaria da empresa Solinftec, especializada em softwares e

hardwares que aumentam a produtividade agricola.

Foi através da aquisicdo de outras lojas de pequeno e médio porte que a
Magazine Luiza conseguiu expandir sua area de atuacao, chegando aos estados de Santa
Catarina, Parand ¢ Rio Grande do Sul através da compra das lojas Base, Kilar e Madol
no ano de 2005. Em 2010 a Companhia adquiriu a Lojas Maia que possuia 136 unidades
em 9 diferentes estados do Nordeste. Hoje o grupo possui 1113 lojas fisicas, distribuidas

por 819 cidades de 21 estados e esta presente em todas as regides do pais.

Apesar de também ser uma das maiores financeiras do Brasil com a Luizacred
(que inclui cartdo de crédito, empréstimo pessoal, consignado) e uma das lideres em
seguro com a Luizaseg, além de também trabalhar com o Consoércio Luiza, oferecendo
imoéveis, veiculos e servigos; o maior campo de atuacdo da Magazine Luiza continua

sendo o mercado varejista.

O IBGE apontou em 2014 que o setor varejista ¢ composto por empresas de
menor tamanho e responde pela maior parte do pessoal ocupado no comércio (quase
74% do total) devido ao grande niimero de empresas que atuam nesse segmento. O setor
também ¢ responsavel por quase 63% do total pago em salario na atividade comercial e

sua receita liquida representa quase 44% do setor empresarial de comércio no Brasil. A
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Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo compilou dados que mostraram que o varejo
brasileiro teve um impacto de quase 64% no PIB nacional em 2017 (cerca de R$6,6

trilhoes).

Os indicadores de vendas do setor varejista sdo caracterizados em Comércio
Varejista Restrito: combustiveis e lubrificantes, hipermercados supermercados,
vestudrio e calgados, moveis, eletrodomésticos, artigos farmacéuticos, perfumaria e
cosméticos; livros e papelaria, equipamentos e materiais de escritdrio, artigos de uso
pessoal e doméstico e; Comércio Varejista Ampliado que inclui todas as anteriores

mais veiculos, pecas e material de construgao.

Além disso, também pode ser dividido em nove principais segmentos:
Franquias, Shopping Centers, Hipermercados, e-Commerce, Material de construcao,

Farmacias e Drogarias, Livrarias, Bares e Perfumarias.

Neste cenario, a Magazine Luiza se apresenta de maneira consistente atuando no
comércio varejista ampliado e em todos os segmentos listados. Um dos pilares
estratégicos da companhia ¢ a multicanalidade: lojas fisicas, e-commerce, televendas,
aplicativo mobile, marketplace que possuem uma vasta gama de produtos e servicos dos

mais diferentes tipos € em grandes variedades.
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3. PROJETO INTEGRADO

A metodologia do Projeto Integrado visa estimular a interdisciplinaridade e a
combinagdo tedrica e pratica das disciplinas abordadas ao longo do curso. Dito isto, o
presente projeto visa interligar as disciplinas de Fundamentos de Economia e
Fundamentos de Administracdo e desenvolvé-las na pratica a medida que analisamos
estes fundamentos no desenvolvimento econdmico e tomadas de decisdes

administrativas da empresa objeto deste estudo.

Para isso, sera necessario definir conceitos, contextualizar situagdes e apresentar
abordagens em cenarios fora de ambientes controlados. Visto que o meio empresarial ¢
mutavel, inconstante e por isso exige expertise para além da base tedrica, mas também

de competéncia analitica para gestado.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Os fundamentos de economia se apresentardo no decorrer do presente trabalho
no topico Produto Interno Bruto, onde serdo abordadas a macroeconomia, o equilibrio
do mercado, as politicas monetarias e fiscal e a definicdo de Balangca Comercial, ja no
topico Desenvolvimento e Crescimento podera observar-se questdes relativas a tomadas

de decisdes com base em oportunidades (ofertas) e desafios (escassez).

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o Produto
Interno Bruto (PIB) ¢ o valor total de mercado dos bens e produtos finais produzidos
por um pais em um determinado periodo de tempo (geralmente um trimestre ou um ano)
e ¢ a mais importante medida estatistica da economia, pois ¢ através dela que mede-se o

tamanho e a satide da economia de um pais, estado ou municipio.

Isso quer dizer que o célculo considera qualquer produto ou servigo produzido
dentro do territorio brasileiro, independente se foi produzido ou oferecido por uma

empresa ou instituicdo internacional. Além disso, sdo medidos os valores finais que
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chegam ao consumidor, levando em considera¢do os impostos sobre comercializagao.
Por exemplo, se um carro custa R$35.000,00 esse sera o valor levado em consideragdo
no célculo e ndo o valor do ago, da borracha, energia ou mao de obra gastos para

produzir esse bem, pois esses valores ja estdo embutidos no prego final do carro.

O IBGE ressalta ainda que o PIB ndo ¢ um estoque de valor ou um tesouro
nacional, portanto nao deve ser considerado como riqueza. Ele ¢ um indicador que ajuda
a compreender o crescimento econdmico de um pais, mas nao expressa fatores como

distribuicdo de renda, educacao e satide ou qualidade de vida.

Ha diversas formas de se calcular o Produto Interno Bruto, porém a forma mais
utilizada pelos economistas e estatisticos € através da seguinte equagao:

PIB=C +1+G + (X-M)

A primeira variavel (C) refere-se ao consumo privado das familias, ou seja: o
quanto uma familia consome de bens e servicos como alimentacdo, vestudrio,
tecnologia ou laser. Ja a segunda varidvel (I) diz respeito sobre os investimentos das
empresas dentro do pais, como aquisi¢do de maquinarios ou imdveis, por exemplo. O
terceiro item (G) trata-se dos gastos do governo em itens de infraestrutura e
desenvolvimento como escolas, rodovias, hospitais etc. O quarto e ultimo item (X-M) ¢
uma expressdo de valores de exportagdes (produtos produzidos dentro do pais e
enviados para o exterior) menos os valores de importagcdes (produtos trazidos do
exterior). A expressdo exporta¢oes — importagoes também € conhecida como Balanga
Comercial, quando os valores de exportagdes sdao superiores as importagdes (X>M)
tem-se uma situacdo de superavit (saldo positivo) e quando o inverso ocorre (X<M)

tem-se um déficit (saldo negativo).

Segundo dados divulgados pelo IBGE, o PIB brasileiro apresentou uma queda
de 9,7% no segundo trimestre de 2020, se comparado com o mesmo periodo do ano
anterior, esse indice é ainda maior: 11,4%. O resultado ¢ historico e coloca a economia
brasileira em recessdo técnica, caracterizada por dois trimestres seguidos de

encolhimento do PIB, j& que o resultado no primeiro trimestre foi de -2,5%.

Os ntmeros sdo um reflexo do forte impacto que a pandemia do coronavirus

causou na economia do pais. Devido ao isolamento social, diversos estabelecimentos do
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setor de servigos (responsavel por cerca de 70% do PIB brasileiro, conforme divulgado
pelo El Pais) como bares e restaurantes, precisaram fechar. O consumo das familias
também caiu cerca de 12,5%, mesmo com o auxilio emergencial (medida do governo

para garantir protecao social no periodo da crise).

Entretanto, j& no primeiro trimestre do ano os investimentos sofreram uma
queda de 15,4% e o PIB foi revisado em um ponto percentual negativo, saindo de -1,5%
para -2,5% mesmo antes do inicio da pandemia que s6 foi declarada pela OMS
(Organizagdo Mundial da Saude) no dia 11 de margo de 2020, conforme divulgado pelo
UNA-SUS. As exportacdes, por outro lado, cresceram cerca de 1,8% enquanto as
importagdes apresentaram queda de 13,2% o que contribuiu para um saldo positivo
(superavit) da balanga comercial, visto que o ddlar fechou o més de janeiro de 2020 com
alta de R$4,286 renovando, naquela ocasido, recorde de fechamento conforme

divulgacdo do UOL.

Mesmo apresentando numeros negativos, o Brasil ndo foi o pais com pior

resultado se comparado a paises como Chile (-13,7%), México (-19%) ou Peru (-30%).

Figura 1 - PIB segundo trimestre de 2020 (%)

Reino Estados
Peru Espanha Unido México Franga Itdlia Portugal Chile Canada Brasil Alemanhaapao Unidos

Fonte: OCDE. El Pais.

Segundo o site Valor Econémico, o Banco Mundial apresentou dados em uma
amostragem de 26 paises da América Latina e Caribe, onde o Brasil passa de quarto pior

desempenho projetado para o sexto melhor em 2020. Além disso, a estimativa é de que
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a queda no ultimo trimestre seja de 5,4% e ndo de 8% conforme projecao anterior. Para

2021 a institui¢@o ainda prevé um crescimento de 3%.

A Organizagdo para a Cooperagcdo e¢ Desenvolvimento Economico (OCDE)
também revisou as projecdes e apresentou um cendrio mais positivo para o PIB
brasileiro: uma queda de 6,5% no tltimo trimestre, contra a estimativa anterior de 7,4%.

J& para 2021 a projecdo ¢ de alta de 3,6%.

Essas estimativas, entretanto, ainda sdo mais pessimistas do que as apresentadas
pelo mercado brasileiro, conforme relatério Focus do Banco Central (BC). Os
economistas levantaram dados de cem instituigdes financeiras e tem expectativa de

queda de 5,11% no ultimo trimestre com crescimento de 3,50% em 2021.

Figura 2 - Relatério de Mercado

2020 2021
Ag regado Ha4  Ha1 o Comp. Resp. ** Had  H&1 o Comp. Resp. **
semanas semana semanal semanas semana semanal

IPCA (%) 1,99 247 265 A (10) 111 3,01 3,02 30 = M 109
IPCA (atualizagdes ultimos 5 dias Gteis, %) 00 264 276 A (2) 79 300 308 310 A (3) 78
PIB (% de crescimento) <505 -503 500 A (1) 74 35 35 347 v (1) 73
Taxa de cambio - fim de periodo (R$/USS) 525 530 535 A (2 99 500 510 510 — (1) 91
Meta Taxa Selic - fim de periodo (% a.a.) 2000 200 200 = (18) 102 25 25 250 = (5) 99
1GP-1 (%) 1528 1693 1715 A (14) 61 421 430 430 (1 55
Precos Administrados (%) 090 092 09 4o (1) 26 384 391 0 v (1) 25
Producao Induskrial {% de crescimento) 630 -600 598 4 (2) 14 §01 453 427 ¥ (1) 12
Conta Corrente {US5 bilhaes) 631 681 671 4 (1) 20/ | -15.21] -1.00) -17.00] = [(2) 19
Balanga Comercial (USS bilhGes) 5530 5749 5756 A (1) 21 52,75 5500 5500 2 20
Investimento Direto no Pais {USS bilhdes) 53,76 5000 5000 — (1) 21 67,00 6500 6500 — (2) 20
Divida Liguida do Setor Pablico (% do PIB) 67,25 6700 6740 A (1) 20 6990 6920 7000 A (1) 19
Resultado Primério (% do PIB) 12,00 -12,00 -1200 = (1) 22 2,80 300 300 = (2) 21
Resultado Mominal (% do PIB) -1530 -1580 -1580 (1) 19 650 -650 -687 ¥ (1) 18

Fonte: Focus. Banco Central.

A recessdo global parece estar se recuperando mais rapido do que o esperado,
mas o cendrio ainda ¢ de incerteza e o mercado teme novas ondas. A divida publica
brasileira apresenta um déficit de 800 bilhdes (valor muito proximo do 1,7 trilhdes
correspondente ao PIB do segundo trimestre), o investimento foi necessario para
amenizar os impactos da crise, mas isso também contribui para a imprevisibilidade e faz
com que os investidores percam o interesse no pais, dificultando a retomada de

investimentos e empregos.
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Em 2 de abril de 2020 foi sancionada a lei n® 13.982 que criou o Auxilio
Emergencial. O objetivo do auxilio no valor de R$600,00 ¢ assegurar uma renda
minima para pessoas em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia da pandemia de
COVID-19. Sobretudo aos trabalhadores informais, microempreendedores e
desempregados que, com o advento da pandemia, perderam suas rendas com o
fechamento de servigos ndo essenciais. O Projeto de Lei n° 2508 de 2020 ainda
estabelece que a mulher provedora de familia monoparental recebera o dobro desse

valor.

Até agosto, o governo ja havia gastado R$197 bilhdes com o programa, conforme
divulgado pela Agéncia Brasil. Isso representa quase 25% do déficit do ano. Mesmo
assim, foi de fundamental importancia para a economia que sofreu forte impacto com a
queda no consumo das familias, nos investimentos empresariais e nos gastos do governo

com infraestrutura e desenvolvimento.

Segundo dados do Ministério da Cidadania, a regido que mais recebeu
pagamentos foi a regido sudeste, seguida da regido nordeste, norte, sul e por fim,

centro-oeste.

Figura 3 - Pagamento por regido.

36

10.80% 10,50%

Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Sul

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do Ministério da Cidadania (2020).
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O Boletim Regional divulgado pelo Banco Central mostrou que na regido Norte,
as transacoes efetuadas com cartdo de débito no comércio varejista expandiram quase
38% nas primeiras quatro semanas de julho (periodo da liberacdo da primeira parcela do

auxilio emergencial) em comparagdo com o periodo pré-pandémico.

Figura 4 - Crescimento de vendas com cartdo de débito na regido Norte

Média das semanas de 8.1.2020 a 25.2.2020 = 100
200 -

150 - o W

24 7 21 5 19 2 16 30 14
Mar Abr Mai Jun Jul
— Total — — — Supermercados e afins

== == == » Alojamento e alimentagdo Material de construgao

Fonte: Boletim Regional de julho. Banco Central

Ja na regidao Sudeste, o aumento foi de 21,4% apds forte queda entre os meses de
mar¢o ¢ abril. Em seguida, a regido Nordeste apresentou alta de 21,1% também em
comparagdo com os meses anteriores a pandemia. Ja na regido centro-oeste a alta foi de

17%.

Tendo em vista a importancia desse consumo durante um periodo de retragdo
econdmica, a Magazine Luiza criou uma conexao com o sistema da Conta Social criada
pela Caixa Econdmica Federal para possibilitar o uso do auxilio nos seus canais de
venda on-/ine como o site e aplicativo, adicionando a op¢ao de pagamento com o cartao

virtual oferecido pelo sistema.

Isso refletiu nos resultados da empresa que apresentou um aumento de 49% nas
vendas no segundo trimestre do ano, crescendo 85% em junho (inicio do periodo de

liberacdo da primeira parcela do auxilio) e 120% no e-commerce, atingindo a marca de

11
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quase R$7 bilhdoes em vendas. Além disso, o Marketplace (site em que o cliente pode
comprar de diferentes varejistas, sejam eles pertencentes ao grupo Magalu ou ndo) teve
um salto de 214%. Com esses resultados, a Companhia chegou a lideranga no seu setor,

resultado atingido pela primeira vez desde sua fundagdo em 1957.

Com o isolamento social devido a pandemia e as mudangas nos habitos de
consumo, o e-commerce brasileiro cresceu acima dos 70% no segundo trimestre. A

Magalu, entretanto, apresentou quase o triplo do mercado.

Figura 5 - Crescimento de vendas do e-commerce do Magazine Luiza

1959 206%

138%

Abril Maio Junho

Fonte: Divulgacdo de Resultado do 2° Trimestre de 2020. Magazine Luiza.

Nos ultimos doze meses, a Companhia expandiu o nimero de lojas em 172, das
quais 19 na regiao Sul, 64 na regido Sudeste, 26 no Centro-oeste, 14 no Nordeste e 49
no Norte. Solidificando sua presenca em todos as regides do Brasil, algumas das quais

foram fortemente beneficiadas pelo Auxilio Emergencial.
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Figura 6 - Evolucao do niimero de lojas

1157 1.157
987 185 185
176 L

.1
810
T8 ane 4T10 1720 aren

¥ pjas Convencionais ™ Site ™ Quisques Lojas Virtuais

Fonte: Divulgagdo de Resultado do 2° Trimestre de 2020. Magazine Luiza.

A Medida Proviséria n® 936 de 2020 instituiu o Programa Emergencial de
Manutengao do Emprego e da Renda que visava garantir o emprego ¢ a renda durante o
periodo de isolamento social e paralisagdo das atividades em decorréncia da pandemia
de COVID-19. As medidas do programa incluiam reducdo proporcional de jornada de
trabalho e salarios, suspensdo temporaria do contrato de trabalho, garantia provisoria do
emprego e pagamento de beneficio emergencial para o empregado que tivesse o

contrato suspenso ou a jornada reduzida.

Através dessa medida o governo garantiu que profissionais pudessem ter parte
de suas rendas mesmo sem estarem trabalhando, visto que a pandemia impds a
interrup¢do de atividades que ndo fossem aquelas prestadas por farmacias,
supermercados e outros servigos essenciais. Além disso, protegeu parte da populacio a
medida que esses profissionais puderam permanecer em suas casas no periodo em que a

taxa de contaminacao pela COVID-19 crescia exponencialmente.

13
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Figura 7 - indice de casos de contagio de COVID-19 no Brasil
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Fonte: Revista Veja. Ministério da Satde.

Isso contribuiu fortemente para os numeros apresentados no segundo trimestre
da Magazine Luiza, que fez uso da MP 936 logo apos planejamento de capacidade para
determinar a extensdo e as modalidades que poderiam ser beneficiadas pela Medida
Provisoria. A varejista informou que o percentual de despesas operacionais em relagao a
receita liquida caiu para 20,2% em junho de 2020, um dos menores patamares

historicos.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Nessa subdivisdo, os fundamentos de administracdo serdo tratados nos topicos
Ambiente Organizacional e Mercado Externo em suas defini¢des, teorias e desafios em

um ambiente global.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Segundo Alex Coltro, o ambiente ¢ um conjunto de condi¢des externas e de

forcas que t€m o potencial de influenciar a organizagdo, o plano ou o projeto.

14
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Por exemplo, um restaurante em seu ambiente compreende condi¢des como seus
fregueses, a concorréncia, tendéncias sociais (como por exemplo, ter ou ndo ter opgdes
vegetarianas, visto que ¢ um estilo de vida em ascensdo), entidades politicas e fiscais

alimenticias, entre outros.

E de suma importincia ter uma preocupagdo com o ambiente e existem trés

fatores que justificam essa necessidade, de acordo com Mintzberg e Brian (2001):

Os recursos que uma organizagao necessita para criar seus produtos e servicos
fornecidos pelo ambiente, nenhuma organizacdo ¢ auto suficiente, elas necessitam

considerar a indispensabilidade de recursos, como trabalho, dinheiro e matérias-primas.

A fonte de oportunidades e ameacgas (também encontrada no ambiente), sao
acontecimentos externos que criam impactos positivos e que podem levar a organizagao
a ter um bom desempenho. Enquanto as ameacas, sdo os fatores capazes de trazer

prejuizos, danos e declinio para a organizagao.

As estratégias precisam levar em consideragdao o fato de que o ambiente tem
forte influéncia nas tomadas de decisdes a serem aplicadas visando o sucesso da

organizagao.

A empresa Magazine Luiza S/A mostra uma grande preocupacdo com o
ambiente externo. Na relagdo com os clientes, ela apresenta diversos canais de
atendimento ativo ou passivo, visando atender ndo apenas a demanda pelo produto, mas
também fornecendo espaco para feedback no pds venda. Além disso, possui projetos
como o Centro de Promogdes, um espago livre para a realizacdo de cursos
profissionalizantes. O Lojas Conceito ¢ um espago onde os clientes podem fazer testes
em todos os setores, como aprender receitas no Espaco Sabor, por exemplo. Hé ainda o
Cliente Ouro que premia seus consumidores com um café da manha que acontece de

duas a quatro vezes por ano.

Se tratando de fornecedores, o0 Magazine Luiza S/A implantou no ano de 2010,
uma clausula em seus contratos sobre Responsabilidade Social e Ambiental, a mesma

diz:

15
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“O Magazine Luiza defende o cumprimento da legislagdo, a preservacdo do
meio ambiente, o respeito as pessoas e aos direitos humanos. A empresa se
posiciona firmemente contraria a praticas de desmatamento de areas
embargadas ou de protecdo ambiental, assim como ¢ contra a utilizagdo de
trabalhadores em condi¢des indignas e/ou ilegais, e também contra a
utilizacdo de mdo de obra infantil, praticas de preconceito, assédio moral e
assédio sexual. O Magazine Luiza explicita que seus fornecedores, parceiros
e empresas devem comungar destas convicgdes e adotar praticas contra a
degradacdo do meio ambiente ¢ do ser humano. Caso haja evidéncias de
praticas contrarias a estas premissas, 0 Magazine Luiza rompera os acordos ¢
compromisso comerciais com as empresas até que elas revejam sua posicao e
redirecionem suas atitudes”.

A empresa tem desenvolvido praticas de preservagdo e conscientizagdo do meio
ambiente, e com isso foi reconhecida pela Incoplastic, Instituto Ethos e pelo Instituto
Akatu. Algumas de suas praticas foram o aproveitamento de agua da chuva, uso de
papel reciclado, aproveitamento de luz natural, entre outros. A Magalu tem uma ligagao
direta com a sociedade e preza pela valorizagdo e preservagdo da cultura local,
patrocinando festas e eventos que simbolizam a regido na qual a loja estd inserida, ela
também realiza doacdes e ¢ voluntaria em entidades publicas, como ONGs ou hospitais.
Por meio do projeto Rede do Bem, sdo realizadas campanhas do agasalho, doagdo de
sangue e de alimentos, entre outros. A organiza¢do também se preocupa com o esporte,

incentivando-o e patrocinando diretamente.

Visto que a Magazine Luiza S/A gera grande impacto no ambiente externo € o
ambiente externo gera um grande impacto na mesma, € possivel concluir que ¢ uma

empresa de sistema aberto, pois essas sdo caracteristicas de tal.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Apesar de possuir partes de empresas que atuam no mercado externo, como a
Solinftec (citada anteriormente neste trabalho), a Magazine Luiza ndo atua no mercado
externo naquele que € o seu principal comércio, o varejo. Ainda segundo Luiza Trajano,
fundadora e atual Presidente do Conselho de Administracdo da holding, a Magalu ndo

tem intencao de atuar no mercado externo, mas de expandir em territdrio nacional.

Um dos possiveis fatores para essa recusa deve-se ao fato de que o mercado
externo € mais competitivo e ha empresas ja consolidadas entre o publico consumidor.

O IBEVAR (Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo e Mercado de Consumo)
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listou um ranking com as 10 maiores varejistas em setembro deste ano ¢ a Magazine

Luiza aparece na quinta colocacdo (com 24,4 bilhdes de faturamento).

Além disso, conforme divulgado pelo UOL, a pesquisa “Os Poderosos do Varejo
Global 2020 realizada pela Deloitte e que tem por intuito listar as 250 maiores

varejistas do mundo, mostra a Magazine Luiza na posigao 238

Analisando essas informagoes ¢ possivel perceber que, embora seja uma gigante
no mercado brasileiro e esteja em constante crescimento, a Magazine Luiza ainda nao

apresenta for¢a competitiva para atuar no mercado externo.

Outro empecilho ¢ a escassez de qualificagdo profissional. Existem poucos
profissionais com experiéncia no mercado internacional, expertise na exportagdo € que
possuem fluéncia em outro idioma. A PwC Brasil (PricewaterhouseCoopers) argumenta
que mesmo quando as empresas encontram oportunidades para atuar no mercado
externo, acabam deparando-se com a barreira da falta de competéncia e dos recursos

financeiros, pois também ha acesso restrito a financiamentos no Brasil.

Varejistas como a Mercadona (Espanha) e QuickTrip (Estados Unidos) possuem
um grande volume de vendas e de produtividade porque proporcionam oportunidades de
avango profissional, como por exemplo, jornadas de trabalho mais confortaveis,
beneficios atrativos e varios treinamentos. A Magazine Luiza oferece Auxilio Faculdade
e Curso de Idioma aos seus colaboradores, mas nio € o suficiente para suprir a falta do

mercado.

Apesar de todas essas dificuldades, o conglomerado possui uma cultura de
inovagdo tecnoldgica que colocaria a empresa em uma situacdo confortdvel em um

ambiente que exige muita competéncia de recursos tecnoldgicos.

Outro ponto forte ¢ a ampla rede de contatos. Como ja citado, no ultimo ano a
Magalu tem se destacado no varejo brasileiro e vem adquirindo partes de empresas que
atuam nos mais diversos setores. Dessa forma, ampliando ndo apenas sua rede de
atuacdo, mas também seu networking e consolidando assim a sua marca, outro ponto
fundamental para langar-se ao mercado externo e que ¢ um desafio para empresas

nacionais.
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4. CONCLUSAO

A analise do crescimento e desenvolvimento da empresa Magazine Luiza
concluiu que uma base solida, uma visdo voltada para o futuro e um ambiente em
constante renovagao proporcionou a empresa O preparo necessario ndo apenas para
aproveitar os ambientes micro € macro economico em todas as suas singularidades, mas

também para driblar possiveis periodos de turbuléncia no mercado.

A adogdo de uma estratégia voltada para a multicanalidade em que o cliente tem
acesso a loja e aos seus produtos tanto de maneira digital quanto fisica, a facilidade de
acesso a loja virtual (seja através do site ou do aplicativo), a compra de outras lojas do
mesmo ramo (eliminando assim a concorréncia), a adocdo do marketplace
(incorporando a marca uma grande variedade de produtos em diferentes ramos) e o foco
na tecnologia que permitiu a Magazine Luiza rapidamente preparar seu ambiente virtual
para aproveitar as politicas de incentivo ao consumo e amparo financeiro, fez com que o
conglomerado crescesse mesmo em um periodo de recessdo econdmica e redugdo no

consumo ¢ atingisse metas historicas da Companhia.

Esses fatores refletiram ndo apenas na receita da empresa, mas na consolidagao
da marca que esteve nos principais canais de noticias este ano, sempre como um
exemplo de planejamento e sucesso. Abrindo caminhos para projetos futuros de

expansao, seja no mercado interno ou externo.

Dessa forma ¢ possivel, mais uma vez, ilustrar a complexidade do universo
corporativo, das praticas de mercado e da importancia do planejamento e conhecimento
prévio de fatores como concorréncia, inovagao tecnoldgica, flutuagdes de mercado e
politica. Podendo originar-se a partir disto um case sobre situagdes adversas enfrentadas
pelas empresas em um ambito macroecondmico e quais decisdes poderiam ser tomadas

para contornar esses momentos de instabilidade tdo comuns em nosso pais.
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ANEXOS

ANEXO A - PIB mundial 2020

Reino Estados
Peru Espanha Unido Meéxico Franga Itadlia Portugal Chile Canada Brasil Alemanhaapdo Unidos

ANEXO B - Relatorio de mercado

2020 2021
Ag regado Had  Ha1l o Comp. Resp. s+ Had  Hal o Comp. Resp, s+
semanas semana semanal * semanas semana semanal *
IPCA (%) 199 247 265 A (10) m 3,0 3,02 3 = M 109
IPCA (atualizagdes dltimos 5 dias Gteis, %) 201 264 276 A (2) 79 300 308 310 A (3) 78
PIB (% de crescimento) <505 -503 500 A (1) 74 350 350 347 ¥ (1) T3
Taxa de cambio - fim de periodo (R$/US5) 525 530 535 A (2) 99 500 510 510 = (1) 91
Meta Taxa Selic - fim de periodo (% a.a.) 200 200 200 — (16) 102 250 250 250 = (5) 99
IGP-M (%) 1528 1693 1715 4o (14) 61 421 430 430 — (1) 55
Precos Administrados (%) 09 0% 0% a (1) 26 384 391 3% w (1) 25
Producao Industrial (% de crescimento) -630 -600 -538 A (2) 14 501 453 427 ¥ (1) 12
Conta Corrente {USS bilhdes) -68L -681 -671 A& (1) 20 | -1521 -17.00 -17.00 = (2) 19
Balanga Comercial {US% bilhdes) 5530 5749 5756 A (1) 21 5275 5500 5500 = (2) 20
Investimenta Direto no Pais (LSS bilhdes) 53,76 5000 5000 — (1) 21 67,00 6500 6500 — (2) 20
Divida Liquida do Setor Piblico {% do PIB) 67,25 6700 6740 A (1) 20 6990 6920 7000 A (1) 19
Resultado Primario (% do PIB) -12,00 41200 -1200 = (1) 22 2,80 300 300 = (2) 21
Resultado Mominal (% do PIB) -1530 -1580 -1580 = (1) 19 650 -650 687 v (1) 18

ANEXO C - Distribui¢cdo do Auxilio por regido

36

10,50%

Morte Nordeste Centro-peste Sudeste Sul
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ANEXO D - Crescimento de vendas com cartdo
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ANEXO E - Crescimento de vendas do e-commerce
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ANEXO F - Evolugao do nimero de lojas
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ANEXO G - Contagio do COVID
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