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1. INTRODUCAO

Atualmente, tem se visto muito nas midias sociais e telejornais o tema sobre
Desenvolvimento econdmico e empresarial, principalmente por estarmos falando do ano
de 2020, momento em que a civilizagdo mundial sofre com uma pandemia em que

jamais foi imaginada.

Podemos dizer que foi um “meteoro” para a economia mundial, muitas empresas

pequenas, recém inauguradas ou ja estruturadas ndo suportaram o impacto desta onda.

Porém, falando agora de um po6s pandemia, como ficou a situacao do pais neste
momento? Este trabalho busca analisar a atual situagdo da economia e comparando

diretamente como ela tem afetado uma empresa do ramo de exportagdo de cafés.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa a ser estudada serd a Falcafé Com. Exp. e Imp. de Café LTDA, de
CNPJ 04.618.562/0001-54, multinacional do grupo Fal Holdings da Arabia Saudita, um
conglomerado de empresas ao redor do mundo com diversos tipos de mercados. Tem
sua sede em Espirito Santo do Pinhal - SP. Empresa do ramo de exportacdo de cafés,
que a 5 anos vem atuando no mercado interno e externo de cafés e de cafés especiais.
Seu principal produto e servigo ¢ a compra de café cru de pequenos produtores até
grandes produtores e exporta-los para empresas e torradores ao redor do mundo. A

empresa também realiza venda de cafés para grandes torradores do mercado interno.

Atualmente a empresa conta com sua matriz em Espirito Santo do Pinhal - SP, e
com uma filial em Ouro Fino -MG, contando também com dois armazéns para
processamento e despacho de seus cafés, e realizando armazenagem de cafés para

terceiros.
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3. PROJETO INTEGRADO

O objetivo do projeto ¢ demonstrar em cada topico, como a empresa trabalha e
reage em cada tipo de situagdo organizacional, financeira e econdmica junto ao cenario
atual do pais, e mostrando como o trabalho no mercado cafeeiro interno e externo tem

grande importancia na vida de seus funciondrios e clientes a sua volta.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A economia brasileira chegou ao final de 2019 com sinais so6lidos de retomada
do crescimento. Ao longo do ano, ocorreram diversos choques — evento Brumadinho;
crise na Argentina, desaceleragao global — que impediram um processo mais firme de
recuperagdo. Fatores pontuais impulsionaram o crescimento no 2° semestre, com
destaque para a liberacdo dos saques do FGTS/PIS, que estimularam as vendas, que ao
lado de melhoria das condigdes financeiras, favorecendo a expansdo do crédito,
incrementaram os gastos de consumo das familias. Os investimentos também ganharam
forca no periodo. Foram beneficiados pela elevagdo da confianca dos empresarios, que
se seguiu a aprovacdo da reforma da Previdéncia e ao anuncio de uma agenda de
medidas (reforma tributaria, pacto federativo, reforma administrativa) focadas no
enderecamento correta do quadro fiscal brasileiro. O desempenho econémico ndo foi
uniforme ao longo do ano. A economia que iniciou 2019 em ritmo lento, recuando
0,01% na margem no 1° trimestre, deve encerrar ao ano com crescimento anualizado de
3,1%, segundo nossas projecdes. Na média do ano, o PIB deve mostrar crescimento de

1,2% (SULAMERICA INVESTIMENTOS, 2020).

Pelo lado do consumo, joga a favor o aumento do emprego, com fortalecimento
crescente do mercado formal de trabalho, favorecendo a ampliagdo da massa real de
salarios da economia. A expansdo do crédito deve ser outra forga a puxar o consumo. O
custo dos empréstimos deve recuar, acompanhando as baixas taxas de inflagdo, Selic em
patamar reduzido e pelas regulamentagdes do BC, visando diminuir custos e ampliar a
competitividade bancaria. Os investimentos ja se beneficiam da expansdo da construg¢ao
civil puxada pela demanda de pessoa fisica, atraida pela reducdo dos custos de

financiamento decorrentes da queda dos juros. Mas, serdo as inversdes em infraestrutura
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com as privatizacdes e concessdes que deverdo impulsionar o avango dos investimentos.
O setor produtivo privado ainda lida com elevada ociosidade, limitando os gastos

empresariais (SULAMERICA INVESTIMENTOS, 2020).

O crescimento em 2020 também ndo contard com contribui¢ao positiva do setor
externo. A expansdo das exportagdes encontra limitagdes diante do desaquecimento de
nossos principais mercados (China, Unido Europeia, Argentina), além da queda nos
precos internacionais das commodities. As importagdes, por sua vez, devem mostrar
melhor performance em linha com o crescimento mais robusto da demanda doméstica

(SULAMERICA INVESTIMENTOS, 2020).

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

O Produto Interno Bruto (ou apenas “PIB”) ¢ a soma de todos os bens e
servicos produzidos em uma economia durante um certo periodo. Portanto, o PIB nos
ajuda a avaliar se a economia esta crescendo e se o padrao de vida esta melhorando.

Em geral, quando falamos de PIB estamos tratando da produc¢do anual de um pais.
Nada impede, porém, que analisemos o PIB de uma cidade, de um bairro ou de um setor
econdmico (como a agropecuaria, por exemplo). Também ¢ possivel medir o PIB em
um semestre ou més, se for preciso. Esses casos, entretanto, sdo pouco comuns porque
somente sdao uteis para quem estuda algum tema mais especifico, de maneira

aprofundada (CONSTANTINI, 2016).

Vamos as contas: hd varias maneiras de calcular o PIB. A maneira mais facil e
intuitiva de estima-lo ¢ pela chamada dtica da produgdo: devemos somar o valor de
todos os produtos e servicos finais que foram produzidos em uma economia. Isso €,
devemos computar o valor de todas as vendas que foram feitas para o consumidor final.
Por “finais” entendemos aqueles produtos que ndo serdo utilizados durante o processo
de producdo: os bens intermedidrios. Em outras palavras: as matérias-primas. Se
somassemos as matérias primas, estariamos fazendo dupla contagem. Agora sabemos,

portanto, de onde vem o “P” do “PIB” (CONSTANTINI, 2016).
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Ja o “T” vem de “interno*: o PIB esta relacionado aos bens e produtos vendidos
dentro da area que estamos analisando. Por isso, consideramos tanto a produgdo de
empresas locais quanto a de multinacionais que operam la. Se os calculos nao levassem
em conta o territorio, mas apenas a nacionalidade, estariamos tratando do Produto
Nacional Bruto (PNB). O PNB, em contraste com o PIB, leva em conta a producgdo
vendida por empresas nacionais que operam fora do pais, e desconsidera a atuagdo de

empresas estrangeiras dentro do pais (CONSTANTINI, 2016).

Outra maneira de definir o PIB ¢ pela dtica da renda, ja que todo o produto ou
servigo que foi adquirido corresponde a uma remuneracao as pessoas que, de uma forma
ou de outra, contribuiram para o produto. A essa relagdo os economistas chamam de
identidade do produto e renda. Por exemplo: ao comprar um paozinho, estamos
pagando pelo servigo e lucro do padeiro, pelo custo dos equipamentos da padaria e,
claro, pela farinha de trigo. Quando o padeiro pagou pela farinha, estava remunerando
os insumos do produtor de farinha: o trabalho dos operarios, o lucro do dono e o custo
do trigo. O produtor de trigo, por sua vez, também recebeu um montante que remunerou
seu trabalho e os insumos que usou para produzir o grdo. No fim das contas, como
ilustrado no grafico abaixo, o valor do paozinho ¢ equivalente a soma da renda de
todas as pessoas envolvidas na sua producdo: o padeiro, o dono e os operarios na

industria de farinha e o produtor de trigo (CONSTANTINI, 2016).

A nossa projecdo para o PIB em 2020 ¢ 2,70% comandado pelo setor privado
(consumo e investimentos), num padrdo de crescimento mais saudavel e sustentavel ao
longo prazo se comparado a ciclos anteriores puxados pelo crédito oficial e

investimentos publicos (SULAMERICA INVESTIMENTOS, 2020).

O ano de 2019 deixa também herancgas positivas que devem contribuir para um
ambiente favordvel a retomada do crescimento. A inflacdo em 2020 (3,8%) deve ser
menor que a de 2019 (4,2%), uma vez que essa ultima foi afetada por diversos choques
de pregos (carnes, combustiveis, loterias) no final do ano, cujos efeitos devem arrefecer
ao longo de 2020. O ambiente inflacionario favoravel que prevaleceu ao longo do ano,
logrou manter as expectativas inflacionarias bem ancoradas mesmo para horizontes
mais longos como 2023, quando a meta poderda ser reduzida para 3,50%

(SULAMERICA INVESTIMENTOS, 2020).
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

O ano de 2020 foi conhecido por tomar decisdes politicas e sanitarias
emergenciais pelo mundo todo, devido a pandemia do Covid-19. Diversas ac¢des tiveram
que ser tomadas para ajudar a populagdo a manter seu bem estar e caminhar junto a
decisdes para que ndo afetasse tanto na economia e crescimento do pais, algo
complicado de se manter em ordem neste momento. Desta maneira, tendo que se

reinventar.

Em tempos de pandemia e isolamento social existem alguns servigos que ndo
podem parar. Sdo indispensaveis ao atendimento das necessidades da comunidade, e
que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia da populagdo. Alguns
exemplos logo surgem a mente como a saude e a segurancga publica. Porém, existem
outras atividades consideradas essenciais e o0 Governo Federal determinou, por meio de
decreto, assinados pelo Presidente Jair Bolsonaro, quais sdo elas. O objetivo de ter as
atividades essenciais determinadas por decreto ¢ impedir que uma eventual paralisagdao
dos servigos prejudique a aquisi¢ao de bens e de insumos destinados ao enfrentamento
da Covid-19. As medidas adotadas tém como proposito a garantia e a continuidade de

servicos indispensaveis a populagdo (GOVERNO FEDERAL, 2020).
- A criagdo do auxilio emergencial:

Mais de 46,2 milhdes de brasileiros ja tiveram a primeira parcela de R$ 600 do
Auxilio Emergencial creditada em suas contas, o que representa um investimento do
Governo Federal de R$ 32,8 bilhdes nos pagamentos. O total de contemplados ja é
superior a populacdo total de paises como o Canadéd (37,5 milhdes de habitantes), e a
Argentina (44,5 milhdes). O aplicativo criado pela Caixa Economica teve 67,5 milhoes

de downloads e permitiu 49,2 milhdes de cadastros (GOVERNO FEDERAL, 2020)..
- Novas medidas sanitarias:

Para ampliar combate a pandemia, militares intensificam capacitagdo de agentes

civis, a Operacdo Covid-19 chega com mais de 29 mil militares engajados, além do
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emprego de 1.022 viaturas, 102 embarcagdes e 32 aeronaves. Para ampliar o esfor¢o na
luta contra o novo Coronavirus, as For¢as Armadas tém investido em capacitacdo ndo
s0 do publico interno, mas também de agentes civis. Eles sao treinados desinfeccdo de

ambientes publicos (GOVERNO FEDERAL, 2020)..

As Forgas Armadas empregam, diariamente, esforgos no combate a Covid-19.
Marinha do Brasil (MB), Exército Brasileiro (EB) e For¢a Aérea Brasileira (FAB) estao
unidos nessa missdo. Ao todo, dez Comandos Conjuntos, espalhados pelo Brasil, estdo
atuando prontamente. At¢é o momento, o efetivo envolvido ¢ de 29 mil militares,
utilizando-se de 1022 viaturas, 102 embarcacdes ¢ 34 aeronaves. No estado de Sao
Paulo, as a¢des descontaminantes foram intensificadas. O Comando Militar Sudeste, em
cooperagdo com a prefeitura de Diadema (SP), realizou a desinfeccdo de areas de
grande circulacdo, tais como a Estagdo Rodovidria de Diadema, o Terminal Rodoviario
Piraporinha, a Praga Castelo Branco e vias publicas. Em Campinas (SP), militares do
Exército atuaram na desinfecgdo do terminal de transferéncia de onibus da Avenida Lix
da Cunha. No municipio de Cagapava (SP), o 6° Batalhdo de Infantaria Leve -
Regimento Ipiranga - ministrou instrugdes de Defesa Biologica, Nuclear, Quimica e
Radiolégica para 40 militares do 1° Esquadrao de Cavalaria Leve e da 12* Companhia
de Engenharia de Combate Leve no Forte Ipiranga. Todas as atividades permitiram aos

militares das Forgas Armadas colaborar no combate a propagacdo do novo coronavirus

(GOVERNO FEDERAL, 2020).

Estas sdo apenas algumas das medidas tomadas em relagdo a populagdo
brasileira que modificaram totalmente nosso estilo de vida. Agora, como isto afetou a
empresa estudada? Levando em consideragdo a empresa que realizamos nosso trabalho,

podemos dizer que sofreram muito no comeg¢o da onda da pandemia.

A empresa logo do inicio dos primeiros casos no Brasil optou em dar inicio aos
trabalhos de Home-office para funcionarios que tinham possibilidade de ficar em casa
trabalhando e também para funcionarios de classe de risco. Funcionarios que eram
necessario a mao de obra presencial, foi feito um rodizio de horarios visando a ndo

aglomeracgdo de pessoas dentro da empresa.
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Em Abril, foi criado o auxilio emergencial e reducdo de jornada de trabalho pelo
Governo, onde a empresa conseguiu adaptar seus funcionarios na redug@o a fim de nao

optar pelo rompimento de contrato devido aos aspectos econdmicos.

No cenario econdmico, foi devastador para a Bolsa de Valores (B3), onde houve
uma queda enorme no seu valor e nossa moeda desvalorizou a ponto de chegar a quase
R$ 6,00 o valor do ddlar em meados de Maio. Desta maneira, foi complicado a venda de
cafés para clientes internacionais devido a queda de precos e altos custos de exportagao.
A matéria prima interna, nosso Café brasileiro desvalorizou, o que fez com que a

compra interna ficasse escassa.
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3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Neste topico do estudo de caso, demonstramos uma andlise do ambiente

organizacional da empresa e dos desafios de atuagdo no mercado externo cafeeiro.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A empresa Falcafé¢ trabalha com um sistema aberto, ou seja, trabalha

diretamente com o sistema externo ¢ depende dele para se manter no mercado de cafés.

Sendo uma multinacional da Arabia Saudita, conta com 1 diretor que representa
a empresa no Brasil, com sua matriz em Espirito Santo do Pinhal - SP e Ouro Fino -

MG, contando com 2 lideres em cada sede.

Por ser uma empresa que compra café cru e exporta o grdo cru, tem
relacionamento aberto direto com o produtor, desde pequeno até grandes produtores de
café. Dependendo totalmente desse bom relacionamento com seus clientes, tanto o

produtor interno quanto o cliente internacional.

Atualmente, a empresa possui 2 projetos em que agronomos que trabalham na
empresa realizam visitas diariamente nas propriedades de produtores parceiros,
oferecendo ajuda desde a lavoura até a organizagdo de documentos fiscais e trabalhistas
das propriedades. O que faz com que o produtor sinta confianga em comercializar seu

café com a empresa.

Esta confianca ¢ a mesma que a empresa passa ao cliente final, assim podendo
demonstrar a rastreabilidade do café que o cliente esta importando ¢ de producio legal,

atendendo normas trabalhistas, fiscais e ambientais na propriedade.
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3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Em outubro, o Brasil exportou 4,1 milhdes de sacas de café, considerando a
soma de café verde, solivel e torrado & moido. O volume embarcado registrou um
aumento de 11,5% em relagdo a outubro de 2019 e se destaca como um novo recorde
em exportagdes do produto para o més e o segundo maior embarque mensal deste ano.

Os dados s@o do Cecafé - Conselho dos Exportadores de Café do Brasil (Cecafé, 2020).

No décimo més deste ano, a receita cambial gerada pelos embarques foi de US$
509,6 milhdes, aumento de 8,5% em relagdo a outubro do ano passado. Na conversio
em reais, o valor atingiu R$ 2,9 bilhdes, a maior receita dos ultimos cinco anos, com
crescimento de 49,4% em relacdo ao més de 2019. Ja o prego médio da saca de café no

més foi de US$ 124,52 (Cecafé, 2020).

Com relagdo as variedades embarcadas no més, o café ardbica representou
81,4% do volume total exportado, equivalente a 3,3 milhdes de sacas. O café conilon
(robusta) atingiu a participagdo de 11,5%, com o embarque de 471,8 mil sacas e o café
soluvel representou 7,1% das exportagdes, com 288,4 mil sacas exportadas. Entre as
variedades, o café¢ ardbica se destacou pelo aumento de 12,4% nas vendas em
comparagdo a outubro de 2019 e o conilon apresentou crescimento de 31,4% (Cecafe,

2020).

Como uma exportadora de café, atuando diretamente no mercado externo, a
empresa se beneficia com o trabalho que exerce, além de contribuir com o crescimento
das exportagdes no pais e trazendo renda para o Brasil, beneficiando milhares de

familias da regido em que atua, e principalmente seus funcionarios.

Além de trabalhar com culturas diferentes e aprender cada dia mais sobre cada
uma, seus funcionarios cada dia aprendem uma licdo diferente e crescem

profissionalmente trazendo renda para suas familias.

A mao de obra para exportar ndo ¢ facil, € necessario ter conhecimento para
onde o café serda enviado, normas fiscais e sanitarias do pais importador devem ser
atendidas, onde ¢ de grande importancia a fluéncia na lingua estrangeira, no caso a

lingua inglesa ¢ a mais utilizada dentro da empresa.

12
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No aspecto econdmico, ¢ necessario conhecimento na atuacdo de formacao de
precos, pois o café ¢ negociado na bolsa de Nova lorque, onde valor de bolsa e ddlar
andam juntos para formagdo de precos. Os custos aduaneiros, dos containers também
sdo altos, levando em consideragdo o valor de ddlar atual que chega a R$ 5,50, um custo
para exportar o café deve ser bem estudado, para que ndo haja prejuizos futuros e
prejudicar o andamento da empresa, pois, a compra de café interna ¢ juntamente

calculada com a bolsa de Nova lorque, o que podemos dizer que um carrega o outro.

Para as regides que a empresa atua, o impacto € positivo, trazendo oportunidade
de negocios, empregos e geragdo de renda para as cidades, crescendo o turismo na

cidade com visitas de clientes internacionais.

13
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4. CONCLUSAO

Em virtude do que foi apresentado no trabalho, grandes impactos ocorreram
somente no inicio da pandemia, momento em que a sensagdo de medo atingiu a
populacdo, e medidas do governo para os fechamento dos estabelecimentos foram
adotadas. No momento em que as pessoas comegaram a ficar em casa para se proteger
junto as familias, foi onde faltou mao de obra para o processamento dos cafés, carga e
descarga tanto de propriedades para o armazém, quanto do armazém para o porto, o que

fez com que as exportagdes diminuissem nos meses de Abril e Maio.

Com a ajuda do governo de criar os programas de reducdo de jornada, foi
possivel voltar ao trabalho aos poucos mesmo sendo em meio periodo, a empresa voltou
a comercializar seus cafés e processa-los para envid-los ao porto de Santos. Junto a isto,
as empresas aduaneiras do porto que cuidam de agendamento de navios e contéineres,

se adaptaram ao trabalho de home office, o que fez o trabalho voltar a fluir lentamente.

Neste impasse, cafeterias no mundo todo tiveram uma queda nas vendas pois
seus clientes nao as frequentavam, porém o consumo de café se manteve, pois, as
pessoas comegaram a tomar seu café durante o home office, aumentando o servigo de
entrega a domicilio. Assim a empresa conseguiu se manter trabalhando remotamente
com sua jornada reduzida, que foi de grande ajuda do governo para manter seus

funciondrios e ndo tendo que dispensa-los.

A empresa ainda trabalha sobre riscos de desvalorizacdo da moeda, aumentando

os custos de exportacao em relacao ao dolar, riscos de falta de navios e portos fechados.

Assim, concluimos que a empresa que trabalha em regime aberto, ¢ afetada
inteiramente com as decisdes politicas, econdmicas e do ambiente externo, obtendo

resultados negativos quanto positivos.

14
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