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1. INTRODUCAO

Atualmente, as empresas vém se adequando ao cenario mundial econémico, e
desenvolvendo estratégias para enfrentar a pandemia do Covid-19, vamos observar que uma
boa administragdo pode oferecer resultados positivos.

Veremos que a economia brasileira vem reagindo bem, mesmo com os saldos negativos,
os resultados de crescimento e desenvolvimento estdo superando as expectativas para o ano de
2021.

O governo Brasileiro em meio ao desafio fiscal do pais, ndo se manteve tdo bem no
controle da economia, os resultados deste ano de 2020 foram menores que no mesmo periodo
de 2019, a expectativa € de que tudo volte ao normal em 2021.

A empresa Danone em meio a todas adversidades encontradas no seu caminho
conseguiu se fortalecer, a empresa segue um programam com seus colaboradores envolvendo
cinco fungdes administrativas como planejamento, organizacao, lideranca, execugéo e controle,
sendo assim 0s objetivos tangiveis acabam se concretizando.

Um bom ambiente organizacional é aquele que envolve todos 0s processos gerenciais,
onde o conflito nos mostra uma visdo mais ampla do que pode ser feito econémica, social e
politicamente para um bom desempenho da empresa.

Uma boa administracdo empresarial concretiza uma base sélida, e executa 0s seus
conhecimentos académicos, e torna realidade tudo aquilo que foi almejado, podendo sofrer
influéncia do meio em que vivemos, com as adversidades pelo caminho, mas um bom lider
saberd discernir a melhor solugéo.

Falaremos mais sobre a economia do pais e em como a pandemia do COVI-19 pode ter
afetado o atingimento dos resultados, quais as expectativas para o ano de 2021 e observaremos
0 que pode e podera ser feito para restabelecer a economia. Serd discutido os planos de

administracdo da Danone e seu mercado externo.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

Empresa: Danone

Endereco: Rua Antbnio Bortolan, n° 163

Bairro: Bortolan

Cidade: Pocos de Caldas — MG

CEP: 37704397

CNPJ: 23.643.315/0001-52

Razéo Social: Danone Ltda

Atividade: Laticinios, Agua engarrafada, Nutricdo da primeira vida e Nutricdo médica.

Em 1919 a Danone foi fundada na Espanha (Barcelona), por Isaac Carasso como uma
pequena fabrica de producédo de iogurte. O nome Danone se deu em honra ao apelido "Danon”,
seu primeiro filho Daniel Carasso.

Presente em mais de 120 paises, em 1979 foi fundada em Portugal, por Castelo Branco,
onde o grupo Danone é famoso por seus produtos lacteos, em especial os iogurtes. Em 2008, a
instituicdo foi avaliada em US$ 5,4 bilhGes, sendo uma das marcas mais bem avaliadas do
mundo atingindo a lugar 66 no ranking.

A Danone comecgou suas atividades em Pocos de Caldas (MG), hoje no Brasil seu
quadro de funcionarios é de aproximadamente 2.500 colaboradores, é uma instituicdo de capital
aberto, onde o capital social é composto por a¢cdes. Em 1970, langcou seu primeiro produto com
polpa de frutas. Ao decorrer dos anos foram aumentando sua linha de produtos, inovando com
0 Petit Suisse O famoso Danoninho, o DanUp, Danette, Light Corpus, Activia entre outros.

A marca Danette foi lancada em 1979, primeira sobremesa lactea cremosa do Brasil.
Em 1989 chegou ao mercado a marca Corpus, com o conceito de iogurte de baixa caloria. Em
1997 foi consolidada os biscoitos Triunfo na companhia, em 1998 a Danone comprou a Aymore
uma das maiores empresas de biscoitos do Brasil. Em dezembro de 2000, a Danone comprou a
marca Paulista, que esta no mercado brasileiro desde 1933, quando comecgou a distribuicdo
porta a porta de leite em garrafas de vidro.

A matriz se localiza em Séo Paulo, a sua fabrica em Pocos de Caldas (MG), e diversos
escritorios de vendas e centros de distribuicdo espalhado pelo Brasil. O seu principal objetivo
é ajudar o maior nimero de pessoas a proteger sua saude, os produtos tem que ser chamativo e

saborosos, de alta qualidade e seguranca, mantendo a qualidade de nutrientes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Latic%C3%ADnio

O fundador Roberto Marques de Carvalho Dias, foi 0 primeiro presidente da Danone no
Brasil, faleceu em sua cidade natal Pocos de Caldas, aos 68 anos, onde ficou a frente da primeira
fabrica Laticinios Pocos de Caldas, onde mais tarde se tornou a Danone.

Foi o revolucionario em iogurtes de frutas, agradando a maioria da populagéo e trazendo
um habito novo que elevou a marca a outros patamares. Em 2010 no Brasil, a Danone
completou 40 anos de idade e lider de produtos lacteos frescos em ambito nacional.

Em meio ao caos que estamos vivendo pela pandemia do Covid-19, a Danone conseguiu
manter seu nimeros de funcionarios, inovou em seus produtos lancando chas, mesmo com a
turbuléncia da economia, a empresa manteve sua administracéo de planejamento, organizacao,

lideranca, execucéo e controle.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A economia é uma ciéncia social e um conjunto de préaticas desenvolvidas pelo ser
humano visando a producéo, a destinacao de recursos naturais e de bens de consumo essenciais
para a sobrevivéncia humana. Alguns recursos sao limitados e escassos como por exemplo agua
doce, o petroleo o ar entre outros, por isso a necessidade de preservar esses tipos de recursos.

O sistema econémico tem de solucionar algumas adversidades que aparecem em seu
caminho, visando a melhor solucdo, existem perguntas que devemos ponderar mediante as
necessidades do consumo: o que produzir? A quantidade a ser produzir? Como produzir? E para
quem produzir?

O estudo da economia se divide em quatro fundamentais areas a microeconomia é o
método que determina os precos real entre compradores e vendedores, a macroeconomia € a
conciliagdo entre a producdo, distribuicdo e custo de bens e servi¢os para 0 crescimento
econémico, o desenvolvimento econémico € a influéncia na qualidade de vida do ser humano
de modo geral, e a economia internacional é a movimentacao de bens e servicos por fronteiras
internacionais, por isso deve - se estuda minuciosamente a economia de uma civilizagao.

Analisando todos o0s propésitos coerentes ao sistema econémico que vivemos,
observamos que o Brasil se enquadra no sistema capitalista, segundos os economistas, 0
mercado financeiro estima que o PIB ( Produto Interno Bruto) de 2020 sera de 5,66%, o PIB é

o total de bens e servigos gerado no pais e auxilia na evolugdo econdmica.



Devido a pandemia do COVID-19, a perspectiva em sair da crise se tornou um futuro
desafio fiscal do pais, a divida publica sera alta e os niveis de producdo e a cobranca mais alta
do que anteriormente.

Este ano a previsdo € de uma queda na economia, pois a recessdo do PIB ( Produto
Interno Bruto), que € a adicdo de todos os bens de servigos produzidos no pais, se agravou na
pandemia visto que de 3,76% foi para 4,11% sendo uma amostra da economia brasileira neste
ano de 2020.

As instituicdes financeiras junto com o Banco Central (BC) moderaram a previsao de
inflacio para 2020. O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) caiu de 1,76%
para 1,76% pela nona vez. O Conselho Monetério Nacional, é de 4% este ano, e a flexibilidade
é de 1,5 pontos percentuais para mais ou menos.

Estima - se que o PIB sera o reflexo das medidas restritivas e o isolamento social para
controlar a pandemia. O fechamento de boa parte do comércio e de fabricas que foram
consideradas ndo essenciais. Porém alguns servicos estdo sendo reabertos gradualmente em
todo o pais. O reflexo da pandemia tem causado uma forte queda na economia mundial e
seguindo a dire¢do de uma recessao.

Para reduzir o impacto econdémico durante este periodo de pandemia, 0 governo
disponibilizou o auxilio emergencial para os cidaddos brasileiros no valor de 600,00 R$, essa
acao foi lancada para aquecer a economia, pois como muitas pessoas ficaram desempregadas e

o comércio fechado houve um congelamento das movimentacdes financeiras.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O Produto Interno Bruto ( PIB ) é o informativo econdmico muito usado na
Macroeconomia, que aponta a soma de todos o0s bens e servicos finais produzidos para medir 0
crescimentos e desenvolvimento da economia de cada pais, trazendo uma vantagem de
comparacéo e identificacdo da vulnerabilidade para melhorar os setores que mais precisam se
investir.

O célculo do PIB considera o produto final, ndo fica analisando as pegas que foram
usadas, isso ajuda para que o produto seja contado mais de uma vez, desse modo pode se cogitar
0s impostos sobre os produtos comercializados, que sao feitas de trés maneiras:

1. Riqueza: E a somatoria de todas as riquezas adquiridas nessa area. Assim, conta
— se tudo que foi produzido. Nessa conta, observa - se 0 que foi produzido pela

industria, pelo setor de servigcos (todas as atividades remuneradas) e pela
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agropecuéria. Ignorando os produtos intermedidrios, isto é, as matérias-primas,
para que n&o seja contada duas vezes.

Demanda: Leva - se em consideragdo o consumo e as despesas internas, assim
se analisa o que € consumido pelas familias e pelo governo, bem como consumo
das instituicOes (privadas ou governamentais) que investem. As exportacoes e
importagdes também entram nesse calculo. A soma é baseada em cima de tudo
0 que € comprado.

Renda: Calcula - se as remunera¢es com base nos salarios, juros, aluguéis e
lucros distribuidos. Assim sendo, o salério pode pagar pelo servico, garantindo
ainda o lucro obtido pela organizacdo, bem como os custos da produgéo.

Alguns dados sdo oriundos de fontes externas, e outras podem ser encontradas no:

e Balanco de Pagamentos (Banco Central)

e Declaracdo de Informacoes Econdmico-Fiscais da Pessoa

Juridica - DIPJ (Secretaria da Receita Federal)
e indice de Precos ao Produtor Amplo - IPA (FGV)

e Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
(IBGE)

e Producdo Agricola Municipal - PAM - (IBGE)

e Pesquisa Anual de Comeércio - PAC (IBGE)

e Pesquisa Anual de Servigos - PAS (IBGE)

e Pesquisa de Orcamentos Familiares - POF (IBGE)

e Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa

(IBGE)

e Pesquisa Industrial Mensal - Producao Fisica - PIM-PF

(IBGE)
e Pesquisa Mensal de Comércio - PMC (IBGE)

e Pesquisa Mensal de Servicos - PMS (IBGE)

Segundo os economistas, a perspectiva para o desenvolvimento de atividade em meio

a pandemia do Covid - 19, tem debilitado a economia mundial e colocado o mundo em uma

grande recessdo, poréem no Brasil, informativos vem evidenciando uma retomada na nossa

economia.


https://www.bcb.gov.br/estatisticas/notasmetodologicas
http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/dipj-declaracao-de-informacoes-economico-fiscais-da-pj
http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/dipj-declaracao-de-informacoes-economico-fiscais-da-pj
https://portalibre.fgv.br/estudos-e-pesquisas/indices-de-precos/ipa/
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/9117-producao-agricola-municipal-culturas-temporarias-e-permanentes.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/comercio/9075-pesquisa-anual-de-comercio.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/servicos/9028-pesquisa-anual-de-servicos.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9050-pesquisa-de-orcamentos-familiares.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9042-pesquisa-industrial-anual.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9042-pesquisa-industrial-anual.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9296-pesquisa-industrial-mensal-producao-fisica-regional.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9296-pesquisa-industrial-mensal-producao-fisica-regional.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/comercio/9227-pesquisa-mensal-de-comercio.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/servicos/9229-pesquisa-mensal-de-servicos.html?t=o-que-e&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib

PREVISOES DO MERCADO PARA O PIB DE 2020
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Fonte: BANCO CENTRAL

Segundo Adolfo Sachsida, secretario de Politica Econémica do Ministério da Economia,
este ano mesmo com a queda do PIB em 4,7% e os impactos negativos da economia, o Brasil
teve efeitos positivos.



"A extensao do distanciamento na economia esta
se prolongando, o que leva a uma piora da
projecao do PIB. Por outro lado, vocé vé que
varias formas de comércio, antes nao relevantes,
melhoraram. A extensao do auxilio emergencial
por mais dois meses € um choque de renda, que
vai virar consumo. Existem efeitos atuando em
varios sentidos na economia. Quando
ponderamos os dados, o efeito liquido pareceu
nao melhorar muito em relacao a ultima
projecao”, afirmou ele.

PREVISAO DO MINISTERIO DA ECONOMIA PARA O PIB

3.2
I 2l5 ] ]
| . . .

4,7

a3 a 15
o 3 9
2 A e

Farte: MINISTERIO DA ECONOMIA

A expectativa do PIB mais recente divulgada, é que o fechamento seja em -3,34%, sendo
gue no inicio do ano a porcentagem era de + 2,3%. Visto isso, 0 Banco Central tem a perspectiva
de recuperacdo produtiva na margem de 3% para 0 ano de 2021, ap6s alguma vacina ou
medicamento para a conten¢do do Covid - 19.

Os economistas indicam que a meta estabelecida pelo CMN (Conselho Monetario
Nacional) para este ano seja de 2,20%, a expectativa que em 2021 suba para 3,40% e em 2022



seja de 3,50%. Lembrando que a inflagdo baixa é um resultado positivo, visto que 0s pre¢os sdo
o reflexo da economia brasileira no ano de 2020, durante a pandemia.

A taxa Selic (taxa basica de juros, que serve como direcdo da economia) saiu dos 4,5%
do inicio do ano e foi para 3,0% relatério divulgado em abril deste ano. Para 2021 a projecéo é
que taxa de juros suba um pouco, atingindo os 4,25%, e em 2022 com 0 aquecimento econdmico
chegue a 5,88%.

Se a inflagdo manter os niveis baixos, 0 consumo serd inferior ao desejado, € uma
tendéncia que os juros continuem em sucessivas quedas. Sendo que a Selic ¢é referéncia de
consumo das familias, sendo a capacidade barateamento ou o acréscimo na tarifa de crédito.

O ddlar este em maio deste ano chegou no seu patamar mais alto fechando em R$5,90,
a previsao para o fim do ano é de R$5,35, e a expectativa para 2021 é que a moeda americana
fique em R$5,10.

Variagao do doélar em 2020
Cotacdo de fechamento, em R$

— Ddlar comercial Dalar turismo (sem 10F)

56757

54310

O Fundo Monetério Internacional estima uma queda no PIB 8%, e nas economias
emergentes obtém um resultado de 3%. A pandemia trouxe um ““lockdown™"que provocou a

pior recessdo desde a Grande Depressdo (Crise de 1929). Alguns paises ja se comegam a
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reerguer, mas as incertezas e 0 impacto nos setores econdOmicos ainda sdo grandes.

Previsoes para 2020

Projecdes do FMI para o PIB de cada pals; dados em %
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Fonte: FM

Previsdes para 2020 — Foto: Economia G1

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

O Brasil vem passando por um momento delicado, porém com todas as divergéncias,
se manteve economicamente bem, como exemplo o PIB, teve uma queda porém a expectativa
para 2021 é que esse resultado suba até uns 3%, isso mostra um crescimento econémico, que
vem aumentando a producédo e consumo de bens e servigos. A economia mostrou um resultado
ajustado, pois o reflexo do aumento vem dos setores primarios, secundarios e até dos terciarios.

O crescimento ocorre quando a producdo cresce, possibilitando um desenvolvimento,
sem prejudicar a situagdo financeira dos seres humanos. O desenvolvimento afeta a qualidade
de vida da populagdo, onde é possivel evidenciar a educacdo, saude, renda, pobreza, dentre
outros. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) compara o desenvolvimento econémico
em diferentes periodos.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e as informacgdes obtidas pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios ( PNAD) - Covid - 19 do IBGE, constatou que
0 Auxilio Emergencial, é um incentivo definido no Brasil pela Lei de n® 13.982/2020 que prevé

0 repasse de 600 reais mensais para trabalhadores informais e de baixa renda,
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microempreendedores individuais ( MEI) e contribuintes individuais do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), alcangou o publico que foi mais atingido economicamente pela
pandemia.

O Ipea enfatiza que o auxilio emergencial atingiu em maior parte das residéncias com
rendas inferiores. Certificou que 72% dos lares de renda mais baixa obtiveram o beneficio. O
valor médio do auxilio corresponde a 44,6% do ganho médio dos ocupados, a 77,5% do ganho
médio dos trabalhadores autdnomos, e foi 21,2% superior a0 ganho médio do trabalhador
domeéstico.

Para os trabalhadores formais, foram disponibilizado saque emergencial do FGTS, foi
divulgado em abril para ajudar os trabalhadores durante a pandemia. Segundo o Ministério da
Economia, e esse saque movimenta em média R$ 37,8 bilhdes, para 60 milhdes de trabalhadores
no emprego atual ou empregos anteriores.

O Valor Bruto da Producdo (VBP) agropecuaria aproxima - se os R$706,8 bilhdes em
2020, um aumento de 10,6% em relacdo ao ano passado. Para o ramo agricola, é provavel um
aumento de 11% no VBP, que deve atingir R$ 437,6 bilhdes. Os que mais chamaram a aten¢ao
foi a soja (11,1%), laranja (6,5%) e mandioca (5,4%) com aumento nos precos (2,9%, 2,1% e
13,2%, relativamente), como de producao (8,0%, 4,3% e 0,1%, relativamente).

O ramo pecuario este ano teve um aumento de 10% segundo o VBP, chegando aos R$
269,2 bilhdes. Tirando o frango (-3,4%) e o leite (-9,3%), cujo o saldo ficou negativo, as outras
proteinas animais expandiram sua producdo (carne bovina: 5,7%, carne suina: 4,5% e ovos:
3%), como de precos (carne bovina: 15%, carne suina: 18% e ovos: 8,5%) em relacdo 2020 e
20109.

12


https://noticiasdemogi.com.br/tag/inss

10,6%

Q706,8

RS 638,9
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&37,6 o
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Agricultura Pecuaria Agropecuaria

W 2019 m 2020

Fonte: CNA.

A carne bovina e suina em 2020 atingiram precos altos, no come¢o do ano a arroba
bovina permaneceu na média de R$197,00 em vista que o quilo do suino vivo, uma média de
R$5,68, por causa da dificuldade de animais prontos para o abate, delimitando a oferta da
indUstria, que teve que se adequar a0 momento para atender o mercado interno e externo.

13



Valor Bruto da Produgdo Agropecudria Brasileira- 2019 e 2020

Producdo Precos Médios VBP (milhdes de reais)
Produtos
Unidade 2019 2020 Unid 2019 2020 2019 2020 A%

Agricultura 394.061,4 | 437.547,9 |11,0%

Carogo de algoddo (1) mil t 4.166 4278 | kg 0,55 0,59 2.274,0 2.520,3 10,8%
Algoddo em pluma (1) mil t 2.779 2.854 | kg 6,18 6,07 17.163,1 17.325,6 0,9%
Amendoim (1) mil t 435 515 | kg 2,26 2,24 982,8 1.151,9 17,2%
Arroz (1) mil t 10.445 | 10.525 | kg 0,90 1,00 9.425,5 10.538,4 | 11,8%
Banana (2) mil t 7.114 6.863 | kg 1,44 1,61 10.270,5 11.061,3 7,7%
Batata inglesa (2) mil t 3.854 3.831 | kg 1,44 1,44 5.548,4 5.515,9 -0,6%
Cacau (em mil t 253 239 | 15kg | 161,18| 186,80 2.713,6 2.974,9 9,6%
Café arabica mil sacasde 60kg| 34.296 | 44.590 | 60 kg | 441,20| 487,50 15.131.4 21.737,5 43, 7%
Café robusta mil sacasde 60kg| 15.013 | 14.994 | 60 kg | 305,39| 305,78 4.584,8 4.584,8 0,0%
Cana-de-agucar (2) mil t 667.532 | 674.293 t 69,80] 65,02 46.590,5 46.536,9 -0,1%
Cebola (2) mil t 1.719 1719 | kg 1,58 0,68 2.708,8 1.161,1 | -57,1%
Feijdo (1) mil t 3.023 3.140 | kg 3,42 3,28 10.346,1 10.296,5 -0,5%
Fumo (2) mil t 759 745 | kg 7,37 7,37 5.596,5 5.489,0 -1.9%
Laranja (2) milhdes de caixas 432 450 | cx 21,51 21,96 9.285,6 9.888,7 6,5%
Macd (2) mil t 1.192 1192 | kg 3,18 3,86 3.795,6 4.600,8 21,2%
Mamona (1) mil t 31 30| kg 237 2,55 72,4 76,4 5,4%
Mandioca (2) mil t 18.990 | 1%.002 t 348,16 394,18 6.611,5 7.490,4 13,3%
Milho (1) mil t 100.043 | 100.083 | kg 0,67 0,84 67.106,5 84.510,2 | 259%
Sisal (2) mil t 101 101 | kg 3,66 3,56 368,8 358,3 -2,8%
Soja(l) mil t 115.030 | 124205 | kg 1,33 1,37 152.772,3 169.801,1| 11,1%
Tomate (2) mil t 40.759 | 39391 | kg 2,34 2,21 9.542,7 8.698,4 -8,8%
Trigo (1) mil t 5.155 5.347 | kg 0,91 0,94 4.670,7 5.032,0 7,7%
Uva (2) mil t 1.446 1.540 | kg 4,50 4,02 6.499,2 6.197,5 -4,6%
Carne bovina, eg.c(3) mil t 10.200 | 10.788 | 15kg | 169,11 195,06 114.995,1 140.288,5| 22,0%
Frango (5)(6) mil t 13.112 | 13.380 | kg 3,39 3N 44,4121 42.885,4 -3,4%
Leite (4) milhdes de litros | 35.024 | 35.724 | litro 1,57 1,39 54.863,0 45.762,9 -9,3%
Ovos (5) mil ox de 30 136.111 | 140.194 | duzia 2,92 3,17 11.914,2 13.349,8 | 12,0%
Suinos (5) mil t 4.054 4236 | 15kg | 68,87 81,28 18.610,7 22.953,6 | 23,3%
Agropecudria 638.856,54 706.788,11 10,6%

Elaboragdo: SUT/CNA
Fontes ProdugZo/Observactes: (1) Conab; (2) IBGE; (3) USDA; (4) CNA; (5) ABPA.
Fontes Precgos: (6) Jox Assessoria; (7) Conab; (8) Agrolink (9); CEPEA; (10) HF; Pregos reais pelo IGP-DI/FGV.

Em marco de 2020, a Danone anunciou que os salarios e 0s empregos seriam mantidos
pelos proximos trés meses, mas seriam meses complicados. ndo haveria quebra. A instituicdo
ofereceu um bonus aos funcionarios que ndo puderam participar do home office.

A Danone doou 160 mil unidades de produtos para o estado de Minas Gerais, destinadas
as familias carentes selecionadas pelo governo do Estado. Foram doadas 400 mil unidades de
alimentos, destinados ao governo de Sdo Paulo para compor a cesta basica de familias em
situacdo de fragilidade.

A lista de produtos doados pela Danone chegou 4,3 milhdes em produtos doados ou 210
toneladas, sendo eles: cereais nutricionais, produtos de origem vegetal, bebidas saudaveis,

iogurtes com probidticos e suplementacao especial para adultos e idosos.
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Em 2019 a empresa Danone completou 100 anos de sua existéncia, e em plena pandemia
a instituicdo ndo parou de trabalhar para garantir os produtos essenciais as familias de baixa
renda.

Na Franca a Danone registrou queda nas vendas pela pandemia do Covid - 19, anunciou
um corte de 2 mil postos de trabalho, essas demissdes afetaram outros paises como a sede de
Amsterdam, Singapura e Paris.

A Danone observou uma queda de 5,4% no faturamento, que foi de 18 bilhGes de euros
(US$ 21,3 bilhdes). A pandemia de afetou o modo especifico sobre as vendas de &gua

engarrafada (-20,5%), prejudicadas pelos fechamentos de bares e restaurantes.

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

O conceito da administragdo passou a ser cada vez mais importante, principalmente nas
organizacOes. A tarefa basica da administracdo é, de maneira eficiente e eficaz, resolver os
problemas por meio das pessoas. Administrar significa obter resultados com o minimo de
recursos humanos, financeiros ou materiais, com o intuito de alcangar objetivos.

Segundo Maximiano (2006) administracdo € o processo de tomar decisdes sobre
objetivos e utilizacdo de recursos. O processo administrativo abrange cinco tipos de funcdes:
planejamento, organizacdo, lideranca, execucao e controle.

Estas cinco fungbes citadas caracterizam a Administracdo de um modo geral e se
aplicam a toda e qualquer organizacdo, até para a vida pessoal ou familiar.

A competéncia basica da administracdo visa o estabelecimento de objetivos através de
atividades de planejamento, organizacdo e controle, de forma coordenada e o trabalho do
administrador abrange a analise dos ambientes, seja 0 interno ou externo (como economia,
politica, cultura, recursos naturais etc.); pesquisas de concorrentes, fornecedores, clientes;
mensuracdo dos objetivos e acdes; diagnostico de problemas; busca constante de novas
informacdes, conhecimentos e aprendizagens.

O ambiente em que as organizacgdes atuam pode apresentar grandes vantagens ou riscos,
devido as mudancgas que ocorrem, com extrema e intensa rapidez, fazendo com que tenham que
se adaptar com agilidade a essa nova situacao.

Existe uma pratica chamada anélise ambiental, que rastreia mudangas no ambiente que
possam afetar uma organizacdo e seus mercados. Estas mudancas ocorrem em todas as

dimensGes do ambiente econémico, politico-legal, social, natural, tecnolégico e competitivo.
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No geral, cada organizacao tem seus objetivos, entre eles a lucratividade e boas relagdes
com os empregados.

A Danone iniciou suas atividades no Brasil, em Poc¢os de Caldas (MG), no ano de 1970.
Em poucos anos aumentou sua linha de produtos, lancando novas versGes do seu iogurte e
inovando cada vez mais. Em 2005 se prop6s a dobrar de tamanho, um enorme desafio.

A Empresa apresentava resultados negativos no Brasil havia alguns anos e ainda havia
a questdo da concorréncia como a Nestlé e a Parmalat, Vigor, Itambé. Diante disso, a Danone
ndo conseguia manter sua margem de lucros ou partir para novos investimentos. A empresa
disputava acirradamente sua participacdo no mercado de iogurtes com a Nestlé e representava
1,4% do faturamento do Grupo Danone.

Assim, para alcancar um objetivo desse porte a Danone sabia que seria preciso contar
com pessoas de perfil arrojado para que pudessem trabalhar de forma alinhada. Foi ai que surgiu
0o DNA Danone: um conjunto de caracteristicas para direcionar todos os colaboradores da
Companhia e fazer com que os resultados desejados fossem conquistados e com que, a cada
conquista, um novo e mais ambicioso desafio seja estabelecido.

Sob essa finalidade, o Comité de Direcdo estabeleceu os quatro genes que compdem o
DNA Danone e que 100% dos funcionarios da Companhia devem ter: Lideranca, Inovacao,
Ambicdo e Exceléncia na Execucdo. Cada um com suas caracteristicas, todos ajudando no
crescimento da organizagao.

Uma vez estipulado o DNA Danone, o foco da empresa é fazer com que seus genes
cheguem até as rotinas de cada area. Cada meta esta ligada a algum gene do DNA, assim, a
aplicacdo dessas quatro caracteristicas se firmou de uma maneira muito sélida no cotidiano de
todos os colaboradores.

Numa contrapartida positiva, as areas receberam esse processo de modo ativo:
promoveram elas mesmas mais iniciativas para facilitar a implementacdo dos genes nas rotinas
de trabalho.

Uma das areas onde este método foi aplicado é a de vendas que compde
aproximadamente 50% do quadro de colaboradores da empresa. O maior desafio era manté-los
conectados a cultura da organizag&o, deste modo foi implantado O Programa Puma, que permite
a traducdo do DNA Danone para uma realidade mais proxima do dia-a-dia desses profissionais,
utilizando simbolicamente as caracteristicas dos animais para criar uma identidade para a
equipe, alinhada com os valores da empresa.

J& a area de Supply Chain criou o Programa Convergéncia que visa incentivar a agao da
mais alta qualidade, sempre entregando o prometido aos clientes. O Programa surgiu como um
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evento de gerentes da area em que convidados de areas parceiras como: producéo, vendas, RH,
compras, cliente, supermercado e distribuidora. Era avaliado, de acordo com o programa, 0
trabalho da area de Supply Chain. Este encontro gerou um video de depoimentos, o Plano de
Trabalho da area para o ano de 2007 e uma mandala que tem expressado em seu centro o
objetivo da area: “Operagdo eficiente e sucesso no cliente”. Esse material foi apresentado em
todos os Centros de Distribuigdo onde, mensalmente, acontece a Reunido de Convergéncia, em
que se define o foco a ser trabalhado com base na mandala.

Além disso, existe uma oficina sobre 0 DNA possibilitando uma melhor compreensao
do que é, quais suas funcdes e atitudes esperadas quando ele ¢ ativado. A parte operacional da
fabrica, por exemplo, pdde visualizar isso de forma clara: uma pessoa que alcanca 100% da
produtividade esperada, prima em Lideranca, significa que cumpriu 100% da meta.

A influéncia deste método é tdo forte na Danone que o RH lancou o Desafio DNA, uma
celebracdo anual que reconhece e premia os funcionarios que se destacam e mostram mais
resultado em cada caracteristica do programa.

Baseada na Manager Review, a Danone realiza a Salary Review que avalia e aplica
aumentos salariais por mérito e bonus, visando também a retencdo de talentos. Ainda como
forma de reconhecimento, a empresa premia com viagens (niveis gerenciais) e com bolsas de
estudos (niveis ndo gerenciais) 0s autores

dos projetos de destaque do ano em lideranca, exceléncia na execucdo, inovagdo e
ambicao, os genes do DNA Danone.

Dessa forma, baseado no DNA Danone e em uma estratégia de mudanca da politica de
precos, no forte investimento em publicidade para os produtos de maior valor agregado e num
amplo processo de reestruturacdo da empresa, em 2005 a Danone retomou o lucro crescendo
2,0% sobre o faturamento do ano anterior e em 2007 a empresa tinha uma participagcdo no
mercado de 32,6%, contra 21,3% da Nestlé e 8,5% da Batavo, seus principais concorrentes.

Assim, o DNA ja integra o jeito de ser do seu pessoal. E o melhor é que os ganhos disso
tudo vao além dos muros da Danone. Também abrangem seus stakeholders. Por meio do
crescimento da empresa para o qual o programa tem colaborado fortemente, os negocios
aumentam, compra-se mais dos fornecedores e vende-se mais aos clientes. Ou seja, 0 DNA
Danone gera beneficios para todos.

Para garantir o sucesso da propagacdo da cultura proposta pelo DNA Danone, o0 RH
assumiu o papel de criador e garantidor desses conceitos e gerou na companhia acgoes
necessarias para que eles fossem incorporados no dia-a-dia dos profissionais.
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Para garantir a proximidade da area de Recursos Humanos a todos os departamentos e
pessoas da Companhia e assegurar que 0s objetivos da empresa estejam sendo executados, a
Danone adotou uma estrutura que se concentra em duas areas principais: a area de Business
Partner e a area de Planejamento e Inovacdo. A area de Business Partner é responsavel pelo
atendimento direto de cada departamento por RH. A érea é dividida por trés gerentes
generalistas que atendem as seguintes areas:

e Consumidor e cliente (Marketing, Vendas e Supply Chain)

e Industrial (Fabricas e Engenharia)

e Pesquisa & Desenvolvimento, Qualidade, Compras e areas de suporte (Financas,
RHeIT)

A éarea de Planejamento & Inovacdo tem a funcdo de desenvolver programas e
processos, coordenar a sua aplicacdo e focar na melhoria dos produtos de RH para atender a
necessidade corporativa da Danone Brasil. Essa area & coordenada por um gerente de
desenvolvimento organizacional e conta com uma equipe de trés gerentes.

Essa estrutura tem como foco principal atender as areas clientes da melhor forma, a fim
de fazer com que tragam os melhores resultados para a organizacdo. E uma estrutura que
favorece 0 negdcio, uma vez que cada Business Partner tem um conhecimento ndo sé de RH,
mas também do negdcio e, mais especificamente, de cada area cliente e de como elas impactam

0 negdacio.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional representa uma das etapas do planejamento estratégico, ele
atua como um conjunto de todas as questdes que envolvem a estrutura e o desempenho de uma
empresa.

Atualmente os administradores precisam acompanhar uma infinidade de aspectos
relativos ao ambiente de negdcios de suas organizacfes. Dentre esses aspectos, destacam-se
tecnologicas, econdmicas, legislacdes, clientes, concorrentes que ofertam 0s mesmos
produtos/servicos, fornecedores de produtos/servicos, além da cultura, estrutura e recursos da
propria empresa.

S&80 muitos 0s processos gerenciais que envolvem o ambiente organizacional como, por
exemplo, o conceito de inteligéncia competitiva, que diz respeito ao estudo das caracteristicas
e acOes dos concorrentes. Ha também o conceito de inteligéncia empresarial, que se refere ao

estudo da natureza da concorréncia sob uma perspectiva mais ampla. Esta procura analisar
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fendmenos econdmicos, sociais e politicos que possam ser importantes para 0 sucesso da
empresa (HOHHOF, 1994).

Conforme Hannan e Freeman (1977), o ambiente organizacional pode ser visto sob
diversas perspectivas, uma delas seria a fonte de recursos financeiros, humanos, tecnolégicos
entre outras, dos quais a organizacdo depende. Outra seria a fonte de variagdo, que apresenta
desafios essenciais para conduzir um processo de selecdo das organizag0es que estejam mais
preparadas a sobreviverem em ambientes instaveis.

O ambiente organizacional pode ser dividido em duas partes:

o Ambiente Externo: representa o sentido pelo qual a organizagdo existe e opera. E
composto pelos elementos fora dos limites da empresa;

e Ambiente Interno: consiste nos elementos internos da organizacéo, como trabalhadores,
administradores, cultura organizacional, tecnologia, estrutura organizacional e suas
instalacOes.

Nenhuma empresa estd livre dos fatores externos, como; clientes, fornecedores,
concorréncia, legislacdes, situacdes econémicas e politicas, que podem interferir diretamente
no sucesso dos negécios. Dessa forma, o ambiente externo de uma empresa também pode
representar uma ameaga ou oportunidade.

A anélise SWOT, uma ferramenta bastante precisa de planejamento estratégico e gestao
que ajuda as empresas a lidarem com as situacdes internas e externas que afetam seus negdcios.
Ajuda a preparar estrategicamente 0s riscos e suas resolucées.

A Danone é uma empresa multinacional de origem francesa, lider mundial em produtos
lacteos frescos e vice-lider em aguas. Desde o inicio de sua historia, tem como missao oferecer
produtos saudaveis e que promovam bem-estar.

Presente em mais de 120 paises, no Brasil a Danone possui um quadro com
aproximadamente 2.500 colaboradores, distribuidos em uma estrutura que conta com uma
administracao central em Sao Paulo, duas fabricas (uma em Pocos de Caldas (MG) e outra em
Guaratingueta (SP)), escritorios regionais e uma ampla rede de distribuicdo que atende a todo
0 pais.

Utilizando a analise SWOT notamos as oportunidades e riscos da empresa:

e Pontos Fortes: Referéncia no mercado durante anos, sempre em crescimento, €
sinbnimo de nutri¢do, salde, qualidade e inovagéo.

e Pontos Fracos: Estagnacédo no mercado, dificuldade de disputa, baixa margem de lucro.

e Oportunidade: Mercado de alto consumo, marca reconhecida, possibilidade de

desenvolvimento estratégico e inovagdes de produtos.
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e Ameagcas: Concorréncia, aceitagdo a novos produtos, tradicionalismo.

Portanto, notamos o quanto a empresa foca na inovacdo e esta sempre em busca de
melhorar o seu produto, se relacionando com o mercado em geral, desde grandes empresas até
universidades.

Em relacdo ao sistema aberto ou fechado, entramos em contato com a empresa, mas, a
mesma nao nos forneceu dados a respeito. Acreditamos que a Danone seja uma empresa de
sistema aberto, pois, além de ser uma multinacional ela também trabalha com exportacdo de

seus produtos e adere a legislacdo e cultura de cada pais onde se encontra uma filial.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

A marca Danone é uma marca francesa que foi se expandindo para varios paises. Iniciou
suas atividades no Brasil, na cidade de Pogos de Caldas (MG) através de uma parceria no ano
de 1970 e em poucos anos aumentou sua linha de produtos, langando novas versdes do seu
iogurte.

A marca Danette foi lancada em 1979, primeira sobremesa lactea cremosa do Brasil.
Em 1989 chegou ao mercado a marca Corpus, com 0 conceito de iogurte de baixa caloria. A
empresa francesa ingressou no mercado de biscoitos em 1994, através de uma associa¢do com
a Cia. Campineira de Alimentos, responsavel pelos biscoitos Triunfo que foi incorporada
definitivamente em 1997. Em 1998, passou a comercializar biscoitos com as marcas Danone e
dois anos depois, adquiriu a Aymoré e se consolidou como uma das maiores empresas de
biscoitos do Brasil. No ano de 2000, a Danone adquiriu a Paulista e ampliou sua linha de
produtos lacteos frescos. Esta aquisi¢cdo fez com que a empresa consolidasse a sua posi¢cao no
mercado de produtos lacteos frescos. A unido das empresas faz da marca a maior em produtos
lacteos frescos do Brasil, um importante passo na expansdo de seus negocios no mercado
brasileiro.

Ao longo dos anos a Danone foi fazendo parcerias para expandir seu produto e até hoje
ela vai se modificando de acordo com seu publico.

A multinacional francesa Danone é a prova disso. Atuando no Brasil ha mais de 50 anos,
a empresa possui trés divisdes de negocio que ddo autonomia para que posicione seus produtos
de maneira mais aderente e estratégica para cada um de seus publicos.

A Danone sabe que atualmente, as pessoas estdo sempre em busca de produtos mais
saudaveis, desta forma, a empresa cria estratégias para se adaptar as mudancas de hébitos do

seu publico. Uma de suas estratégias € a Danone Nutricia, criada da fusdo das unidades de
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negocio Early Life Nutrition (ELN) e Advanced Medical Nutrition (AMN) em fevereiro de
2019, destinado ao publico de nutri¢do infantil, alérgicos, solu¢des nutricionais para adultos e
para 0 envelhecimento saudavel, o programa tem o intuito de transformar vidas por meio da
nutricéo.

O foco é promover iniciativas externas a fim de se conectar com outros players do
mercado, como startups e universidades. Analisando estes aspectos, foram criados meios de
comunicagdo com o intuito de encontrar startups que pudessem agregar valor para operagéao.
“Na Danone demoramos, em média dois anos para lancar um produto. Uma startup desenvolve
em trés a seis meses”, comenta Daniela Pizolatto, responsavel por novas conexdes dentro da
area de inovacao.

A Danone Nutricia também iniciou um processo focado no relacionamento com
universidades e cursos que sao aderentes ao objetivo do negocio. Com o intuito de entender e
se aproximar dos estudantes brasileiros, em parceria com a Unicamp, a empresa compartilhou
com os alunos do curso de Engenharia de Alimentos da instituicdo um desafio real para que
eles solucionassem durante o periodo de pandemia, iSSO 0S proporcionou uma maneira de terem
contato com uma companhia renomada no setor ao aprenderem como reportar, montar
relatdrios e desenvolver prototipos para a empresa. Por outro lado, a Danone Nutricia também
se aproximou desse publico que pode ser tdo importante para o futuro do negécio.

Neste periodo de transicdo, que vem acontecendo ha pelo menos dois anos, a Danone
decidiu realizar trés principais mudancas: horizontalizar processos, usar tecnologia para

analisar o comportamento do consumidor e lancar produtos saudaveis sob demanda.

4. CONCLUSAO

Neste trabalho foram discutidos como a economia do pais se encontra, 0S meios
estratégicos da empresa perante a concorréncia, como funciona o ambiente organizacional e
quais desafios a Danone enfrenta atuando no mercado externo.

Constatamos que a econémica teve uma queda devido a pandemia, os dados mostram
que neste ano de 2020 ela esteve abaixo do esperado, o que afeta diretamente nas instituicoes
financeiras e comerciantes, mas, a perspectiva para o proximo ano € mais alta.

A Danone tem uma 6tima gestdo de pessoas que possibilita que a empresa esteja sempre

a frente da concorréncia, além de, elaborar programas eficazes de desenvolvimento e
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crescimento para a empresa fazendo com que 0s negdcios aumentem, se compre mais dos
fornecedores e aumente mais o0 consumo dos clientes. Ou seja, gera beneficios para todos.

Os funcionarios sdo muito bem remunerados e recebem bonificagdes anuais por
atingimento de metas.

Em questdo de lucro, a empresa possui uma baixa margem de lucro no Brasil, ha fatores
que fazem com que isso varie como; a economia do pais que pode interferir consideravelmente
no balancgo, a pandemia. Mas, em compensac¢do a empresa € sindénimo de referéncia no mercado
alimenticio, portanto, pode crescer muito mais aumentando seu faturamento.

Em relagdo ao sistema aberto ou fechado, a empresa ndo nos disponibilizou dados a
respeito, mas, acreditamos que ela seja uma empresa de sistema aberto, pois, € uma
multinacional, trabalha com exportacdo de seus produtos e adere a legislacdo e cultura de cada

pais onde se encontra uma filial.
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