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1. INTRODUCAO

O trabalho que serd apresentado neste projeto tem como objetivo apresentar a

analise feita na empresa Natura S.A, visando estudar os conhecimentos adquiridos.

A Natura ¢ uma empresa de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal
reconhecida por manter um modelo de negdcios pela venda direta, que busca a criagao
de valor sustentavel por meio da construgao de relagdes de qualidade com a sociedade.
Sua missdo ¢ comercializar seus produtos e servigos que promovam o bem estar que € a

relagdo harmoniosa, agradavel do individuo consigo mesmo.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Natura ¢ uma empresa brasileira que atua no setor de produtos cosméticos.
Fundada em 1969 por Antonio Luiz Seabra, hoje esta presente no Brasil, Argentina,
Chile, Colombia, México, Peru, Venezuela, Fran¢a e Estados Unidos, além de outros 63
paises indiretamente. O numero de funciondrios, chamados na empresa de
"colaboradores", atingiu 7.000 em 2013 e o de consultoras estimado em 1,5 milhdo.
Com a jun¢do da gigante britdnica The Body Shop(2017), e a recente aquisicdo do
grupo americano Avon (2019), o grupo passa a ter 40.000 funcionarios.

Capitalizada em venda direta possui atualmente 250 mil consultoras, que
vendem diretamente nos 4.500 municipios brasileiros — dentre elas 20 mil estdo
conectadas a rede e 5% do total das vendas da empresa sdo feitas pela Internet.

No final da década de 90, uma nova economia € um novo consumidor, que tende
a unir estética a satilde numa busca mais equilibrada por beleza, promoveram mudancas
significativas na Natura.

A Natura sempre buscou inovar e oferecer ao consumidor alta qualidade em
seus produtos. Essa visdo se concretizou numa série de novos projetos em diferentes
areas, que em funcdo das circunstancias, cenarios nacionais/mundiais e mudancas de
planos, nasceram juntos — apesar de terem sido planejados independentemente.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os contetudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Este estudo destaca politicas capazes de reduzir a pobreza e a desigualdade,
contribuir para o cumprimento das metas econOmicas e setoriais, estimular o
crescimento econdmico sustentavel e tornar o Brasil mais resiliente a futuras pandemias
e outros riscos, como as mudancas climaticas e a destrui¢ao de ecossistemas. O estudo
apresenta uma extensa revisao bibliografica dos beneficios e oportunidades de politicas
em infraestrutura, industria e agricultura, e novos resultados de emprego e renda a partir
de modelagem econdmica sobre politicas de baixo carbono. O que este estudo se propde
¢ mostrar uma série de elementos contundentes que evidenciam como o Brasil nunca
esteve tdo apto a implementar esta nova economia e o quanto o pais e seu povo tém a

ganhar com ela.

O estudo ¢ liderado pelo WRI Brasil ¢ pela iniciativa New Climate Economy, ¢
realizado em parceria com especialistas da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), Climate Policy Initiative (CPI), Instituto Alberto Luiz Coimbra de
Pos-Graduagao e Pesquisa de Engenharia, Universidade Federal do Rio de Janeiro
(COPPE/UFRJ), Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Ipea), Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban) e Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

O estudo se desenvolve em duas partes complementares. Por um lado,
utilizando-se de extensa revisdo bibliografica, analisa os beneficios e oportunidades de

politicas em trés setores principais: infraestrutura, industria e agricultura.
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Por outro, a partir de modelagem econdmica, também apresenta novos resultados
macroecondmicos e de longo prazo, caso fossem adotadas medidas associadas a uma
transi¢do para uma economia de baixo carbono. Adicionalmente, o estudo apresenta
evidéncias que mostram que, ao integrar a sustentabilidade como uma politica
transversal no planejamento e implementacdo de decisdes de investimento, o Brasil
pode se beneficiar das tendéncias dos mercados financeiros € ampliar o acesso ao

financiamento privado.

Responder de forma integral como o Brasil deve construir uma economia mais
eficiente, resiliente, justa e sustentavel ¢ algo a ser feito em sociedade. O que este
estudo se propde ¢ mostrar uma série de elementos contundentes que evidenciam como
o Brasil nunca esteve tdo apto a implementar esta novo economia e o quanto o pais e

seu povo tém a ganhar com ela.

311 O PRODUTO INTERNO
BRUTO (PIB)

Os economistas do mercado financeiro mantiveram suas projecdes para o
Produto Interno Bruto (PIB) em 2020. Conforme o Relatério de Mercado Focus, a
expectativa para a economia este ano permaneceu em retracdo de 4,81%. Ha quatro
semanas, a estimativa era de baixa de 5,02%. Para 2021, o mercado financeiro mudou a
previsdo do Produto Interno Bruto (PIB), de alta de 3,42% para crescimento de 3,34%.

Quatro semanas atras, estava em 3,50%.

No Focus agora divulgado, a projecao para a producdo industrial de 2020 foi de
queda de 5,90% para retragdo de 5,74%. Ha um més, estava em baixa de 6,30%. No
caso de 2021, a estimativa de crescimento da produgdo industrial foi de 4,00% para

4,27%, ante 4,53% de quatro semanas antes.
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A pesquisa Focus mostrou ainda que a projecdo para o indicador que mede a
rela¢do entre a divida liquida do setor publico e o PIB para 2020 passou de 67,74% para
67,40%. H4 um més, estava em 67,55%. Para 2021, a expectativa permaneceu em

70,00%, ante igual porcentual de um més atrés.

Déficit primario

O Relatério de Mercado Focus trouxe nesta terga-feira manutengdo na projecao
para o resultado primario do governo em 2020. A relacdo entre o déficit primario e o
PIB este ano seguiu em 12,00%. No caso de 2021, foi de 3,10% para 3,00%. Ha um

més, os porcentuais estavam em 12,05% e 3,00%, respectivamente.

J& a relacdo entre déficit nominal e PIB em 2020 passou de 15,80% para
15,70%, conforme as projecdes dos economistas do mercado financeiro. Para 2021, foi
de 6,87% para 6,75%. Ha quatro semanas, essas relagdes estavam em 15,70% e 6,50%,

nesta ordem.

O resultado primario reflete o saldo entre receitas e despesas do governo, antes
do pagamento dos juros da divida publica. Ja o resultado nominal reflete o saldo ja apos

as despesas com juros.

Os avancos nas projegdes nos ultimos meses refletem a expectativa de que, com
o aumento das despesas do governo durante a pandemia do novo coronavirus, o Pais

tera um cenario fiscal ainda mais dificil.

Balanca comercial

Os economistas do mercado financeiro alteraram a proje¢do para a balanga
comercial em 2020 na pesquisa Focus, de superavit comercial de US$ 58,00 bilhdes
para US$ 58,70 bilhdes. Um més atras, a previsdo era de US$ 57,49 bilhoes. Para 2021,
a estimativa de superavit seguiu em US$ 55,00 bilhdes. H4 um més, estava no mesmo

patamar.
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No caso da conta corrente do balango de pagamentos, a previsdo contida no
Focus para 2020 permaneceu em déficit de US$ 3,80 bilhoes, ante déficit de US$ 6,81
bilhdes de um més antes. Para 2021, a projecdo de rombo passou de US$ 17,00 bilhdes
para US$ 18,50 bilhdes. Um més atras, o rombo projetado era de US$ 17,00 bilhdes.

Para os analistas consultados semanalmente pelo BC, o ingresso de Investimento
Direto no Pais (IDP) serd suficiente para cobrir o resultado deficitario nestes anos. A
mediana das previsoes para o IDP em 2020 seguiu em US$ 50,00 bilhdes. Ha um més,
estava em US$ 51,26 bilhdes. Para 2021, a expectativa permaneceu em US$ 65,00

bilhdes, ante igual estimativa de um més antes.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

A Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil esta organizada em cinco
eixos: econdOmico, institucional, infraestrutura, ambiental e social. Para cada um deles,
foram instituidos desafios, metas e orientacdes que deverdo ser alcangados ao final do

periodo.

Em todos esses eixos, a diretriz principal ¢ elevar a renda e a qualidade de vida
da populacao brasileira com reducdo das desigualdades sociais e regionais. Segundo o
decreto, o Gltimo valor disponivel de IDH (Indice de Desenvolvimento Humano), de
2018, foi 0,761. A meta para 2031, dentro de um cendrio transformador, ¢ chegar a

0,842.

Eixo economico: busca, basicamente, alcangar o crescimento econdmico
sustentado e a geragdo de empregos, com foco no ganho de produtividade e na

recuperacdo do equilibrio fiscal. Eixo institucional: tem como objetivo aprimorar a
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governanga publica, com foco na entrega efetiva de servigos ao cidadao e na melhoria

do ambiente de negdcios, garantindo a soberania € os interesses nacionais.

a Natura foi a primeira empresa de capital aberto a fazer parte da rede. No grupo
de mais de 2.800 companhias, somos a maior representante do setor cosmético. No
Brasil, outras 150 empresas sdo B Corp (nimero que sobe para 472, na América
Latina).

° Com a certificacdo, nossa missdo socioambiental passou a ser expressa
no estatuto da empresa. O que significou garantir que o crescimento dos
negdcios refletisse a razao de ser da companhia: a geracao de impacto positivo

Os estudantes devem realizar uma analise sobre as politicas mais recentes para o

bem-estar da populagdo que foram aprovadas pelo Governo.

Do mesmo modo, devem realizar uma analise sobre as politicas mais recentes

para o crescimento da producao que foram aprovadas pelo Governo.

Ao final, a equipe deve realizar uma analise relacionando os impactos dessas

politicas com a atividade da empresa.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

A evolugdo das teorias administrativas deixa clara a mudanga de enfoque e
abordagens conceituais, de acordo com as necessidades apresentadas nos contextos
histéricos , econdmicos, culturais, tecnologicos dentre outros aspectos envolvidos.
Enquanto a teoria cientifica preocupava-se com a tarefa e o trabalho a ser realizado da
melhor forma possivel na produgdo , a teoria classica tinha as mesmas preocupagdes ao
analisar a divisao do trabalho e a especializagdo na organiza¢dao como um todo. Ambas
teorias sdo prescritivas e tentam estruturar o trabalho para que seja feito de forma

racional e inteligente.

A teoria das relagdes humanas muda o foco do trabalho para as pessoas
envolvidas na sua realizagdo .Trata prioritariamente as relagdes interpessoais € seus

efeitos na organizagdo, identificando o surgimento da estrutura informal e da
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necessidade de diversos tipos de lideranca, para conduzir grupos de pessoas cada vez

mais complexos e versateis.

Em uma abordagem estruturalista , a teoria burocratica tenta, por meio da
estrutura formal, racionalizar o trabalho e as relagdes profissionais dentro das duas
organizagdes. Esta postura visa tornar mais previsiveis os resultados operacionais,

produzidos pelas diversas areas funcionais da empresa.

A teoria de sistemas surge com a ciéncia das ciéncias , habilitada para lidar com
todos os conhecimentos.existentes, simultaneamente.Para as organizacdes, esta
alternativa possibilitou o desenvolvimento da visdo sist€émico- empresarial ,onde a
consideragao do todo ndo poderia ser desconectada da consideracao de cada uma das
partes que o compdem. Da mesma forma, a andlise de qualquer parte, ndo poderia ser
realizada a contento, se¢ ndo considerasse, simultaneamente, a visao holistica da

organizagdo ou seja, a visdo do todo organizacional.

O processo de planejar, dirigir, organizar e controlar para direcionar o
desenvolvimento das atividades do administrator, tornando-o imprescindivel no
contexto empresarial. Ao ficar enfocar a estrutura organizacional como ferramenta
estratégica para o alcance de objetivos organizacionais, a teoria aproximou- se

significamente da realidade das empresas modernas.

Estamos vivendo uma era de mudancas , incertezas e perplexibilidade.A era da
informacdo estd trazendo novos desafios para as organizagdes e, sobretudo para sua
administragdo. Nunca como agora, a teoria administrativa se tornou tao imprescindivel
para o sucesso do administrador e das organizagdes. A constante necessidade de
inovagao e renovacao, a busca de flexibilidade e agilidade para proporcionar mudanca e

transformagao,a ado¢ao de novas idéias .
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Uma empresa nao ¢ feita apenas de numeros, resultados e produtividade. Os
valores morais e éticos e a postura interna e externa de uma companhia, a chamada

cultura organizacional, podem fazer toda a diferenca no sucesso dos negdcios.

A empresa Natura ¢ referéncia de cultura empresarial bem sucedida e focada no
bem-estar das pessoas. A Natura foi capaz de ligar sua imagem a expressdo “bem estar

bem”, e a partir dai, criou um ambiente interno que reflete a mesma expressao

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Em toda companhia, em todos os ambientes, funcionarios, fornecedores,
revendedoras e consumidores, a Natura conseguiu seguir esse principio de valorizar o

bem-estar e as pessoas.

10
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4. CONCLUSAO

Os resultados deste estudo revelam as principais praticas adotadas pela Natura e
como se destaca e se mantém no mercado como uma das empresas mais admiradas do
Brasil, num setor altamente competitivo. Concluimos que a Natura, maior fabricante de

cosméticos do Pais, apesar das crises mundiais, continua a crescer e a dar lucro.

11
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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