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1. INTRODUCAO

Este trabalho teve por objetivo identificar qual a percep¢ao dos estudantes do
curso de Processos Gerenciais em relagdo ao “Desenvolvimento Econdmico e
Empresarial”, com a finalidade de realizar analise sobre alguns fatores da economia e

como afetam as atividades empresariais.

A crise econdmica que atingiu o Brasil desde 2014, afetando todos os setores da
economia e causando uma taxa de média desemprego de 12,7% conforme o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), maior indice j& registrado na série
historica desde (2012). (IBGE, 2019), assim com a baixa arrecadacdo pelo o governo
também o reflexo da crise econdmica trouxe o anincio deste numero atualizado para
12,8% milhdes de acordo com a fonte ainda do IBGE que reflete diretamente no
aumento ou diminui¢ao do PIB (Produto Interno Bruto); que € calculado de a partir da

soma de todos os produtos e servicos finais produzidos em um pais.

Em 11 de marg¢o, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), declarou a Covid-19
como pandemia mundial, embora esta declaragdo ocorresse apenas no més de margo, os

mercados financeiros ja vinham refletindo desde dois meses anteriores.

Segundo o IBGE, o PIB do segundo trimestre foi afetado pelo auge das medidas
de distanciamento social para controle da pandemia de covid-19, adotadas em varios

pontos do pais a partir de meados de margo.

Para a realizacao desta pesquisa a empresa escolhida ¢ Amazon Servigos e

Varejo do Brasil Ltda,comércio varejistas de livros, criada em 1994 por Jeff Bezos.

Destarte, no presente trabalho segue- se o propdsito da fundamentagdo tedrica,
que inclui os fundamentos da economia, sobre o conceito do produto interno bruto
(PIB), o desenvolvimento e crescimento, analisado sobre politicas mais recentes
aprovados pelo governo em prol da populagdo em combate a pandemia anunciada e o

favorecimento da economia.

No que tange sobre a matéria de fundamentos da administracao; serd analisado o

ambiente organizacional da empresa; verifica-se o relacionamento da empresa na
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atuacdo no mercado externo, analisando os beneficios e impactos e qual a influéncia

deste mercado em seus gerenciamentos.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A amazon ¢ uma empresa multinacional de tecnologia norte-americana com
sede em Seattle, Washington, concentrando-se no e-commerce sendo ela considerada

uma das cincos grandes empresas de tecnologia.

A empresa estuda, foi criada em 1994 por Jeff Bezos, quando a internet ndo era
tdo popular, chegando no Brasil em 2012, quando vendia apenas livros eletronicos,
levou apenas 2 (dois) anos para que a empresa ampliar seus negdcios em solo brasileiro

com a venda de livros fisicos.

Atualmente a Amazon comercializa produtos diversos, incluindo brinquedos,
eletronicos, vestudrios e acessorios. Além disso, ¢ considerado com a gigante do varejo
online oferece servico como Amazon Web Services (servigos de armazenamento em

nuvem), Amazon Prime (streaming) e Alexa (assistente virtual).
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2.1 IDENTIFICACAO FORMAL DA EMPRESA

Razao Social: Amazon Servicos de Varejos do Brasil Ltda.
Nome Fantasia: Amazon.com.br
CNPJ: (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica): 15.436.940/0001 - 03

Endereco: Avenida Juscelino Kubitschek, n® 2041, Torre E, andar 18. 20 ¢ 21. - Vila
Nova Conceigao

CEP: 04.543 - 000
Municipio: Sao Paulo
Estado: Sdo Paulo
Telefone: (11) 4130 - 2000

Endereco Eletronico: ajuda-amazon(@amazon.com.br

Site: https://www.amazon.com.br



mailto:ajuda-amazon@amazon.com.br
https://www.amazon.com.br
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3. PROJETO INTEGRADO

Neste momento utilizamos as técnicas que sdao apresentados os conteudos
especificos de cada unidade de estudo e como sdo aplicados na tratativa da pesquisa

deste trabalho.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Na matéria de Fundamentos Economia, entendemos melhor sobre as

informagdes sobre o cendrio econdomico atual em que o Brasil se encontra.

O Produto Interno Bruto (PIB), ¢ um dos indices que mede a satde
financeira do Brasil, grande parte do que as pessoas consomem ¢ levada em
considera¢do para fazer o célculo do PIB. Esse indice ¢ uma maneira de calcular a
atividade econdmica de uma determinada regido, podendo ser um nimero de Municipio,

do Estado ou até mesmo do pais de uma forma mais ampla.

Todos os paises calculam o PIB baseado em suas respectativas moedas, o PIB
do Brasil que em 2018, foi de R$ 6,8 trilhdes. No ultimo trimestre divulgado pelo IBGE
(2° trimestre de 2019), o valor foi de R$ 1,8 tri, o que representa um crescimento de 1%
em relacdo ao acumulado de quatro trimestres anteriores. Ao analisar o resultado do

PIB, ¢ possivel verificar como a produtividade do pais variou.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O termo PIB, foi criado em 1930, por um economista russo naturalizado
americano; Simon Kuznets, do qual utilizou-se demografia e dados estatisticos para
entender quais eram os impactos e crescimento da populagdo sobre produtividade da
regido. E um indicador econdmico bastante utilizado na Macroeconomia, sendo um

valor médio agregado por individuo.
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Denomina-se PIB como a soma de todos os bens e servicos finais produzidos
por um pais, estado ou cidade, no qual ocorre em um ano. O PIB mede apenas servigos
finais para evitar dupla contagem. Se um produto custou R$ 20 mil e ele for repassado
a R$ 25 mil o valor do PIB é de R$ 5 mil. A formula de calculo do PIB consiste em
(PIB = CF+IP+GG +BC), o CF represente o custo familiar, IP (Investimento privados -
gastos das empresas, GG gasto do governo ¢ BC balanga comercial (exportacdes e
importagdes), o IBGE (Instituto de Brasileiro de Geografia e Estatistica, ¢ responsavel

pela a realizacao e divulgagao destes dados.

Para realizar o calculo do PIB, so utilizados diversos dados, alguns produzidos
pelo IBGE, outro provenientes de fonte externas, sendo: Balanco de Pagamentos (Banco
Central), Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA (IBGE), Produgio
Agricola Mundial (PAM), Pesquisa Anual de Servicos (PAS), Pesquisa de Or¢amento
Familiares (POF), entre outros, se faz necessario para tragar a evolugdo do PIB no
tempo, realizando a comparagdo de seu desempenho ano a ano, elaborar comparagdes
internacionais sobre o tamanho das economias dos diversos paises. O PIB ¢ avaliado a
cada trimestre e ao final do ano, estes resultados sdo sempre comparados com o

trimestre do ano anterior.

Temos dois tipos de PIB: PIB nominal que ¢ calculado a partir de precgos e
valores de servicos e produtos no momento da producao. O PIB real mede o volume de
um produto ou servi¢o, desconsiderando a infla¢do. J& o PIB per capita ou PIB por
pessoa ¢ o indicador que cada pessoa do local analisado teria do total de riquezas que
sao produzidas no pais, sendo o PIB ¢ dividido pelo numero de habitantes da area
indicando o que cada pessoa produziu, podendo ser considerado como um indicador

padrao de vida.

Os bens ¢ servicos finais que compdem o PIB sdao medidos no preco em chegam
ao consumidor, levando em consideracio os impostos sobre os produtos
comercializados, porém o PIB ndo nao totaliza a riqueza existente em um pais, o PIB
pode ser considerado como um estoque de valor que existe na economia, como uma

espécie de tesouro nacional.
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

Os abalos financeiros provocados pela crise economica atual da pandemia de
Covid - 19 proporcionou grandes impactos econdmicos em todo o mundo, que refletiu

muitas empresas, mas existem empresas que cresceram durante a pandemia.

Diante do cenario atual houve a necessidade de um estimulo maior que foi
verificado por algumas empresas, como lojas digitais, empresas de tecnologia e também

empresas farmaceéuticas.

“O governo esta disponibilizando até R$ 20 bilhdes para servir como garantia e,
assim, fazer com que o dinheiro chegue na ponta. Isso se soma a outras iniciativas de
crédito, como o Pronampe (Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte), que também estamos regulamentando e que devera chegar nos

proximos dias para ajudar nossas microempresas”, explicou Carlos da Costa.

A empresa tema de estudo desta referida pesquisa, Amazon, teve um grande
marco em suas agdes que atingiram a maxima histérica nesta semana, com a empresa se
beneficiando da forte demanda em meio ao isolamento social e elevando o seu valor de
mercado para US$ 1,14 trilhdo.

“A Amazon teve um aumento de receita de 40% no segundo trimestre de
2020, impulsionada pelas compras online, por causa da pandemia do novo
coronavirus. A informacdo ¢ da SunoResearch, que lembra que o segundo
trimestre foi o periodo de maior implantagdo de trabalho remoto, o chamado
homeoffice. Esse fator ajudou no crescimento do setor de computagdo em

nuvem.”

Segundo o portal, a receita da Amazon cresceu 40%, para US$ 88,9 bilhdes

(cerca de R$ 457,94 bilhdes) no trimestre encerrado em 30 de junho.


https://www.sunoresearch.com.br/noticias/amazon-compras-online-contribuem-aumento-lucro-durante-2t20/
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A pandemia de coronavirus forgou uma mudanga no perfil de consumo das

pessoas, que passaram a realizar mais compras online. Neste cenario, a Amazon mudou
sua cadeia logistica para priorizar itens essenciais € ajustou seus outros negocios para

lidar com o bloqueio do virus.

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

Neste topico sera analisado o ambiente externo e os desafios de atuagdo do

mercado externo da empresa pesquisada.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

As empresas ndo podiam se apoiar em simples proje¢cdes de crescimento para
planejar sua produgdo. O objetivo de planejamento estratégico € vital para ajudar
organizagdes a sistematizarem os seus planos de negocios de modo a manter um
equilibrio saudadvel no mercado, mesmo diante de eventualidades contrarias e

inesperadas que possam afetar seus produtos ou servigos (FRAZAO et al., 2011).

Pereira (2010, p. 41) descreve que "sdo varios estudos que comprovam que o
planejamento estratégico ¢ a ferramenta gerencial mais utilizada pelas organizagdes". O
processo de estratégia de mercado mudou e continua mudando ao longo da sua historia.
Desde seu primeiro momento como objeto de estudo na administracdo, ¢ algo que esta
sempre evoluindo. Muitas sdo as formas de estratégia para serem aplicadas a uma
organizagdo, o ponto mais relevante ¢ a escolha, que deve ser de um certo modo

criterioso e disciplinado, reduzindo as chances de se incorrer em erros. E a

A empresa estudada ¢ uma sociedade de Empresaria Limitada, de acordo com a
missdo da empresa, ela defende ser a empresa mais focada no cliente, e se esforga para
oferecer os precos mais baixos possiveis, assim seus cliente podem encontrar e

descobrir qualquer coisa online.

10
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Inspirar, motivar, chamar a aten¢do das pessoas deve ser sentida e vivenciada.
Estes sdo alguns dos elementos que envolvem a visdo organizacional. Visdo € o aspecto
mais real daquilo que os gestores buscam para a empresa em uma visao futurista. A
visdo ¢ um tipo de meta a ser alcancada para o futuro. Além de apresentar seus objetivos
mais expressivos, tem que haver a dindmica do negocio em que a organizagdo atua, o
chamado horizonte estratégico. Ressalta-se ainda que a importancia da visdao ¢ algo

motivacional que deve envolver todos os membros da organizacdo (PEREIRA, 2010).

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

O ambiente externo oferece essas duas variaveis para a organizagdo, as
oportunidades e as ameagas, porém a empresa deve procurar aproveitar as
oportunidades, assim como amortecer os impactos gerados pelas ameagas. As
oportunidades podem ser classificadas, de acordo com Oliveira (2010), em naturais, de

evolugdo, sinérgicas e de inovacdo, € ameagas em naturais, aceitaveis e inaceitaveis.
A Amazon ¢ uma empresa transnacional de comercio eletronico.

Foi uma das primeiras companhias com alguma relevancia a vender produtos na
Internet. De tempos em tempos, a empresa lancava novidades... Mas, foi em 2017 que
Amazon comecou suas vendas de eletronicos no pais, dando assim um grande salto aqui
no Brasil. Atualmente, a Amazon, tenta expandir seu negdcio com lojas fisicas, as

chamadas Amazon Go.
SEUS PRINCIPAIS CONCORRENTES DIRETOS E INDIRETOS

Lojas de departamento varejistas como WALMART, GRUPO PAO DE
ACUCAR, MAGAZINE LUIZA, LOJAS AMERICANAS, MACRO.

As figuras abaixo representa o mercado externo da empresa estuda, e desde o

ano em que ela atua.

11
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Paises com versoes locais da loja Amazon =
Regiao Pais Nome do dominio Desde
B3 Brasil amazon.com.br | Dezembro de 2012
o I+ Canada amazon.ca Junho de 2002
Ameéricas
Bl WMéxico amazon.com.mx Agosto de 2013
B= Estados Unidos amazon.com Julho de 1995
il china amazon.cn | Setembro de 2004
[ Cingapura amazon.sg Julho de 2017
o = Emirados Arabes Unidos amazan.ae Maio de 2019
Asia e India amazon.in Junho de 2013
@ Japdo amazon.co.jp | Novembro de 2000
Turquia amazon.com.tr | Setembro de 2018
B Alemanha amazon.de Outubro de 1998
= Espanha amazon.es | Setembro de 2011
J J Franga amazon.fr Agosto de 2000
Europa
| § LEUE! amazon.it | Novembro de 2010
o Paises Baixos amazon.nl | Novembro de 2014
== Reino Unido amazon.co.uk Cutubro de 19958
Oceania | &M Austrdlia amazon.com.au | Novembro de 2013

12
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De acordo a fonte TradeMap, relagdo a exportagdo de uma maneira geral, segue
uma lista dos 10 paises dos quais mais realizam exportagdes: Em primeiro lugar, a
China US$ 2,494 trilhoes, Estados Unidos US$ 1,665 trilhdes, Alemanha US$ 1,556
trilhao, Japao US$ 738,1 bilhdes, Coréia do Sul US$ 605,1 bilhdes, Holanda US$ 585,6
bilhdes, Hong Kong US$ 569,1 bilhoes, Franga US$ 568,9 bilhdes, Italia USS 543,4
bilhoes e Reino Unido US$ 487 bilhoes.

13
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4. CONCLUSAO

Em momentos de economia em altas taxas de juros estdveis, os setores que
geralmente estdo se desenvolvendo, ¢ um bom cenario para qye as empresas invistam e
aumentem a fatia de mercado, sendo um bom momento para aplicagdo em renda
variavel em fundos, desde as empresas estejam consolidados para médio e longo
prazo.Um quadro positivo de PIB em alta e inflagdo controlada aumenta a confianga na

economia agradando os investidores brasileiros e estrangeiros.

Do que ¢ valido ressaltar que paises que apresentam o PIB per capita elevados
tendem a apresentar maior Desenvolvimento Humano, uma vez que o crescimento de
renda ¢ proporcional a qualidade de vida, afinal o crescimento do PIB esta relacionado
com a ascensdo da economia, quanto maior o PIB maior a renda de um determinado
lugar, no qual remete a alusdo que de o PIB relaciona-se com qualidade de vida, e, se
uma economia cresce, cresce também a oferta de trabalho, observando que houve

aumento da demanda a ser atendida.

Entende-se que o crescimento esta diretamente relacionado com a geragdo de emprego,
assim como o aumento de nimero de empresas e possiveis investimentos, o aumento de
empresa, objetiva o aumento de oferta dos produtos e servigos, o que contribui para o

controle da inflagao.

Nota-se que a empresa estuda, obteve aumento das suas despesas visando a prote¢ao
dos funcionarios e operagdes pela pandemia do cenario atual, e ainda assim a empresa

registrou esse um aumento em seu faturamento.

14
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ANEXOS

Abaixo o Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral da empresa

estudada.
30111
Q CADASTRO MACIONAL DA PESSOA JURIDICA
FRORRLFEC) L ISP RG A 2 Ry | SRIR DR ARHT LA
P —— COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD| o=t
ATRE CADASTRAL
FroAl b MPHALRAL
AMAIOR SERVICDE OE VWAREID DO BREASL LTOA.
THTLIL L0 R AL bl B [ LT L 5 7a L, FLHTE
AMAIORCOMENR CENAIS
E= T i C AT YA BLLINCR A PHIHL A
A7 0401 - Comeircen varjisis da Beros
=TT 5 DA AT PALLANE WL L S L LRI
A5 30-T-07 - GoImainso § varsis oo pecas B SCERNSTOE NOWDE Fars weiculos sulomstons
A5 3-T-0% - GoImdinso @ varsos de pnoumsticos @ cimano-de-ar
A5.41-204 - Comerco & varjo de pecia B scansdrion novos pare motoc el o metonetas
471304 - Lojms dm 1] excein fojas frances [Daby fros |
4721114 - Comrdircin vamnjivis da doces, beles, bemBon o samsl anfes
A7 2T - T da
AT IS-E0Y - T da om geral ou ] nio
aspecilicsdos nlerormanis
A7 300 - da
A7 44041 - Comanco varsjinis de ferregons ¢ lemamen b
47820 -G da B EUpT da
ATER 00 - T da da L]
A7 I3-B00 - T da dirT L de judio a viden
AT BT - T da
47255407 - Comarcs varsjisis da artigos do cama, mesa e banho
A7 25509 - Comarcn varsjivis da cufros artigos de uso F | [ -] antericrmenis
A7.E1-0-407 - Comarco vanginls de ertigos de papelaria
AT BB - T da » wiEgon
470501 - G da " PN &
AT - T da
ATTREO0 - T da de da higiene
CERRLI 1 S B LA FoAT LA P,
20E-1 - Secinddn Empresanis Limilsdas
LERAIEIST [T < LR M 1
&% PRESIDENTE MUSCEURD RUBITSCHER o4 ARDAN 18 30 21 I3 E I3 LADD A TORME
E
=73 AARHICGE R MR =*
4. 243011 WILA HOWA CONCEICALD SAD FALLD =
[C= T T ) TLLLF LB
B LT TAK TP LLAMT E S8 M A DR C0M [ #E30-2080
BRTE FLDRHATY Scaesrab L hF B |
B
i == S, Dt TS s TH
ATTeA RN Z
Imlu'uq..l-.--\.u:u'm |
|M'Lﬁ\..|-.-lH1:H. | SR DA W TLUACRD PRl |
rrrrem LT

Aprovado pels insinucdo Normaiva RFE n® 1.863, de 27 de dexsmiben de 2018,

Emitido no dia 30M12020 4s 20:25:38 (daia e hom de Brasiia) Fagna: 13
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