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1. INTRODUCAO

Nosso mundo todos os dias cresce mais e mais com o desenvolvimento dos
trabalhos de mao da obra remunerada, e nesse quadro, temos inimeros exemplos de
pequenas, médias e grandes empresas e logicamente umas crescem mais do que outras,
porém existem aquelas que se desenvolvem bastante, pois entenderam a “alma do
negocio” que acabam desenvolvendo um quadro econdmico extraordindrio a ponto de
expandirem-se para novos horizontes. E literalmente, sim literalmente alargam-se as
tendas de tdo certo que estd dando tal estratégia econdmica, e € onde essas empresas se
destacam pois possuem um exemplo de desenvolvimento econdomico de deixar qualquer
multinacional de queixo caido, simplesmente estamos falando da gigantesca rede de

lojas Magazine Luiza.

O sonho do casal de vendedores Luiza e Pelegrino Donato, de constituir um
comércio que gerasse emprego para toda a familia em Franca, interior de Sdo Paulo, fez
nascer a rede de varejo Magazine Luiza S.A. Para escolher um novo nome para a loja de
presentes adquirida por eles em 16 de novembro de 1957, os fundadores criaram um
concurso cultural numa radio local, convidando os clientes a participar com sugestoes, €
como Luiza era uma vendedora muito popular na cidade, os ouvintes escolheram o seu
nome. Assim surgia o Magazine Luiza. Inovacdo e comunicagdo transparente sempre

nortearam os principios da Companhia.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Magazine Luiza: Magazine Luiza S/A, pessoa juridica de direito privado, com
sede a Rua Voluntarios da Franca, 1465 — Centro — Franca — SP, CEP 14400-490 e
inscrita no CNPJ sob 0 n° 47.960.950/0001-21.
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O Magazine Luiza foi fundado em 1957 em Franca, interior de Sdo Paulo,
quando o casal Pelegrino José Donato, um caixeiro-viajante, ¢ Luiza Trajano Donato,
uma balconista, adquiriram uma pequena loja de presentes. A época, ela se chamava A
Cristaleira, e foi rebatizada de Magazine Luiza com o envolvimento da populagdo da
cidade, que participou de um concurso que Luiza langou para escolha de um novo nome

na radio local.

Em Franca, a loja se notabilizou pelo atendimento gerido pelos proprios donos,
especialmente Luiza, que também supervisionava a expedicao e fazia pesquisa de

mercado.

Durante as décadas seguintes, a companhia viveu uma grande expansdo de seus
negdcios para outras cidades do interior de Sao Paulo, como Barretos e Igarapava, além
de novas unidades em Franca. Esse periodo foi marcado também pelo ingresso de
outros familiares no negdcio, tornando possivel esse crescimento. Em 1974, inaugurou
sua primeira loja de departamentos, com mais de 5000 metros quadrados. Vinte anos

apos sua fundagdo, o Magazine Luiza ja possuia trinta lojas.

Aos 12 anos, Luiza Helena Trajano, sobrinha da fundadora Luiza Trajano, ja
havia tido a experiéncia de trabalhar na companhia durante suas férias escolares. Mas
foi aos 18 anos que ela ingressou efetivamente na empresa, passando por todos os

departamentos até assumir a superintendéncia da companhia, em 1991.

Em 1993, Luiza Helena Trajano criou a primeira Liquidagdo Fantastica, uma das
estratégias de marketing e vendas mais copiadas do varejo brasileiro. No inicio de
janeiro a rede vende produtos de mostruario e vende seus estoques de ano novo em um
unico dia, com descontos reais de até 70%. A campanha mobilizou grande numero de

consumidores e houve formacao de extensas filas em frente as lojas.

Em 2005, o Magazine Luiza promoveu o primeiro "Dia de Ouro" com objetivo
de reconhecer e recompensar os clientes mais fiéis da companhia. O evento oferece

beneficios exclusivos, condi¢des especiais de pagamento e sorteios de prémios.

Em 2008, ano em que completou 50 anos de fundagdo, a companhia entrou no

mercado de Sdo Paulo inaugurando 44 lojas simultaneamente. A principio, o plano era
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inaugurar 50 lojas ao mesmo tempo, mas devido a problemas burocraticos de obra, as

demais 6 lojas foram inauguradas em diferentes datas.

Em abril de 2009, Luiza Helena Trajano sentiu a necessidade de profissionalizar
a gestdo e convidou o executivo Marcelo Silva a ajuda-la na administracdo da
companhia. Silva, que permaneceu no cargo por oito anos, tinha um longo curriculo em
empresas familiares, e preparou a empresa para que Frederico Trajano, filho de Luiza
Trajano e executivo da companhia, assumisse a presidéncia em janeiro de 2016. Luiza
Helena Trajano foi entdo algada a presidéncia do conselho de administragao da empresa

e Marcelo Silva a vice-presidéncia.

A politica de gestdo de pessoas com beneficios aos funcionarios e, em alguns
casos, extensivos aos familiares, ¢ um dos pilares do Magazine Luiza. Em 2018, a
empresa foi reconhecida pela 20* vez no ranking das melhores empresas para se

trabalhar pelo Great Place to Work.

A empresa também investe em ag¢des focadas em mulheres como por exemplo o
Canal da Mulher, criado em 2017, através do qual os colaboradores podem denunciar

casos de violéncia contra a mulher, de forma andnima.

No ano seguinte, a companhia langou no Dia Internacional da Mulher, uma
campanha em suas lojas de incentivo as denuncias a casos de violéncia doméstica e
violéncia contra a mulher. Parte do valor arrecadado com a agdo foi direcionado a
institui¢cdes de combate a este tipo de violéncia. Como resultado, em 2018 a empresa foi
reconhecida pelo Great Place to Work Women como uma das melhores empresas para a

mulher trabalhar.

Listada, desde maio de 2011, na Bolsa de Valores de Sao Paulo, suas acgdes

tiveram o melhor desempenho da bolsa brasileira nos anos 2016 e 2017.

Em 2019, o Magazine Luiza possui mais de 1000 lojas nos estados de Sdo Paulo,
Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Goias, Ceard, Piaui, Alagoas, Bahia, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Rio
Grande do Norte e Sergipe e Para. Os doze centros de distribuigdo da companhia estao

localizados nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa
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Catarina, Paraiba, Parad e Bahia. Além do escritorio de negdcios, na capital paulista, ha

um escritorio em Franca, cidade-natal da empresa, € em Jodo Pessoa, na Paraiba.

Em 2019, o Magazine Luiza chegou ao estado de Mato Grosso inaugurando

lojas convencionais em 10 municipios mato-grossenses.

Em agosto de 2019 alcangou a marca de mil lojas em funcionamento em todo o

Brasil.

Em setembro de 2019 chegou no estado do Para inaugurando lojas
convencionais em 32 municipios Paraenses € uma loja Premium no Shopping Metropole
em Ananindeua, além de 2 centros de distribuicdo, um em Benevides e outro em

Marituba ainda em construgao.

No dia 7 de Fevereiro de 2014, a Prefeitura de Joinville fechou quatro lojas da
rede por falta de alvara de funcionamento. A companhia vinha sendo notificada desde
2008 e uma decisdao de segundo grau favoreceu a Prefeitura de Joinville na ocasido.
Dois dias depois, através de um comunicado oficial, a companhia informou que os

documentos estavam sendo regularizado.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

O ano de 2020 tem sido um ano dificil, o que ndo ¢ novidade para ninguém. A
pandemia ndo estava nos planos e, apesar de todo mundo ter se acostumado com o tal

“novo normal”, ninguém ainda sabe ao certo o que o futuro préximo nos reserva.

Nos mercados, claro, a incerteza sempre se traduz em volatilidade. E tem sido
assim desde fevereiro. Depois dos tombos dos primeiros meses e da recuperacdo dos

meses seguintes, os mercados estdo um pouco mais calmos — mas ainda muito


https://pt.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1
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vulneraveis. Parte disso, por conta das incertezas, mas ainda potencializado pela alta
liquidez que intensifica a “danca das cadeiras” a qualquer possibilidade de mudanga de

cenario.

A segunda onda da Covid-19 na Europa e os numeros insistentemente
ascendentes nos EUA tém sido o grande fator de incerteza. Porém, as medidas de
restricao adotadas nessa segunda onda estao sendo mais brandas e com efeitos menores

sobre a economia, com 0s impactos mais concentrados no setor de servigos.

A proximidade de uma vacina, portanto, deve ser o grande impulsionador dos
mercados. Apesar de tantas noticias promissoras em relagdo aos testes, a logistica e a
dinamica de vacinagdo ainda sdo incertas e nao existe muita expectativa em relacao a

imunizacdo em massa.

A eleicdo americana também foi outro ponto chave nesse fim de ano. A vitoria
de Joe Biden ja era esperada pelo mercado, mas ndo era garantida. Também se esperava
uma elei¢do com margens apertadas e possibilidade de contestagdo. Por enquanto, o
cendrio que se traca ¢ positivo para o crescimento — Biden eleito com um discurso
conciliador e sem maioria no congresso — o que limita os “anseios esquerdistas” do

partido democrata e faz com que Biden se aproxime mais de uma posi¢do de centro.

Por fim, temos o Brasil, que teve uma recuperacdo econdOmica que niao se
imaginava nos tempos “tenebrosos” do inicio da pandemia. Apesar de todos os ruidos, a
renda média da populagdo ndo sofreu alteragdes significativas — nas classes mais baixas
houve aumento — ¢ os empregos foram mantidos. Por outro lado, o problema fiscal se

agravou e a cadeia de consumo se alterou de forma consideravel.

Enquanto o setor de servicos sofreu expressivamente, alguns setores de varejo

receberam uma demanda inesperada e, em alguns casos, com uma oferta debilitada.
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O resultado disso pode ser visto atualmente na falta de diversos produtos e na

pressao sobre a inflagdo.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO

(PIB)

PIB ¢ a sigla para Produto Interno Bruto, ¢ representa a soma, em valores
monetarios, de todos os bens e servicos finais produzidos numa determinada regiao,

durante um determinado periodo.

O PIB ¢ um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia, e tem o objetivo
principal de mensurar a atividade econdmica de uma regido. Na contagem do PIB,
considera-se apenas bens e servicos finais, excluindo da conta todos os bens de

consumo intermediarios.

Para analisar o comportamento do PIB de um pais ¢ preciso diferenciar o PIB

nominal do PIB real.

PIB nominal calcula a precos correntes, ou seja, no ano em que o produto foi
produzido e comercializado, ¢ PIB real ¢ calculado a pregos constantes, onde ¢
escolhido um ano-base para eliminar o efeito da inflacdo, e o PIB real é o mais

indicado para analises.

O PIB pode ser calculado a partir de trés oticas: a oOtica da despesa, a Otica da

oferta e a 6Otica do rendimento.

Na otica da despesa, o valor do PIB ¢ calculado a partir das despesas efetuadas
pelos diversos agentes econOmicos em bens e servicos para utilizagdo final, e
corresponderd a despesa interna, que inclui a despesa das familias e do Estado em bens

de consumo ¢ a despesa das empresas em investimentos.

10
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Na otica da oferta, o valor do PIB ¢ calculado a partir do valor gerado em cada

uma das empresas que operam na economia.

J& na dtica do rendimento, o valor do PIB ¢ calculado a partir dos rendimentos
de fatores produtivos distribuidos pelas empresas, ou seja, a soma dos rendimentos do

fator trabalho com os rendimentos de outros fatores produtivos.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) ja disse que deve acontecer uma

recessdo global neste ano, mas que espera uma recuperagdo em 2021.

Veja, a seguir, como mudaram no ultimo més quatro das principais proje¢des do
mercado financeiro para a economia brasileira e como isso tem a ver com a crise do

coronavirus.

Nova MP trabalhista permite reducio de até de até 70% nos salarios com

garantia do seguro-desemprego

1. Crescimento econdmico. ...
2. Taxa de cambio. ...

3. Inflacdo. ...
4

Taxa bésica de juros.

1. Crescimento econdomico

A projecao dos analistas do mercado financeiro para o PIB brasileiro neste ano
era de 2,17% na ultima semana de janeiro, quando foi confirmado o primeiro caso

de coronavirus no pais.
Essa estimativa caiu nas semanas seguintes e, no relatorio divulgado na ltima
semana de margo (segunda-feira, 30) foi para o negativo. A projecdo mais recente ¢

a de que haver4 uma retra¢do de 0,48% neste ano.

Para 2021, no entanto, a projecao era de um crescimento de 2,5% no fim de

fevereiro e foi mantida neste patamar.

11
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"Temos uma economia totalmente dependente da circulacio de bens, servicos,
pessoas, dinheiro. E foi justamente a circulagao que parou. Entdo a proje¢ao do PIB
negativa ¢ um reflexo de como essa nao possibilidade de exercer a economia da
forma que conhecemos — saindo pra comprar produtos e para adquirir servigos —
faz com que essa desaceleracdo econdmica se efetive em um indicador negativo",

explica Vivian Almeida.

2. Taxa de cambio

Outra projecdo que mudou no ultimo més foi a taxa de cambio. O valor do real

despencou frente ao dolar.

No fim de fevereiro, o mercado previa que o dolar custava R$ 4,20 no fim deste

ano. Agora, o boletim mais recente indica que a expectativa saltou para R$ 4,50.

Em margo, o Brasil viu a cotacdo do dodlar atingir valores recordes, diante do
colapso dos pregos do petroleo e de temores econdOmicos relacionados ao
coronavirus. As altas ocorreram mesmo diante de intervencdes reforcadas do

Banco Central no mercado de cambio.

"A taxa de cambio ¢ uma das primeiras variaveis que ¢ alterada, na medida em que
a taxa de cambio ¢ um preco, e que vai refletir as variagdes de acordo com
abundancia ou escassez do produto referenciado, que no caso ¢ o dolar", diz

Almeida.

A economista lembra que, numa crise internacional como estd, ¢ natural ter fuga de
capitais para moedas mais fortes, como o dolar. O primeiro movimento observado,
segundo ela, foi a fuga dos investidores externos, o que torna o dolar mais escasso

no Brasil — e, portanto, mais caro.

"Também ha impacto pelo lado da reducdo do comércio internacional. Estamos

tendo uma reducao dos niveis de comércio internacional. Conforme vocé tem uma

12
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desaceleragdo econdmica ampla, ela também vai se refletir nas trocas comerciais e

vai circular menos dinheiro aqui."

3. Inflacao

Também ¢ esperada, nesse cenario, uma redugdo da inflagdo.

"Como estamos falando de uma reducao dos padrdes de comércio e de crescimento,
ha uma desaceleracdo dos precos, porque tem menos procura", disse. "E sempre a
ideia de retornar para o grafico de oferta e demanda: se eu tenho muita procura, o

preco aumenta. Se eu tenho pouca procura, o preco diminui", diz a economista.

No fim de fevereiro, os analistas do mercado financeiro previam inflagao de 3,19%

neste ano. Agora, a projecao para a inflagdo medida pelo IPCA ¢ de 2,94%.

4. Taxa basica de juros

No mesmo periodo, a proje¢do para a taxa basica de juros (Selic) no fim do ano
passou de 4,25% para 3,5%, em mais um reflexo da reducdo da atividade

economica.

"Os bancos centrais estdo respondendo a essa questdo diminuindo a taxa de juros, o
que torna o custo do dinheiro mais barato. Assim, vocé estimula as pessoas a
tomarem decisdes que elas ndo tomariam se tudo tivesse normal. Vocé€ torna o
custo do crédito mais barato para pessoas que ndo estdo conseguindo honrar seus

compromissos financeiros", explica Almeida.

No Brasil, o Banco Central baixou em margo a Selic para 3,75% ao ano. A taxa
ainda ¢ bem maior que em economias desenvolvidas — nos Estados Unidos, por
exemplo, os juros chegaram a quase zero. O banco central americano anunciou,
apds reunido emergencial em um domingo (15), que a taxa de juros passaria a

variar de 0% a 0,25%.

13
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E

CRESCIMENTO

A Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil esta organizada em cinco
eixos: econdmico, institucional, infraestrutura, ambiental ¢ social. Para cada um deles,
foram instituidos desafios, metas e orientagcdes que deverdo ser alcangados ao final do

periodo.

Em todos esses eixos, a diretriz principal ¢ elevar a renda e a qualidade de vida
da populacdo brasileira com redugdo das desigualdades sociais e regionais. Segundo o
decreto, o ultimo valor disponivel de IDH (Indice de Desenvolvimento Humano), de
2018, foi 0,761. A meta para 2031, dentro de um cenario transformador, ¢ chegar a

0,842.

Eixo economico: busca, basicamente, alcancar o crescimento economico
sustentado e a geragdo de empregos, com foco no ganho de produtividade e na

recuperagao do equilibrio fiscal.

Eixo institucional: tem como objetivo aprimorar a governanga publica, com
foco na entrega efetiva de servicos ao cidaddo e na melhoria do ambiente de negocios,

garantindo a soberania e os interesses nacionais.

Eixo da infraestrutura: prevé fomentar o desenvolvimento do setor, com foco
no ganho de competitividade e na melhoria da qualidade de vida, assegurando a

sustentabilidade ambiental e propiciando a integragao nacional e internacional.

14
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Eixo ambiental: busca promover a conservagao e o uso sustentavel dos recursos
naturais, conciliando a preservacdo do meio ambiente com o desenvolvimento

econOmico e social.

Eixo social: tem como diretriz promover o bem-estar, a familia, a cidadania ¢ a
inclusdo social, com foco na igualdade de oportunidades e no acesso a servigos publicos
de qualidade, por meio da geragdo de renda e da reducdo das desigualdades sociais e

regionais.

Para o diretor de Estudos e Politicas Macroecondmicas do IPEA, para o Brasil
voltar a crescer, além de olhar para a economia, o pais precisa, também, priorizar as
questdes sociais, como a educagdo. “A educagdo ¢ um importante instrumento para o
crescimento de longo prazo, porque vocé permite uma melhora da produtividade da
populacdo. O avango tecnoldgico permite também que o pais ele tenda a utilizar as

tecnologias que estdo agora em crescimento no mundo”,

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Em maio, até o dia 20, as vendas da empresa cresceram 46% em comparagao
com o mesmo periodo do ano passado. Para Luiza Helena Trajano, presidente do
conselho da rede, o bom desempenho deve-se a anos de investimentos no e-commerce €

no omnichannel.

15
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Das aproximadamente 1,1 mil lojas no pais, o Magazine Luiza ja retomou
parcialmente as atividades em cerca de 500 unidades ap6s o inicio da reabertura gradual

do comércio de rua e dos shopping centers.

Diante das incertezas na economia causadas pelos impactos da pandemia da
covid-19, a empresa ja definiu sua estratégia para continuar crescendo em meio a um

cenario desafiador: continuar investindo no e-commerce € no omnichannel.

O Magazine Luiza, ao contrario da maioria das empresas varejistas, conseguiu
aumentar suas vendas durante a pandemia. Em maio, até o dia 20, mesmo com as lojas
fisicas fechadas, as vendas cresceram 46% em comparacdo com o mesmo periodo do

ano passado.

Na ultima quinta-feira (04/06), as agdes da empresa estavam com uma
valorizacdo de 22% em relagdo ao inicio do ano. Além disso, pela primeira vez, o

Magalu ultrapassou a marca de R$ 100 bilhdes em valor de mercado.

O bom desempenho da empresa, segundo Luiza Helena Trajano, presidente do
conselho do Magazine Luiza, deve-se, entre outros motivos, a anos de investimentos no
digital. Tanto que a base ativa de clientes no e-commerce do Magalu nos primeiros trés

meses do ano cresceu 43% na comparacdo com o primeiro trimestre de 2019.

No inicio da pandemia, a participacdo do digital nas vendas ja era superior a 50%.
“Mesmo assim, todos na empresa trabalharam dia e noite para identificar as novas

demandas do mercado”, afirmou a empresaria durante live promovida pela SMZTO.

EXIGENTES

16
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Para Luiza Helena, os consumidores, além de preocupados com protocolos sanitarios,
estdo mais exigentes quanto a postura adotada pelas empresas no enfrentamento da
pandemia. “Eles querem saber quais agdes foram tomadas e se as empresas demitiram

ou nao”, disse.

Nesse quesito, 0 Magazine Luiza foi um dos idealizadores e signatarios do movimento

“Nao Demita”, para a manutencao de empregos no periodo da pandemia.

A empresa também criou o “Parceiro Magalu”, uma plataforma digital de vendas que
estd ajudando micro e pequenos varejistas e profissionais autdbnomos a manter seus
negocios. “A iniciativa conta com mais de 30 mil pessoas vendendo todos os dias e

ganhando suas comissdes”, afirmou Luiza Helena.

TENDENCIAS

Segundo a presidente do conselho do Magazine Luiza, ¢ dificil saber o que vai
acontecer com o varejo em um futuro proximo. No entanto, a empresaria aposta em um
aumento da participagdo das vendas por meio de canais digitais, de 5% para 10% no

mercado como um todo.

“E certo que a loja fisica devera ter um outro formato. Serd uma nova realidade, um

novo normal”, destacou.

Dentro desse novo formato ja adotado pelo Magalu, se destaca o omnichannel, ou seja,
a integracdo entre lojas fisicas e virtuais, de forma que o consumidor ndo veja a

diferenca entre o mundo fisico e o digital. “As nossas unidades ja funcionam nesse

17
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conceito. Além de lojas, elas sdo centros de distribuicdo e pontos de retirada para

compras on-line, entre outros servi¢os”, afirmou Luiza Helena.

O omnichannel ou o multicanal (venda em varios canais), de forma alguma representara
o enfraquecimento da aposta pela empresa em lojas fisicas. Pelo contrario. De acordo

com Luiza Helena, o Magalu pretende abrir 150 novas lojas em 2020.

O papel estratégico da loja fisica também foi destacado pelo especialista em varejo
Alberto Serrentino. Na visao dele, ela vai continuar existindo, mas tera que mudar o seu
papel. “Nao ¢ mais o cliente que tem que ir a loja, mas a loja que tem que ir ao cliente”,

destacou.

“A loja deve encontrar uma forma de ndo ser apenas um ponto de venda, mas um ponto
de estoque, de entrega, de retirada, de servigo, de pos-venda e de engajamento de

pessoas. Os vendedores, mais do que tudo, t€ém que ser influenciadores sociais”.

De acordo com Serrentino, as lojas que conseguirem passar a sensagdo de seguranca
sanitaria e de cumprimento de protocolos bésicos, os clientes voltardo a consumir nesses

locais.

“O empresario deve tirar o foco do canal de vendas e olhar para o cliente, se aproximar,
acumular dados e busca-lo onde ele estiver, se comunicando corretamente com o

consumidor da forma que ele estiver disponivel”, explicou.

Outra tendéncia apontada pelo estrategista em varejo ¢ uma mudanga no

comportamento do consumidor quanto aos seus habitos de compra. “A frequéncia de
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compras deve ser menor. Elas serdo mais rdpidas e com ticket médio e taxa de

conversao maiores”, disse Serrentino.

Em shopping centers, esse movimento ja estd se confirmando. De acordo com Glauco
Humai, presidente da associacdo brasileira que representa o setor (Abrasce), nos
shoppings que ja foram reabertos o publico estd indo para fazer compras mais assertivas
e menos por impulso. Tanto que o tempo médio de permanéncia, que era de 76 minutos

antes da pandemia, atualmente estad em 25 minutos.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Em 1992, ainda quando a internet dava seus primeiros passos no Brasil, Luiza
Helena Trajano implementou no Magazine Luiza o conceito de lojas virtuais. As lojas
ndo tinham produtos fisicos e as vendas eram realizadas através de terminais eletronicos
que exibiam os produtos com detalhes. Os vendedores exerciam papel fundamental em
humanizar o atendimento e dar todo o suporte ao cliente. As entregas ocorriam 48 horas
apods a compra. Tal modelo de venda possibilitou ao Magazine Luiza chegar em lugares

que até entdo nao tinha atuagao.

Mais de duas décadas depois, o modelo de lojas virtuais continua sendo uma
aposta da companhia. Localizadas em cidades menores ou em bairros de cidades médias
do pais, continuam operando sem estoques fisicos ou mostruarios - a excecdo de

celulares. Os produtos sdo exibidos aos consumidores com o uso de smartphones e de
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recursos de multimidia, substituindo os terminais eletronicos da década de 90. Em 2016,

de 800 pontos de venda, mais de 100 eram virtuais.

Em 2001, Frederico Trajano, filho de Luiza Helena Trajano, entrou na
companhia com o objetivo de tornar a operagdo digital do Magazine mais relevante,
como gerente de comércio eletronico. Para isso, prop0s a integragao total das operagoes
fisicas e digitais, ou seja, os centros de distribuicdo abastecem tanto o e-commerce

quanto os pontos de venda fisicos.

Trés anos apds seu ingresso na companhia, Fred como ¢ conhecido, tornou-se

diretor de vendas de lojas fisicas, internet e marketing.

Em 2003, a companhia langou a Lu, assistente eletronica de vendas, simbolizada
por um avatar. A vendedora virtual foi criada para dar dicas e ensinar os usudarios a

como melhor usar os produtos conectados, contribuindo para a inclusdo digital.

Ainda com foco na inclusdo digital, em 2016 a companhia langou em parceria
com a Rede Globo, o quadro Missdo Digital no programa E de Casa. Nele, familias
foram beneficiadas com solugdes tecnoldgicas a partir de um diagnoéstico feito por um

especialista com ajuda da Lu. O quadro foi ao ar nos anos de 2016 e 2017.

Em 2017, o avatar ajudou a aumentar as vendas online em 56%, no
primeiro semestre. Até maio de 2018, o seu canal no YouTube- Canal da Lu- tinha

mais de 1 milhao de inscritos.
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Em 2006, o Magazine Luiza era a Gnica operacdo de varejo omni-channel do
Brasil, ou seja, com vendas por meio de diversos canais, utilizando para todos a mesma

infraestrutura.

Em 2011, Fred Trajano foi o responsavel por toda logistica e tecnologia do

Magazine Luiza.

Em 2015, com o objetivo de integrar ainda mais os canais de venda, a
companhia iniciou um movimento chamado "virada mobile", a partir do qual todos os
vendedores passaram a estar munidos de smartphones para que os atendimentos e a

apresentagdo dos produtos fossem mais interativos.

Seguindo o movimento de digitalizacdo das operacdes e das relagdes com os
seus cliente, o Magazine Luiza lancou em 2015, o seu aplicativo de compras para
smartphones e tablets. O app ¢é compativel com Iphones e celulares Android e foi

construido com o objetivo de facilitar a compra e oferecer maxima personalizacao.

No mesmo ano, como parte da estratégia digital da companhia, foi criado o
programa Maga Local, que estimula todas as lojas a terem suas proprias fanpages no
Facebook e autonomia para produzirem contetido, gerando proximidade com a

comunidade.

Em 2016, Frederico Trajano tornou-se CEO do Magazine Luiza, até entdo um
varejista tradicional, e adotou a estratégia de torna-la uma plataforma digital, com
pontos fisicos e calor humano, usando tecnologia em todas as areas da companhia. Em

meados de 2016, a companhia langou sua operacdo de marketplace, passando a vender
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no site e no aplicativo, produtos de cerca de 200 outras empresas. Com isso, 0 nlimero

de itens ofertados nesses dois canais online superaram 500.000.

Em ac¢do promovida no Dia dos Namorados em 2017, foi criada uma conta no
Tinder (aplicativo de relacionamento) para a Lu, avatar da companhia. Em menos de 12
horas, o perfil havia registrado mais de 150 mil matches (termo designado para quando
dois perfis se aceitam). A a¢do dava descontos especiais para os perfis que dessem

match com a Lu.

Em 2017, as vendas do e-commerce cresceram 47% em relagdo ao ano anterior ¢

representavam 30% do faturamento da companhia.

Durante a Black Friday de 2017, o aplicativo do Magazine Luiza foi o aplicativo

mais baixado do Brasil, ficando a frente de apps de entretenimento.

O Luizalabs

Com o objetivo de desenvolver produtos e servigos, o0 Magazine Luiza criou em 2012, o
laboratorio de Tecnologia e Inovagdo. O Luizalabs ¢ formado por uma equipe de
engenheiros e desenvolvedores e tem como foco projetos de inovagdo para todos os

canais de venda da companbhia.

Um dos principais projetos desenvolvidos pelo Luizalabs foi o Bob, uma aplicagdo de
Big Data capaz de personalizar e melhorar a experiéncia de compra por meio de

cruzamento de dados.
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Outro projeto criado pelo laboratério ¢ o Magazine Vocé. Criado em 2012, o site
permite a qualquer pessoa criar uma loja virtual, vender diversos produtos e receber

uma comissao por cada venda concretizada.

A 1niciativa foi considerada por economistas como pratica com tendéncia a se ampliar.
Ao lancar a iniciativa de "social commerce", Magazine Vocé tornou-se reconhecida
internacionalmente no painel de inovacdo da NRF (National Retail Federation), feira do
varejo que acontece anualmente em Nova lorque. Teve também um artigo publicado na
revista Information Technology: New Generations (ITNG) de 2012, conferéncia

internacional sobre Tecnologia da Informagao e Novas Geragdes.

O Quero de Casamento ¢ mais um produto criado pelo Luizalabs e funciona como
uma lista de presentes online permitindo que os noivos troquem todos os seus presentes
por créditos, que podem ser usados na compra de produtos em qualquer loja rede,

através do seu canal de e-commerce ou pelas compras no canal de televendas.

Servicos

e LuizaSeg

Em 2005, foi criada a LuizaSeg, fruto da parceria entre o Magazine Luiza e a Cardif do
Brasil, empresa do grupo francés BNP Paribas, com o objetivo de oferecer uma linha de
seguros para seus clientes. O Magazine Luiza ¢ a inica empresa do varejo a possuir uma
empresa propria de seguros. A Luizaseg € a primeira joint-venture brasileira firmada
entre um varejista e uma seguradora a obter junto aos 6rgaos competentes a sua licenca

de operagao.
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o LuizaCred

Em 2001, através de uma associagdo entre o Unibanco- atual banco Itau - e 0 Magazine
Luiza foi criada o LuizaCred, que d& ao cliente a oportunidade de ter servigos
financeiros (Cartdo Luiza, CDC, Empréstimo Consignado, Grana Extra e Seguros)

mesmo nao tendo nenhum tipo acesso a bancos.

Em 2015, o acordo entre as empresas foi renovado por mais 10 anos.

e Consorcio Luiza

Desde 1992 o Magazine Luiza tem a sua empresa coligada Consoércio Luiza. Através
dela, os clientes podem adquirir um consdrcio de eletro, moveis, carros, caminhdes,

moto, imoOveis e Servicos.

Em 22 de agosto de 2011 lancou a plataforma para criacdo de loja personalizada, na
qual o usudrio da rede monta uma vitrine € pode vender qualquer produto do Magazine

Luiza.

Aquisi¢des

Durante a gestdo de Luiza Helena Trajano, o Magazine Luiza passou por uma grande
expansdo de sua rede. Uma das principais estratégias adotadas pela companhia foi a de

aquisicdes de lojas de pequeno e médio porte.

Em 1996, quando possuia apenas 56 lojas, o Magazine Luiza adquiriu a rede paranaense
Casas Felipe, com 22 lojas. Na época, o valor estimado da transagdo foi de R$ 22

milhdes. Apds a incorporacdo, a companhia passou a totalizar 78 lojas.
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No final do segundo semestre de 2003, a companhia j4 tinha 188 lojas espalhadas entre
Sdo Paulo, Minas Gerais, Parana e Mato Grosso do Sul, ap6s a compra da rede paulista

Basimac e da rede Lider, de Campinas.

Com o objetivo de avangar pelo sul do Brasil, em 2004, o Magazine Luiza adquiriu os

51 pontos da gaucha Lojas Arno, saltando de 186 para 237 pontos de venda.

No ano seguinte, comprou trés redes catarinenses: Lojas Base Moveis e Eletro,
composta por 66 lojas, além da lojas Kilar e das Lojas Madol. A compra da Kilar
representou uma entrada mais consistente no estado, uma vez que as Lojas Base e

Madol tinham menos forga.

Representando a entrada do Magazine Luiza no nordeste do Brasil, em 2010, a
companhia comprou a cadeia nordestina "Lojas Maia", uma rede de lojas de
eletrodomésticos, méveis e artigos para presentes em geral com sede em Jodo Pessoa,

com cerca de 150 unidades espalhadas pelo Nordeste.

No ano seguinte, a rede anunciou a compra de 121 lojas do Bau da Felicidade, do Grupo
Silvio Santos, por R$ 83 milhdes, se consolidando como 2* maior grupo varejista de

eletronicos e eletrodomésticos do pais.

Dois anos depois, foi concluida a aquisicdo do capital social da Campos Floridos,
detentora do e-commerce Epoca Cosméticos, site especializado em artigos importados
de perfumaria e beleza. A aquisi¢cdo fez parte da estratégia de expansao e consolidagao

do Magazine Luiza em um segmento em ampla expansdo no e-commerce brasileiro.
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No primeiro semestre de 2017, sem revelar valores, a companhia adquiriu a startup
mineira de tecnologia Integra Commerce, especializada em relacionamento entre lojistas
e plataformas digitais abertas, ou marketplaces. Com essa aquisi¢do, passou a nao mais

existirem intermediarios entre os lojistas e o marketplace.

Em 29 de abril de 2019 o grupo Magazine Luiza S/A anunciou a compra do comércio
eletronico de artigos esportivos Netshoes da empresa NS2.Com Internet S/A. Em junho
de 2019 a compra foi confirmada por US$ 3,70 por acdo, ou cerca de US$ 114,9

milhdes com o apoio de 90,32% dos acionistas.

Em maio de 2019 o grupo Magazine Luiza chegou a acordo de compra da rede de lojas

Armazém Paraiba no Para e Maranhdo.

Apos leilao realizado em 30 de Janeiro de 2020 na 2? vara de Faléncias e Recuperagdes
Judiciais, o Magazine Luiza arrematou por R$ 31 milhdes da Livraria Cultura, o

marketplace de livros usados Estante Virtual.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

A gigante Magazine Luiza criou uma modalidade que trouxe beneficios e
impactaram positivamente o cenario € commerce junto ao mercado externo, criando um
alavancamento em bilhdes para toda rede, trazendo comodidade, seguranca e custo

beneficio que cabe no bolso do brasileiro, estamos falando da modalidade LogBee.
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A LogBee ¢ uma plataforma que liga entregadores autdnomos a empresas que

precisam fazer entregas. Em 2018, ela foi adquirida pela Magazine Luiza.

O desafio da Ultima milha das entregas impulsiona uma série de solugdes no

mercado.

Uma delas ¢ a LogBee, uma empresa paulista que desenvolveu uma plataforma

para conectar entregadores autonomos a empresas que precisam fazer entregas.

Ela foi fundada entre 2015 e 2016, em Sao Paulo, pelos empreendedores

Guilherme Schmidt, Henrique Melissopoulos, Marlon Blumer e Guilherme Yoshita.

Em 2016, Blumer participou do 4° Seminario Nacional de Mobilidade Urbana,

realizado em Sdo Paulo.

Durante o evento, ele explicou que o grupo percebeu que grandes empresas que
vendiam no e commerce conseguiam grandes transportadoras para fazerem suas

entregas dentro da cidade de Sao Paulo.

No entanto, as empresas de médio e pequeno porte, que realizavam de 5 a 50
entregas por dia, ndo tinham forca para conseguir boas negociacdes com

transportadoras.

Por outro lado, havia uma oferta de entregadores autonomos que, segundo

ui V4 5 v 0 u u .
esquisa realizada pela empresa, s6 passavam 30% do seu tempo com o bat carregado

Ainda em 2016, a empresa participou do Programa de Residéncia do MobiLab,

um laboratorio de Mobilidade Urbana da Prefeitura de Sdo Paulo.

Ao final, durante o chamado Demo Day, onde as empresas se apresentaram a
investidores, aceleradores ¢ membros do poder publico, Blumer explicou que a LogBee
nasceu para atender a ecommerces que, além de conseguir boas mercadorias e atrair

clientes, precisavam realizar suas entregas.

Porém, acabavam encontrando muitas dificuldades nessa ultima etapa. “Clientes

nossos como a Printi (grafica online), precisavam de um parceiro logistico que
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integrasse com sua base de dados (...). Ja a Fruta Imperfeita (produtos organicos) estava

com uma base de 4 mil clientes, mas nao conseguia realizar as entregas”.

Foi assim que se deu inicio & empresa que mais tarde seria comprada por uma

das principais varejistas do Brasil.

Como funciona a LogBee?

A LogBee recebe as informagdes das entregas, realiza a roteirizacdo e envia para os
entregadores via aplicativo, que fazem a coleta e as entregas, recolhendo as assinaturas

€ comprovantes.

Na época, a empresa trabalhava com entregadores autdnomos que fossem empresarios

individuais.

20% das transagdes que passam pela plataforma ficava com a LogBee.

| o9 @ &T =
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Cliente gera servicosvia  Loghee seleciona motoristas Motorista recehbe via Entrega com assinatura do
APl ou arquivo de carga e monta as rotas de entrega aplicativo a rota e as cliente final no aplicativo
instrucdes de entrega

Segundo Blumer, de junho de 2016 a agosto de 2017, a empresa crescia cerca de 15%
ao mes, trabalhando com quarenta clientes. Tudo isso sem nenhum pedido de

cancelamento por parte das empresas.

Em Julho de 2017, a empresa faturou 98 mil reais, dos quais 20%, aproximadamente 20

mil reais ficou com a Logbee, e o restante com os entregadores.
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Naquele momento, a empresa possuia 40 entregadores cadastrados, realizando 700
entregas por dia. Vale destacar, que a empresa passou de 5 a 700 entregas diarias em

aproximadamente um ano.

Tudo era acompanhado dentro de uma plataforma de gestdo, que dava o deslocamento

das entregas em tempo real.

A aquisi¢ao pela Magazine Luiza
Em Maio de 2018, a LogBee foi adquirida pela Magazine Luiza, que pretendia usar a

plataforma para ampliar suas entregas de encomendas leves, concentradas em Sao

Paulo.

Segundo a Startup, a ideia era conectar a LogBee com as 1500 transportadoras que

trabalham com a Magalu pelo Brasil.

De fato, a aquisicdo da empresa representou um impulso da varejista no ramo das

entregas leves.

Em matéria do Jornal O Globo, em setembro de 2020, o diretor de logistica da empresa,
Luis Fernando Kfouri, disse que no inicio, a LogBee representava 0,1% a 0,2% dos
negocios da empresa. Atualmente, mais de 50% das entregas leves da Magalu sdo

realizadas pela Bee.

Segundo reportagem da Exame, a LogBee também participou ativamente das

transformagdes vividas durante a pandemia da Covid-19.

Com o fechamento das lojas fisicas, a empresa expandiu seu modelo de envios a partir
das lojas, Ship from Store. Assim, 35% das entregas passaram a ser realizadas em

menos de 24 horas.

Mais de 700 das 1.100 lojas da Magalu foram transformadas em centros de distribuigao.
E quem faz a retiradas das lojas fisicas para envio até a casa dos clientes? Os

motoristas-entregadores LogBee.
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Em momento algum, os valores da transagdo foram divulgados, mas tudo indica que

tem valido bastante a pena para a varejista.
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4. CONCLUSAO

Estamos constantemente em mudangas, que tém desestabilizado muitos
empresarios € multinacionais por conta da pandemia do covid-19 que veio causando
grandes perdas para o desenvolvimento econdomico e empresarial de todo o mundo.
Porém mesmo em meio ao caos, existem aquelas empresas que ndo enxergaram
dificuldade no meio da pandemia, houve uma ressocializagdo de mao de obra operaria,
dentro no “novo normal” (pandemia do covid-19) que ao invés de cruzarem os bragos,
foram e colocaram a mao na massa, e fizeram algo tdo gigantesco que superou todas as

expectativas no meio do varejo e commerce.

Estamos falando da Multinacional Magazine Luiza S/A ou Magalu como ¢
conhecida, que sempre inova com formas de facilidades, comodidades e gera empregos

mesmo em meio ao caos (pandemia covid-19).

Eu Paulo Macédo Serrao tive o prazer em abordar e deixar esse pequeno relato
dessa empresa maravilhosa que ¢ o Magazine Luiza S/A, que abriu as portas para eu
somar com a rede e mostrar meus talentos em prol da rede de clientes que o Magalu
tem, e sou grato por essa oportunidade de viver e conviver todos os dias com essa
equipe batalhadora, de sucesso que se supera dia ap6s dia para juntos melhorarmos um

pouquinho a vida de nossos clientes, e que so cresce a cada dia mais e mais.

#vemserfelizvem#
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ANEXOS
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A Cristaleira Atualmente Sede em Franca SP Magazine Luiza S/A.
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Magazine Luiza
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Magazine Luiza :

€

45



ISSN 1983-6767

46



ISSN 1983-6767

! =0
4K DE VERDADE

SPM OVINA, £ Sams G

4K DE VERDADE
AEMOORDA, £ SAMELTG,

SAMSUNG : SAMSUNG

SAMSUNG SAMSUNG

O casal Pelegrino José Donato e Luiza Trajano Donato.
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Fred e Luiza Trajano(Filho e Mae)
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CULTURA DIGITAL
NO VAREJO

Feira Cultural Digital no Varejo.
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Frederico com a esposa Karen Ruiz Rodrigues e os filhos ao lado da mae.
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Frederico Trajano, com a amada Karen, os filhos Rafaela, Enrico e Maya

amarela

A loja toda

em ate

24X

Sem Juros no CartGo Luiza

Wolidinds &1 o 500

Luiza Cred

Cartto de crédito
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Funciondrios de mascaras no periodo de pandemia Covid -19 no CD’s (Centro de

Distribuicao)

Loja de Franca SP.

Black Friday 2019
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Black Friday 2020, todos de mascaras.
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Todos super protegidos na Black.
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LIQUIDACAO
FANTASTICA

A verdadeira liquidacao
do Brasil vem ai!

Clientes na espera da abertura da loja para fazerem compras no dia da Liquidacao

Fantastica.

Fazem fila para comprar.
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£ Tapgg
W65 SiTaisy
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Vem trabalhar feliz
no Magazine Luiza!

EXTamos corm wagas abertas em Camaragibe.

magarineluiza

magazineluiza.com
vem ser feliz

FIM.
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& Fred Trajanc » GERAL © s
20 da zeterniro -
PARABENS, TIA LUIZA!

Haoije, 20 de setembre, € aniversario da Tia Luiza, fundzdora do Magalu. Ela completz 94 anos de
idade.

Mo momento em que nosso programa de trainee exclusive para negros € destaque na midia
nas redes socisis, me recordo de gue Tia Luiza £ 2 pessoa que mais estimulava a selecdo de
funcionarios negros agui no Magalu

E apesar de termos, orgulhosamente, 53% do nosso quadro representado por eles, nas posigies
d= lideranga =30 apenas 16%. Precizdvamos corrigir iszo depressa 2 o trainee 2027 foi langado
com =552 objetivo: equiparar as oportunidades, ajudar a desfazer uma desigusldade histarica.

A Tia Luizz ndo tinha pretensdes de mudar o pais, mas trabalhava intensaments pars construir
uma empresa gue refletisse suas crengas e ideais.

Se consaguirmaos mudar essa realidade na nossa empresa & formos inspiraco para outras
companhias fazerem o mesmao, tenho certeza de que vamos melhorar o Brasil e deixar nossa
fundadora ainda mais orgulhosa - ndo =& haje no s2u aniversaric, mas por termos ampliado o seu
legado na socisdadse.
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Fred Trajano ¢ GERAL ©
& e ahail - 0

NOVD PACOTE DE MEDIDAS

Ola, peszasl!

Deste que comegamos 2 idar com as impactos da panchemia de coronasinus, temos tabakhedo
imersaments com foco total nos triss prindpeos gQue tanio mendonei @ refongo oubra vez: saide
das peszass, montinuacis do Negodo & preservacn de Smpregas.

Tenho consdéncia da maburidade co nosso time e sei gue todos sabem muite bem gue naoe
existe magicy no varejo, Yendemos pare gerar resuftaco £ para pagar despesas {indusie salarios).
Se pela minha participagio atiwa em fodos as comibés, s pels enonme guanticade de:
mersagens gue tenho recebido dotime; tenha total conscénca tambem do esforgo « da entrega
coletiva o= cada wm neste momento. Sei que estamos trabalhando dia e nofe para usar o
maxime de noss inteligéncia em projetos oue nos darao forgas para superar psse perindo dificl.
Fars uma TV Luiza espedal para shmlizar 3 todos do andamento deses projetas = de como
estamas executandn, com muts mpdes. noma estrategia

Pama atender os trés principics j& menconados, fizemos um novo pacote de medicas,
COMUMICadas ootem a0 mernans - gue induem, por semplo, rensgocisgao de cormratos de
fornecedores, reducan de salanios de liderangas exsostias, adiamenio de assembleias de
acioristas, capiacao de novos reoursas em debémiueres, enbre outres - que voois podem ler na
Fmtegra CLICAKRDO ACUL

Urres dis mmesiclas que estarmos esbudande @ a aplicagsa ca Medich Provisoria 9362020, que
poesibiita a sespensio de montratas de trabalho e reducdo de jomadadsalanas, sendo cobertos
pelo govema federal, via sequeo-desemprega.

I zplicacio de tal medida sera fundsmental par 2 empres = pam o colsboradores. Exxa & mais
uma forma de evitanmos demissoes, como muitas empresys infefzmente estao fazendo, Repito s
WOCES UM de nossas pricnidates 30 oS empregos.

Tordzs & nossas knjas estio fechadas e réo meabriremos abé fermos a makima certeza da
sequranga Mao teremas expansao nem reformis de bojas no prmeio semestre do ara. Mesme
quando as lnjas reabrirem, sabemes que o fluxe ce chemes sera reduzido, ou ssia, parte do rasso
quadm de colshoradores estard ooiosy quanda voltanem das fenas

Mesxe s=ntida, & WP do govemno & pasitva porgue reduz a jormads de trabalho o susperde o
cormran jpara que o govems federal reponha parte do gerbo do colsborador. Outra vantagem
da MP £ gue, par guem tiver jomada reduzids por 2 meses, tesd estabilidade: garantida por mais
2 meses, por exerpko, Com 50, Conssquimos preservar mais Empneqos & Svitar demiss e
Estadames a furdo 2 MP e estamos realizando diversss anafizes, de acordo come a necessidade de
cata drea neste periodo, a fim de bemmas medhar utilimgao = garantia da protecio que a MP
estabeiere.

E.fmmﬁamedeqxsimﬂmdsh orise mais fortaleridos, gracas 3 nossa oot forte & a0
sentimento e colaboragaa que vejo em vocés. Ha um esforgo erarme & genuine de colocar
saice, continuidace aperacioral e preservagao de empregos no 200 cas nossas stencoes. Eg

gL posso GRrAnbr 3 oS & quUE NAD estamas poupendn energias pam atingin emes objetinas,

DO8 Imi 574 pomertanos G2 compartilhamentos Vista par 15 mil
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16 de Novembro de 2020

Carta de Fred Trajano

63 ANOS de sucesso.

Hoje ¢ aniversario do Magalu. Sao 63 anos desde a nossa fundagdo, em 1957, pela tia

Luiza e tio Pelé, na cidade de Franca-SP.

Coincidentemente, inauguramos hoje o novo prédio do escritério de Sao Paulo, a Arena
Magalu. A duas semanas da Black Friday, aqui nossos times estardo muito mais

integrados na missao de digitalizar o Brasil.

Esse novo prédio ¢ um grande presente para nds, no qual desejo que continuemos firmes
em nosso proposito, sem esquecer dos valores que nos trouxeram até aqui € nos levarao

fortes pelos proximos anos.

Parabéns, Magazine Luiza!
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