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1. INTRODUCAO

Este trabalho visa abordar as competéncias estudadas ao longo desse periodo
assim como também relaciona las aos processos administrativos da empresa

FACEBOOK.INC . Uma gigante do ramo de comunicacao e redes sociais.

Tendo como tema principal “DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
EMPRESARIAL”. Como esse processo interfere e realmente acaba se tornando a
“saude “ de uma empresa. Este trabalho tem também, o objetivo de aprimorar os

conhecimentos adquiridos com as disciplinas e transformando-as em processos de

ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO ¢ a TOMADA DE DECISAO.

Colocar em pauta todo o processo de gestdo da empresa, como sdo tomadas as
decisdes, qual o papel dos colaboradores dentro da organizagdo. Abordando também,
como que a empresa acabou criando um jeito proprio de gestdo de pessoas e dominou o

mercado.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A histdria desta empresa, comeca em 2003, quando Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz
e Chris Hughes, estudantes na Universidade de Harvard, desenvolveram uma rede social exclusiva
para o campus. Em 2004, Zuckerberg criou o thefacebook.com, que se tornou o Facebook no ano

seguinte. Criando assim, uma nova forma de comunicagao entre os seres vivos.

Sendo hoje a maior rede social do mundo, com mais de 2 bilhdes de usuarios ativos. Na
plataforma, os usudrios podem criar um perfil ou uma fan page, interagindo entre si através de
"likes", mensagens e compartilhamentos de imagens e textos. Ainda de acordo com Mark
Zuckerberg, o objetivo da rede social ¢ conectar pessoas, criando um mundo mais transparente.
Entre os valores da companhia estdo a liberdade de compartilhamento de informacdes e de
conexao, respeito a privacidade dos usudrios, liberdade e fluxo livre de informacgdes, igualdade de

fundamentos, responsabilidade e transparéncia.

Oficialmente o facebook chegou ao Brasil em 2007, quando recebeu suporte a lingua
portuguesa. Hoje o pais conta com cerca de 170 milhdes de usudarios. Todos os paises do mundo
onde a empresa tém seus escritorios centrais, tendem a manter o mesmo padrdo de gestdo e
trabalho. Hoje, com a facilidade da informagdo, esse meio de comunicagdo acabou se tornando
uma arma nas maos de pessoas que, através de fakenews disseminando noticias falsas e com isso,
influenciando grande parte da populagdo em inveracidade . Hoje, a rede social, tem um
departamento préprio para investigar as fontes e veracidade de noticias que sdo compartilhadas.
Visando controlar o fluxo de desinformacdo e os ruidos que esses podem causar em uma

sociedade, ainda mais quando se tratam de inverdades de cunho ideolégico, e ou, politico.
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3. PROJETO INTEGRADO

O objetivo geral deste trabalho ¢ abordar as disciplinas d¢ FUNDAMENTOS
DE ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL, e como essas
concepgoes sdo implantadas na empresa Facebook. Como esses topicos ajudaram no
desenvolvimento da empresa, ajudando assim na sua consolidagdo, sendo hoje uma das

marcas mais caras, € mais bem valorizadas do planeta.

Analisando o desenvolvimento enquanto marca € 0s seus pontos positivos e
negativos, suas fortalezas e suas fraquezas. Conseguimos identificar, porque hoje, o
método facebook de trabalho ¢ um método de gestdo implantado e estudado por
diversas empresas. Assim como Walt Disney, Mark Zuckerberg criou um jeito proprio
de gerir sua empresa e seus colaboradores, fazendo com que se tornassem hoje a

poténcia que sdo.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Falar sobre o cenario econdmico brasileiro atualmente ¢ algo muito inseguro,
estamos passando por uma crise de gestao politica, por parte do governo federal. Assim
como também, o ano de 2020, mais do que qualquer outro anos, dos ultimos tempos,
teve um fator externo predominante e preocupante, que mudou o cenario, politico,

social e econdmico de todo planeta . A CRISE DO CORONAVIRUS.

Um inimigo silencioso, porém que teve a capacidade de parar mercados, paises,
e que certamente influenciara no mercado ndo sé deste ano, mas como também dos

proximos anos que virdo.

Ainda assim, o mercado voltou a melhorar a perspectiva para a economia
brasileira em 2020, mas também elevou a estimativa para a inflagdo neste ano e no
proximo, de acordo com a pesquisa Focus divulgada pelo Banco Central hoje. A

projecdo agora ¢ de que o PIB (Produto Interno Bruto) encolha 4,66% em 2020, de uma
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expectativa anterior de retracdo de 4,8%, na segunda semana seguida de melhora. Para
2021, o cenario continua de crescimento de 3,31%. Esse resultado vem na esteira de
uma previsdo de contracdo de 5,34% para a producdo da industria neste ano, de uma
queda de 5,49% esperada antes. Para 2021, a expectativa de aumento da producdo

passou a 3,72%, de 4% antes.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

Em resumo, PIB ¢ a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um
pais, estado ou cidade, geralmente em um ano. Todos os paises calculam o seu PIB nas
suas respectivas moedas. O PIB do Brasil em 2019, por exemplo, foi de R$ 7,3 trilhdes.

No ultimo trimestre divulgado (2° trimestre de 2020), o valor foi de R$ 1 653,0 bilhoes.

Veja abaixo uma tabela com o PIB das Unidades da Federagao brasileiras.

Unidades da Federacao PIB em 2017 (1.000.000 RS)

Acre 14.271
Alagoas 52.843
Amapa 15.480
Amazonas 93.204
Bahia 268.661
Ceara 147.890
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Distrito Federal 244.683
Espirito Santo 113.352
Goias 191.899
Maranhao 89.524
Mato Grosso 126.805
Mato Grosso do Sul 96.372
Minas Gerais 576.199
Parana 421.375
Paraiba 62.387
Para 155.195
Pernambuco 181.551
Piaui 45.359
Rio de Janeiro 671.362
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Rio Grande do Norte 64.295
Rio Grande do Sul 423.151
Rondonia 43.506
Roraima 12.103
Santa Catarina 277.192
Sergipe 40.704
Sao Paulo 2.119.854
Tocantins 34.102

FONTE IBGE. DISPONIVEL EM < https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php >

Este, tende a medir apenas os bens e servigos finais para evitar dupla contagem.
Se um pais produz R$ 100 de trigo, R$ 200 de farinha de trigo e R$ 300 de péo, por
exemplo, seu PIB sera de R$ 300, pois os valores da farinha e do trigo ja estdo
embutidos no valor do pao. Os bens e servicos finais que compdem o PIB sao medidos
no preco em que chegam ao consumidor. Dessa forma, levam em consideragdo também

os impostos sobre os produtos comercializados.

Este ndo se trata do total da riqueza existente em um pais. Esse € um equivoco
muito comum, pois da a sensacdo de que o PIB seria um estoque de valor que existe na
economia, como uma espécie de tesouro nacional. Na realidade, o PIB ¢ um indicador
de fluxo de novos bens e servicos finais produzidos durante um periodo. Se um pais ndo

produzir nada em um ano, o seu PIB sera nulo.


https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php
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J& os economistas do mercado financeiro mantiveram suas projecdes para o
Produto Interno Bruto (PIB) em 2020. Conforme o Relatério de Mercado Focus, a
expectativa para a economia este ano permaneceu em retragdo de 4,81%. Ha quatro
semanas, a estimativa era de baixa de 5,02%. Para 2021, o mercado financeiro mudou a
previsdo do Produto Interno Bruto (PIB), de alta de 3,42% para crescimento de 3,34%.

Quatro semanas atras, estava em 3,50%.

No Focus agora divulgado, a projecao para a producao industrial de 2020 foi de
queda de 5,90% para retracao de 5,74%. H4 um més, estava em baixa de 6,30%. No
caso de 2021, a estimativa de crescimento da producdo industrial foi de 4,00% para
4,27%, ante 4,53% de quatro semanas antes. A pesquisa Focus mostrou ainda que a
projecao para o indicador que mede a relacdo entre a divida liquida do setor publico e o
PIB para 2020 passou de 67,74% para 67,40%. Ha um més, estava em 67,55%. Para

2021, a expectativa permaneceu em 70,00%, ante igual porcentual de um més atras.
Déficit primario

Levando em consideracao o relatorio de Mercado Focus trouxe nesta terca-feira
manutengdo na projecao para o resultado primario do governo em 2020. A relagdo entre
o déficit primario e o PIB este ano seguiu em 12,00%. No caso de 2021, foi de 3,10%

para 3,00%. Ha um més, os porcentuais estavam em 12,05% e 3,00%, respectivamente.

J& a relagdo entre déficit nominal e PIB em 2020 passou de 15,80% para
15,70%, conforme as projeg¢des dos economistas do mercado financeiro. Para 2021, foi
de 6,87% para 6,75%. Ha quatro semanas, estas relagdes estavam em 15,70% e 6,50%,

nesta ordem.

Este resultado primério reflete o saldo entre receitas e despesas do governo,
antes do pagamento dos juros da divida publica. J4 o resultado nominal reflete o saldo ja
apos as despesas com juros. Os avangos nas projecdes nos ultimos meses refletem a
expectativa de que, com o aumento das despesas do governo durante a pandemia do

novo coronavirus, o Pais tera um cenario fiscal ainda mais dificil.

Balanca comercial
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Quanto a balan¢a comercial os economistas do mercado financeiro alteraram sua
projecdo em 2020 na pesquisa Focus, de superavit comercial de US$ 58,00 bilhoes para
US$ 58,70 bilhdes. Um més atras, a previsao era de US$ 57,49 bilhdes. Para 2021, a
estimativa de superavit seguiu em US$ 55,00 bilhdes. HA um més, estava no mesmo

patamar.

No caso da conta corrente do balango de pagamentos, a previsdo contida no
Focus para 2020 permaneceu em déficit de US$ 3,80 bilhdes, ante déficit de US$ 6,81
bilhdes de um més antes. Para 2021, a projecdo de rombo passou de US$ 17,00 bilhdes
para US$ 18,50 bilhdes. Um més atras, o rombo projetado era de US$ 17,00 bilhdes.

Para os analistas consultados semanalmente pelo BC, o ingresso de Investimento
Direto no Pais (IDP) sera suficiente para cobrir o resultado deficitirio nestes anos. A
mediana das previsdes para o IDP em 2020 seguiu em US$ 50,00 bilhdes. Ha um més,
estava em US$ 51,26 bilhdes. Para 2021, a expectativa permaneceu em US$ 65,00
bilhdes.

Devemos também levar em consideracdo, que a balanca comercial, tem
influéncia predominante dos paises importadores de produtos e insumos brasileiros.
Hoje, diante do atual governo, o presidente Bolsonaro, juntamente com a sua familia,
vem atacando nossos principais compradores, a China. E consequentemente, apds os
resultados das elei¢cdes presidenciais dos EUA, o presidente da republica vem se
mostrando determinado a apoiar o entdo presidente nao reeleito Donald Trump, ficando
também com uma imagem introspectiva com o presidente eleito, o qual tomara posse
em janeiro do ano que vém. E podera estar fazendo concessdes quanto aos produtos

brasileiros em um futuro ndo muito distante.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Diante do atual cenério que estamos vivendo, hoje os governos estaduais,
passaram a ter um papel fundamental e crucial nas politicas sociais e de bem-estar da
populacdo. Devendo esses, tomar medidas de protecao, contencdo e de ndo propagacao

do virus que nos assola.

10
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Em um ambito governo estadual, cada governador, agiu da forma a qual seria
mais vidvel em sua concepcao e levando em consideragdo a situag@o a qual o seu estado
se encontra. J& em um ambito nacional, a nivel de governo federal , mesmo que
inicialmente com uma clara indisposi¢do do governo, gracas a camara de deputados e
senadores, foram criadas medidas de cunho financeiro, para ajudar a populacdo e
empresas a enfrentarem a crise a qual se foi submetido todos os governos. Criando
beneficios que ajudam na renda e a manter empregos. Evitando assim a fome, o

desemprego e consequentemente a queda da economia brasileira.

Em termos de saude, cada estado estd agindo da forma que lhe ¢ mais favoravel,
levando em consideracao suas necessidades. Como alguns estados importaram por conta
propria testes de detec¢do do virus, compras de vacinas potencialmente viaveis, criacdo

de leitos e hospitais de campanha.

Por se tratar de uma empresa multinacional e com usudrios em todo globo
terrestres, as politicas de um unico pais ndo costuma interferir muito nos cenarios do
facebook. Claro que, toda agdo gera uma reacdo. Com a queda na economia € no
mercado as propagandas diminuem e consequentemente a empresa deixa de gerar
receita, visto que seu maior fluxo de caixa vem dos patrocinadores que utilizam a

plataforma para divulgar seus produtos.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Sendo uma area que engloba diversas teorias, conceitos, técnicas e ferramentas.
Em geral, ela tem a finalidade essencial de fazer acontecer os desejos e objetivos das

pessoas, solucionando os problemas e atendendo suas necessidades.

As pessoas perceberam a necessidade de unido para o alcance do que desejam,
pois assim se torna mais facil fazer o que deve ser feito, ha muito tempo, bem como

também torna possivel realizar coisas que sozinhas ndo conseguiriam. Desses

11
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agrupamentos com objetivos comuns surgiram as organizagdes modernas, e ¢
principalmente nas organizagdes que a administragdo ¢ exercida auxiliando a gestdo

financeira.

Toda essa organizacdo ¢ dividida em areas funcionais e sdo estas areas que
devem ser administradas. Sendo suas principais areas da administracdo nas

organizagdes sdo: marketing, producdo/logistica, financeira e recursos humanos.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Sendo hoje a ferramenta mais popular e revoluciondria das ultimas décadas, o
Facebook ja ¢ considerado, hoje, entre as empresas mais bem-sucedidas na
administrac¢ao de recursos humanos ¢ na satisfagdo de colaboradores. A visdao moderna e
inovadora de seus criadores, sdo espelhadas na forma como a empresa lida com todo o
seu quadro de colaboradores. Muito usada pelos profissionais que atuam no setor de RH
como uma fonte de pesquisa para o recrutamento de novos talentos, a plataforma que
fez de Mark Zuckerberg uma lenda ¢ um 6timo exemplo a seguir para as empresas que
buscam funcionarios motivados e altamente produtivos, tendo o método Facebook de

atuacdo como seu principal trunfo.

Embora, para boa parte das corpora¢des mais tradicionais, o método Facebook
de atuacdo possa ser considerada muito “jovem” ou ousado; pesquisas revelam que
tanto o nivel de satisfagdo de seus empregados como a avaliagdo de seu CEO estdo no
topo da lista mundial — fazendo desta rede social um exemplo de sucesso ¢ de uma nova
forma de atuagdo, que pode garantir niveis de exceléncia para as empresas que adotem

ou adaptem essa visdo para si.

Os principais pilares adotados pelo Facebook para a boa comunicacao entre
seus colaboradores ¢ a colaboragdo, liberdade e inovagdo, permitindo a existéncia de um
ambiente que incentiva os esfor¢os de funcionérios e a exposi¢do de ideias. Embora se

trate de uma rede social e haja condigdes para que todos os empregados se conectem de

12
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qualquer lugar do mundo, a empresa oferece uma série de “agrados” que buscam tornar

o escritdrio um ambiente mais agradavel e inspirador.

Buscando dar uma flexibilidade de horarios de trabalhos aos seus funcionarios o
Facebook estabelece um dia livre de reunides, dando a oportunidade para que seus
empregados possam decidir de onde vao trabalhar e de que maneira preferem executar
suas tarefas; ficando livres de cobrangas e de interrupgdes nesse periodo, o que ajuda
bastante para uma produtividade elevada. Sendo essa falta de flexibilidade uma das

mais comuns formas de reclamagdes de funcionarios de empresas privadas.

Poder ter acesso ao Wi-Fi também fazem parte dessa flexibilidade adotada pela
empresa, que conta, inclusive, com bicicletas a disposicao de seus funcionarios durante
as horas de trabalho; permitindo que exer¢am suas funcdes de qualquer local e mesmo
enquanto pedalam pelo campus da corporacdo. Afinal, uma empresa de tecnologia e
comunicagdo, deve sempre manter seus funciondrios conectados e antenados com tudo
que acontece no mundo a sua volta. Além das bicicletas, a empresa também
disponibiliza espagos para que se ande de skate, salas de cinema e quartos com
videogames para que os funciondrios possam ter pausas de diversdo durante o

expediente.

Essa série de agdes e beneficios internos visam incentivar € aumentar tanto a
produtividade como a felicidade de empregados. E uma busca constante em prol do
prazer e da felicidade dos colaboradores. Afinal, é aquele velha histéria, se os

funciondrios estdo bem, consequentemente a empresa “ficara bem”.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Se tratando de um mercado totalmente novo, € sendo o facebook uma das
empresas pioneiras nesse mercado de nicho, a empresa passou a ser uma das propostas
comerciais mais bem-sucedidas na historia dos negocios. Sua capitalizagdo de mercado

estd hoje em mais de meio trilhdo de dolares. Suas a¢des sdo seis vezes mais rentaveis

13
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atualmente do que hé cinco anos. O retrato geral ¢ de crescimento e prosperidade, como
o editor de mercado de capitais do Financial Times, Miles Johnson, escreveu esta
semana: "4 rede social... estd aumentando seus lucros em mais de 50% por trimestre e
os ganhos por ag¢do em mais de 70%, fazendo com que sua rentabilidade e crescimento

estejam a anos-luz da média de uma empresa nos Estados Unidos".

14
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4. CONCLUSAO

Uma empresa sé tem sucesso quando ela tem uma boa administragdo. Isso € fato
e ¢ algo que vem sendo cada vez mais estudado. O que seria uma boa administracao?
Compreender quais sdo as fortalezas e fraquezas, compreender o mercado em que esta
atuando, fazer com que seus funciondrios se sintam parte da historia da companhia, e
principalmente estar em constante mudanga e adaptagdo para com as mudangas do

mundo.

Quanto mais se conhece sobre os processos administrativos, mais se sabe que
eles sdo essenciais para o sucesso de qualquer negdcio. Seja seu mercado um mercado
inovador, assim como o mercado de redes sociais, que € particularmente um mercado
novo. Como também para seguimento que ja existem hd séculos como ¢ o caso do

comércio, por exemplo.

Hoje em dia, questdes sociais também contam muito para a marca € sua
estratégia de negocios frente a outras marcas. Podemos citar diversas empresas que se
preocupam e engajam trabalhos junto ao seu RH para apoio as causas sociais como:
causas anti racistas, em apoio a mulher, a comunidade LGBTQ+ e até mesmo as causas
animais. Isso, ndo faz apenas com que a marca seja valorizada, mas como também, faz

com que a sociedade se torne uma sociedade mais justa.

Nao ha um processo administrativo que seja padronizado para todo negocio,
cada empresa tem sua peculiaridade, cada administrador tem a sua forma de trabalhar e
principalmente, tem o seu jeito de gestdo. Uma boa administragdo, pode fazer com que a
a sua marca, seja nado somente mais uma entre tantas, mas se torne referéncia para outras

empresas, como € o caso do Facebook, Google, Tesla e Walt Disney, por exemplo.

15
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