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1. INTRODUCAO

Este projeto tem por objetivo, explorar os conceitos abordados nas disciplinas de
Fundamentos da Economia, ¢ Fundamentos da Administracao, através da realizagdo de
analise de uma empresa real no &mbito mercadolédgico, utilizando os métodos e técnicas
abordados nas disciplinas anteriormente mencionadas. A empresa escolhida para a
analise foi o Banco Itau Unibanco, o qual serd de grande enfoque, suas respectivas

acdes e movimentagdes em sua trajetoria.

Essa escolha deu-se pela abrangéncia da empresa em todo territorio nacional e
internacional o que demanda de uma Estratégia Economica e Administrativa eficiente

para obtencao dos bons resultados alcangados para com toda sua historia.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Itat Unibanco CNPJ. 60.872.504/0001-23 ¢ o maior banco privado do Brasil com sua
sede na praca Alfredo Egydio de Souza Aranha,100- Pq Jabaquara -SP, a maior
institui¢do financeira da América Latina ¢ uma das maiores do mundo.

Essa marca ¢ apontada pelo 16° ano consecutivo como a mais valiosa do pais, segundo o
ranking Interbrand, entre outros importantes reconhecimentos.

Ele ¢ um banco universal presente em 18 paises, oferece solugdes completas em termos
de produtos e servigos por meio de inteligéncia financeira e um ecossistema de
parcerias.

O primeiro banco nasceu mineiro de Pogos de Caldas. No dia 27 de setembro de 1924, a
Casa Moreira Salles, fundada por Jodo Moreira Salles — e que vendia de tudo: lougas,
roupas, sapatos, bebidas -, recebeu do governo federal a carta patente que lhe permitia
funcionar como se¢do bancdria, ou seja, correspondente de bancos importantes do
estado.

O segundo chegou vinte anos depois, pelas maos do industrial do ramo téxtil Alfredo
Egydio de Souza Aranha e seu socio, Aloysio Ramalho Foz. Com o nome de Banco
Central de Crédito S.A., instalou sua primeira agéncia no centro da capital paulista.

Com o passar dos anos, Jodo Moreira Salles foi passando a administracdo da Casa
Moreira Salles para seu filho Walther, que a assumiu por completo em 1933, quando
ainda era um estudante de direito. Em 1959, Alfredo Egydio transferiu a gestdo de seu
banco para o sobrinho Olavo Setubal, e para o genro, Eudoro Villela. Juntos, os dois
aceleraram o ciclo de transformacgdes na instituicao.

Nos anos 1960, a Casa Moreira Salles viria a se tornar Unibanco, € o0 Banco Central de
Crédito passou a se chamar Itau. Em 2008, dois dos mais importantes e populares
bancos do Brasil se uniram, numa operacao que representou uma das maiores fusdes da
histéria brasileira. Naquele historico 4 de novembro, nasceu também um dos maiores
bancos do mundo e um gigante brasileiro.

As historias do Itat e do Unibanco tém como pontos comuns a preocupacao com a ética
e a transparéncia nos negocios, o respeito as leis e a valorizacdo de seus colaboradores.
Também sdo aspectos convergentes entre as duas organizagdes a busca pela satisfagao
dos clientes e o incentivo a cultura e a educacao, preocupagdes que se materializaram no
Instituto Moreira Salles, no Instituto Itau Cultural e, na area social, na Fundagao Itat
Social e no Instituto Unibanco.

Durante nove décadas de historia, o Ital Unibanco atravessou fronteiras, inaugurando
sua atuacdao global e lancando bases em outros paises da América Latina, ¢ continua
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seguindo os principios e os valores daqueles que lhe deram origem. Sempre de olho no
futuro e com a preocupagao de construir um mundo melhor.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A economia do Brasil manteve-se, ao longo do terceiro trimestre, a trajetoria de
recuperagao apos o choque da pandemia da Covid-19 de margo-abril. Além da gradual
flexibilizagdo das restricdes a mobilidade de pessoas, a extensdao do auxilio emergencial,
a ampliacdo do crédito a micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) com garantia do
Tesouro e a politica monetaria expansionista ajudam a explicar a retomada observada a
partir de maio. Os dados de atividade econdomica divulgados desde junho tém
basicamente confirmado o cenario discutido anteriormente nesta Carta de Conjuntura,
segundo o qual, com a continuidade do processo de flexibilizagdo das restri¢des a
mobilidade e ao funcionamento das atividades econdmicas iniciado em junho, a
economia voltaria a crescer no terceiro e quarto trimestres de 2020, recuperando parte
das perdas do segundo trimestre e encerrando o ano com uma queda de 6%. Contudo, o
desempenho observado de parte dos indicadores de atividade econdmica nos primeiros
meses do terceiro trimestre permite uma expectativa mais otimista acerca do ritmo de
recuperacao ao longo do restante do ano.
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3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Em meio a pandemia de coronavirus, o Itatt Unibanco piorou a projecao para o Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil em 2020, de queda de 2,5% para contracdo de 4,5%,
conforme relatorio divulgado agora em Maio. Para 2021, a estimativa de crescimento
também foi revisada para baixo.

Por trimestre, o Itat espera queda de 2,1% do PIB no periodo de janeiro a marco e
contragdo de 10,6% no segundo trimestre, seguido de altas de 10,1% no terceiro
trimestre ¢ de 0,70% no ultimo quarto do ano, considerando as comparacdes na
margem, com ajuste sazonal. As projecOes para a taxa de desemprego, por sua vez,
foram elevadas: de 12,6% para 14%, no fim de 2020, e de 12% para 13,7% no fim de
2021.

"A mudanga foi causada por crescimento global mais baixo; propagagdo do virus no
Brasil ainda intensa e persistente; e expectativa de deterioracdo do cenario fiscal no
Brasil, que gera condi¢des financeiras menos estimulativas e reduz a capacidade da
economia de retomar o crescimento depois que a epidemia passa", explica.

O Itat Unibanco também piorou significativamente as projegdes fiscais no ambito da
crise provocada pelo novo virus na revisao de cenario. O banco estima que deve haver
aumento de gastos sociais no ano que vem.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

A pandemia causada pelo novo coronavirus tem gerado uma enorme crise em diferentes
aspectos das cadeias produtivas, incluindo a comercializacdo dos produtos agricolas.
Nao se sabe até quando essa crise ird perdurar e, assim, ndo podemos, com precisao,
prever ou determinar o tamanho das consequéncias. E verdade que, em um curto
periodo, algumas implicagdes no transporte e na comercializacdo de produtos ja tém
sido notadas, com prejuizos a produtores, industrias e comércios de produtos olericolas.
Neste artigo, se discute o panorama de exportagdes e importacdes brasileiras das

principais hortalicas comercializadas pelo pais.
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Em tempos de pandemia e isolamento social existem alguns servicos que nao podem
parar. Sdo indispensaveis ao atendimento das necessidades da comunidade, e que, se
nao atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia da populagdo. Alguns exemplos logo
surgem a mente, como a saide e a seguranga publica. Porém, existem outras atividades
consideradas essenciais € o0 Governo Federal determinou, por meio de decreto, assinado
pelo Presidente Jair Bolsonaro, quais sao elas. O objetivo de ter as atividades essenciais
determinadas por decreto ¢ impedir que uma eventual paralisagdo dos servigos
prejudique a aquisi¢do de bens e de insumos destinados ao enfrentamento da Covid-19.
As medidas adotadas tém como propdsito a garantia e a continuidade de servigos

indispensaveis a populacao.

Mais de 46,2 milhdes de brasileiros ja tiveram a primeira parcela de R $600 do Auxilio
Emergencial creditada em suas contas, o que representa um investimento do Governo
Federal de R $32,8 bilhdes nos pagamentos. O total de contemplados ja € superior a
populacdo total de paises como o Canadéd (37,5 milhdes de habitantes), e a Argentina
(44,5 milhdes). O aplicativo criado pela Caixa Econdmica teve 67,5 milhdes de
downloads e permitiu 49,2 milhdes de cadastros. A Central de Atendimento 111 para
tirar davidas recebeu mais de 98,6 milhdes de ligagdes. Os nimeros foram atualizados
pela Caixa Econdmica Federal no fim da tarde desta quarta-feira, 29.04, e mudaram a

historia de muita gente.

As equipes que fazem as visitas domiciliares do Programa Crianca Feliz tém se
adequado a nova realidade imposta pela pandemia de Covid-19. A Secretaria Especial
de Desenvolvimento Social do Ministério da Cidadania detalhou os procedimentos que
devem ser adotados para que o servigo de assisténcia as familias continue com os
cuidados necessarios para evitar o contagio pelo virus. A Portaria publicada nesta
terca-feira (28.04) determina o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), o
distanciamento de pelo menos um metro € meio entre as pessoas, utilizacao de espacgos
mais arejados para o atendimento a familia, entre outras medidas recomendadas pelas

autoridades sanitarias.

MCTI(Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes) participa de

reunido sobre Covid-19 com industria farmacéutica



ISSN 1983-6767

Representantes da industria farmacéutica se reuniram nesta terca-feira com o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) para discutir estratégias e
acdes conjuntas entre o governo € a iniciativa privada no enfrentamento a pandemia de
covid-19. O ministro do MCTIC, Marcos Pontes participou do encontro realizado por
teleconferéncia, bem como o secretario de Empreendimento e Inovacao (Sempi), Paulo
Alvim e o secretario de Politicas para Formagao e A¢des Estratégicas (Sefae), Marcelo

Morales.

Entre os assuntos discutidos na reunido, estdo o desenvolvimento de medicamentos,
investimentos em pesquisa e os desafios enfrentados pelas empresas do setor no Brasil.
O ministro ressaltou a importancia de preparar o setor para que a infraestrutura seja
capaz de enfrentar novas pandemias de forma mais eficiente. “Esta ¢ uma area
estratégica”, afirmou o ministro. “A compra de insumos, desenvolvimento de
infraestrutura, tecnologias estruturantes e capacitagdo sdo questdes que temos que ter
bem preparadas”. O ministro também ressaltou que embora seja um momento dificil, é
uma oportunidade para mostrar o papel da ciéncia na sociedade. “O mundo estd vendo

que essa ¢ a Unica ferramenta que temos para enfrentar a crise”, disse.

Visao geral da conjuntura

Por José Ronaldo de C. Souza Junior, Marco A. F. H. Cavalcanti e Paulo Mansur Levy

Esta se¢do apresenta uma analise da conjuntura econdmica internacional e brasileira por
meio de um amplo conjunto de indicadores e projecdes. A despeito da forte redugao da
atividade economica observada no final de margo e ao longo de abril, varios indicadores
apontam no sentido de que a atividade econdmica voltou a crescer a partir de maio. Um
fator importante para essa recuperacdo ¢ a implementacdo efetiva do auxilio
emergencial, que parece ter coberto parcela substancial da renda dos trabalhadores
informais ¢ em condi¢do de vulnerabilidade. Sob a hipdtese de que o processo de
flexibilizacdo gradual das restricdes a mobilidade e ao funcionamento das atividades
econdmicas iniciado em junho se mantera, projeta-se a recuperacao gradual do PIB no

terceiro e quarto trimestres. A queda projetada para o ano ¢ de 6%, mas a trajetdria de


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2020/06/visao-geral-da-conjuntura-7/
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200630_cc_47_visao_geral.pdf
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recuperagdo no segundo semestre deixard um carry-over de quase 2% para 2021, cujo

crescimento projetado ¢ de 3,6%.

A pandemia interrompeu temporariamente o processo de consolidagao fiscal pelo qual
passava a economia brasileira. Durante o periodo de crise sanitaria e econOmica, a
prioridade passou a ser, evidentemente, a prote¢cdo da vida e da saude das pessoas, bem
como a preservagao de empregos, renda e empresas. Assim, o governo langou um amplo
conjunto de medidas emergenciais de apoio a saide e a economia, muitas das quais
envolvem um custo fiscal significativo, tanto pelo lado da despesa como pelo lado da
receita. Espera-se que, em funcao da deterioragdo fiscal causada pela pandemia, a divida
bruta do governo geral (DBGG) em proporcao do PIB aumente de 75,8% no final de
2019 para 93,7% no final de 2020. Apesar da expectativa de que as medidas
emergenciais ndo se estendam além de 2020, a crise da Covid-19 aumentou também
para o futuro os desafios fiscais do pais, que saird da crise com uma divida publica
muito mais alta, e niveis de produgdo e arrecadacdo muito mais baixos que antes. Logo,
o esforco fiscal que vinha sendo realizado terd que ser refor¢ado, visando reafirmar o
compromisso com o equilibrio das contas publicas e com uma trajetoria sustentavel para

a divida publica.

Lucro do Itau cai 40% no 2° trimestre, para RS 4,2 bi, com efeitos da covid-19

O resultado, no entanto, cresceu 7,5% no comparado com o primeiro trimestre deste
ano; banco disse que melhora se deu pelo refor¢o no colchao para eventuais perdas com

a pandemia

O Itat Unibanco registrou lucro liquido recorrente de R $4,2 bilhées no segundo
trimestre, valor 40,2% menor em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, quando
totalizou R $7,03 bilhdes. O resultado sofreu o impacto do aumento das provisdes para
calotes em meio a pandemia de coronavirus. No entanto, na comparagdo com o primeiro

trimestre, os ganhos do maior banco do Pais tiveram alta de 7,5%. No primeiro
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semestre, o lucro liquido do Itat somou R $8,1 bilhées, reducao de 41,6% em relagdo

ao mesmo periodo de 2019.

Os resultados trimestrais vieram em linha com as previsdes de seis bancos e casas de
investimento consultadas pelo servico Prévias Broadcast, que projetou um resultado

médio de R $4,207 bilhées para o periodo.

O segundo trimestre, ao contrario do primeiro, ja inclui inteiramente o impacto do
covid-19 - o primeiro caso foi registrado no Pais na Quarta-Feira de Cinzas, no fim de
fevereiro. "Em meio ao cenario adverso da economia em face da pandemia de covid-19
notamos alguns sinais de melhora ao longo do segundo trimestre", afirmou o Itat, no
relatorio que acompanha suas demonstragdes financeiras. Por esse motivo, a institui¢ao

viu menos motivos para realizar provisdes do que no primeiro trimestre.

Essa no¢do de melhora do cenario também contribuiu para uma redug¢ao no custo do
crédito do banco, que teve uma queda de 23% no segundo trimestre, na comparagao
com os trés meses anteriores, atingindo R $7,8 bilhées. A carteira de crédito total do
banco alcancou R $811,3 bilhdes no segundo trimestre, aumento de 2,9% em relagdo ao

primeiro. Em um ano, foi identificada expansao mais significativa, de 20,3%.

Forg¢a no crédito

O crescimento dos empréstimos foi motivado pelo crédito corporativo. O Itau
emprestou 3,6% mais a grandes empresas no segundo trimestre, em relacdo a o
primeiro trimestre. No caso de micro, pequenas ¢ médias, o crescimento foi de 2,8%.
No outro extremo, as pessoas fisicas tomaram 3,9% menos crédito, na mesma base de

comparagao.
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O patriménio liquido do Itau era de R $126,4 bilhdes ao fim de junho, 0,5% maior em
um ano. No trimestre, cresceu 2,2%. A rentabilidade sobre o patrimonio liquido caiu por
causa das reservas contra eventuais calotes. Ficou em 13,5% entre abril e junho - acima
da marca de 12,8% do primeiro trimestre, mas ainda muito longe do patamar de 23,5%

de um ano atras.

No segundo trimestre, o maior banco da América Latina ultrapassou a marca recorde de
R $2 trilhdes em ativos totais, expansdo de 23,6% em um ano. No comparativo
trimestral, foi vista uma expansao de 4,7%. O Itali manteve suspensas as proje¢des de

desempenho para 2020 por conta da pandemia do novo coronavirus.

11
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3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

A nova visdo do Itat Unibanco, divulgada no inicio de 2010, ¢ bastante desafiadora e,
para alcanca-la, ¢ fundamental que todos os colaboradores estejam sempre alinhados
com nossos valores e principios. Uma das mais importantes realizacdes no ano foi a
estratégia de promover o engajamento de lideres para que a nova cultura organizacional
fosse disseminada entre todas as equipes e trouxesse beneficios tanto para o banco
quanto para os clientes.

Essa visdo, clara e objetiva, representa o compromisso de longo prazo assumido pelo
Itat Unibanco com todos os seus clientes e a sociedade. A maneira de concretiza-lo esta
resumida no Nosso Jeito de Fazer, um conjunto de dez atitudes que nos permitirdo
atingir aspiracoes maiores no futuro. Esses principios — também conhecidos
internamente como Decalogo — foram langados em fevereiro de 2010, durante o
Encontro entre Lideres, que ocorreu na cidade de Sao Paulo. Desde entdo, todos sdo
responsaveis por coloca-los em pratica.

Consolidar a nova visdo e envolver todos 0s nossos colaboradores nesse processo nao ¢
uma missdo facil e rapida de executar, mas o ano de 2010 nos permitiu alcangar
resultados satisfatorios nessa dire¢do. Foram realizados programas especificos de
sensibilizacdo, destinados as principais liderangas, para que a nova cultura
organizacional pudesse ser apreendida e disseminada. A a¢do do Mapa do Nosso Jeito
de Fazer, por exemplo, contou com a participacdo de aproximadamente 9.600
colaboradores até dezembro de 2010. Também realizamos a Oficina do Nosso Jeito de
Fazer, que foi direcionada especificamente a diretores e superintendentes e envolveu
cerca de 96% dessa populacao.

12
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Ktica

A ética esta presente nos nossos negocios e se traduz na transparéncia, respeito e
honestidade no relacionamento com nossos stakeholders, na qualidade dos nossos
servicos e produtos e na preocupagdo com o desempenho financeiro e a
responsabilidade socioambiental. nosso Codigo de Etica existe para orientar, prevenir e
sanar dilemas éticos e conflitos de interesse relacionados as nossas atividades e relagdes
internas.

Combate a corrupcio

Com base nas melhores praticas globais, consideramos corrup¢do as praticas ilegais
ocorridas entre agentes publicos e privados e também as que envolvem somente agentes
privados. Nossa Politica Corporativa de Prevencdo a Corrupgdo reforca o nosso
compromisso de cooperar proativamente com iniciativas nacionais e internacionais de
prevencdo ¢ combate a corrupgdo, em todas as suas formas, e¢ ainda estabelece
orientagdes para a concepg¢do, execucao € melhoria continua do Programa Corporativo
de Integridade e FEtica destinado ao desenvolvimento de praticas de prevengdo,
monitoramento € combate a atos de corrupcdo, utilizando canais de dentincia e
campanhas de conscientizagdo e treinamento sobre o tema.

Ombudsman

Para fortalecer nosso compromisso com a ética, dispomos de um canal de ouvidoria
interno — o Ombudsman. Pautado pelo comprometimento, o didlogo, a transparéncia, o
pensamento de dono, a integridade e a ética, o canal atua com o objetivo de auxiliar os
colaboradores na resolucdo de conflitos interpessoais e de interesses no ambiente de
trabalho. O canal reporta-se diretamente a presidéncia, refor¢ando a sua independéncia,
neutralidade e confidencialidade.

13
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Canais de Comunicac¢ao

Nossos canais de comunicac¢do sdo estruturados para divulgar informacdes relevantes
dentro da nossa empresa, permitir a publicagdo de reportagens de interesse geral e
receber sugestdes e reclamagdes dos colaboradores. Dentre os diversos veiculos,
destacam-se a revista Ital Unibanco — publicada bimestralmente (incluindo uma versao
para deficientes visuais) — e o Portal Ita Unibanco, em que os colaboradores podem
consultar informagdes relevantes sobre a empresa e seu dia a dia. Também promovemos
encontros, palestras e workshops para tratar de temas importantes e do desenvolvimento
de nossas estratégias de negdcio.

Portas Abertas

Iniciado em 2010, o programa promove reunides entre colaboradores, o
presidente-executivo Roberto Setubal e o presidente do Conselho de Administragao
Pedro Moreira Salles para a discussdo de temas pertinentes aos negocios. Esses
encontros s3o um importante canal para a disseminagdo da nossa cultura e identifica¢ao
de melhorias. Em 2014, foram realizadas cinco reunides com a participacdo de 58
colaboradores das mais diversas areas e niveis hierarquicos da organizacao.

Encontro entre lideres

O programa promove reunides entre colaboradores, Candido Bracher -
presidente-executivo, Roberto Setubal e Pedro Moreira Salles - presidentes do Conselho
de Administracdo para a discussdo de temas pertinentes ao negocio. Esses encontros sao
um importante canal para identificagdo de melhorias trazidas por quem de fato estd em
contato com 0s processos.

14
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Encontro entre lideres

Realizado anualmente desde 2010, o objetivo deste evento ¢ alinhar a lideranca da
organizacdo com a nossa estratégia, garantindo o comprometimento € o engajamento
continuo de nossos colaboradores.

Pesquisa Fale Francamente (clima organizacional)

Realizada anualmente com todos os colaboradores no Brasil e nas Unidades
Internacionais, a pesquisa mede o grau de satisfacdo dos colaboradores com relacao ao
ambiente organizacional e a gestdo de pessoas. A participacao ¢ voluntaria, via internet
0 banco ndo tem acesso aos dados individuais.

15
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3.2.2 O MERCADO EXTERNO

O Banco Itau atua no Brasil ha mais de 90 anos e, nesse periodo, atingiu um
elevado grau de maturidade em sua gestdo, disseminando fortemente sua cultura e
porque ndo apresentou niveis de rentabilidade que, efetivamente, geram valor aos
nossos acionistas.

A estratégia nos demais paises latino-americanos prevé atingir nesta regido, o padrao de
gestdo que o Itati Unibanco tem no Brasil, homogeneizando praticas e estabelecendo
condigdes para assumir ainda mais posi¢des de lideranca. Esses objetivos se aplicam as
operagoes do Cone Sul e sdo especialmente importantes no processo de integragao do
Itati CorpBanca (relevante competidor nos mercados bancarios do Chile e da Colombia)
que ¢ fruto da fusdo entre o Itau Chile e o CorpBanca.

O Banco Itat busca fortalecer, também, sua atuacdo no Hemisfério Norte, tendo como
principal objetivo otimizar e simplificar suas operacdes. Na América Latina, serd
sempre melhorar a satisfacdo de seus clientes, bem como desenvolver produtos e
servigos com solugdes e bases digitais. O desafio principal ¢ acelerar a transformagao
digital em todas as unidades externas.

Finalmente, o Itai Unibanco acompanha constantemente o cendrio internacional,
buscando entender diferentes mercados, negdcios, produtos e servigos, identificando
oportunidades de expansdo para com suas operacdes ¢ de integracdo entre todas as
unidades.
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4. CONCLUSAO

Na busca por informagdes para elaboragdo desse Projeto Integrado, foi possivel
notar que as informagdes disponiveis para consulta ptiblica em sua grande maioria, se
tratavam de informacgdes que fato fazem parte da histéria do Banco Itatt Unibanco,
deixando evidente a importancia do Gerenciamento estratégico quanto as
movimentagdes de mercado, aos desdobramentos econdmicos e administrativos, uma
vez que isso se traduz em vantagem competitiva perante seus concorrentes. Mesmo
assim, foi possivel a absor¢ao dos principais conceitos e uma exploragdo ainda que nao
tdo aprofundada dos temas propostos para execu¢do do projeto mas por hora enfatizar
que o Banco Itau Unibanco busca em seu grau de exceléncia continuar se reinventando
diante dos desafios o qual surgem de maneira aleatéria sejam elas no mercado interno,
quanto ao mercado externo, tornando suas agdes ¢ estratégias como fontes de inspiracao
e eficacidade para seus socios, acionistas e stakeholders.
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ANEXOS

CASA MOREIRA SALLES

ESTABELECIMENTO
COMMERCIAL E BANCARIO
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VARIACAO TRIMESTRAL DO PIB BRASILEIRO
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