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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar os dados principais relacionados a
sociedade empreséria escolhida, qual seja, Prodem — Sistema de Movimentagdo LTDA.
Todos os dados da empresa serdo expostos no corpo do texto, bem como seu campo de
atuacéo.

Abordar-se-4 também os fundamentos de economia, desde o modelo macro da
economia mundial como brasileira, com seus principais mecanismos, bem como a
politica social e econémica desenvolvida ndo apenas hodiernamente no Pais, como ao
longo do tempo.

Discorrer-se-4 também sobre o produto interno bruto — PIB, sua conceituacao,
principais caracteristicas e projecdes para o Pais. Depois, serdo mencionados 0s motivos
ensejadores para o desenvolvimento e para o crescimento do Brasil.

Passado isso, adentrar-se-& ao tema dos principais fundamentos da
administracdo, trazendo todos os conceitos principais explicitando-os de forma
pormenorizada.

Ademais, também sera trazido a baila a concretizacdo dos conceitos a empresa
escolhida para o presente trabalho, qual seja, Prodem. Serdo explicitados os pontos
nevralgicos e complexos que a empresa precisa analisar e fazer para que seja bem

sucedida em sua atividade empresarial.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A razdo social da sociedade empresaria € Prodem Sistemas de
Movimentagédo LTDA.

Sua matriz esta localizada na Rua Fernando de Souza, n° 1065 — Galpdo A5,
Bairro: Distrito Industrial, S&80 Jodo da Boa Vista/SP, CEP 13.877-755. CNPJ:
22.066.101/0001-06; Inscricdo Estadual: 639.138.602.100; Inscricdo Municipal:
229.160; Telefone: 19 3624-1190%.

Ademais, sua filial se encontra localizada na Rua Nicaragua, n° 847, Bairro:
Bacacheri; Curitiba/PR, CEP 82.510-170. CNPJ: 22.066.101/0002-89; Telefone: 41
3779-03432,

Deve-se destacar que € uma empresa especializada em sistema de transporte
de materiais com mais de 28 anos de tradicdo. Busca solucGes técnicas definitivas aos
clientes, visando o melhor custo-beneficio no mercado automotivo®.

Especializados em solucdes de manuseio de materiais. Aduz ser uma
parceira qualificada para todas as &reas industriais.

Fornecem todos os tipos de equipamentos para a movimentacdo de materiais
com a mais variada linha de produtos.

E voltada para a prestacdo de servicos nas areas de movimentacdo
industrial, alimenticia e logistica em geral através de administracdo, engenharia,
fabricacdo e montagem de equipamentos.

Varios sdo os produtos e servigos ofertados. Destacam-se:

Racks e embalagens metéalicas: tem como objetivo racionalizar méo de obra
e espaco, bem como tornar agil e pratica a estocagem e movimentacdo de produtos,
tanto na érea interna quanto externa de uma empresa.

A Prodem se especializou no desenvolvimento e fabricagdo de cestos
metalicos, races, plataforma, cacamba, palites manuais e automatizados, dispositivos de

estocagem, carrinhos, estantes e qualquer outro tipo de estrutura metalica que se destine

Y Introducio — Empresa Prodem. Disponivel em: http://prodem-ind.com.br/. Acesso em: 25 de outubro de
2019.
2 Ibid.
% Que somos. Disponivel em: http://prodem-ind.com.br/quem-somos/. Acesso em: 22 de outubro de 2019.
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ao acondicionamento e transporte de pecas ou que facilite o processo produtivo-
industrial®,

Carros de transporte e abastecimento: desenvolvidos de acordo com a
demanda de cada cliente. Visam transportar mercadorias de um local para outro com
comodidade e seguranga®.

Transporte: € uma parte comum de equipamentos para manuseio de
materiais, sendo assim, a empresa escopo deste trabalho fornece equipamentos em
aplicacdes que envolvam o transporte de materiais pesados ou volumosos para as mais
diversas areas da inddstria. Sistemas transportadores da Prodem permitem o transporte
répido e eficiente para uma ampla variedade de materiais. Disponibiliza diversos tipos
de Sistemas de Transporte para a industria automobilistica, alimenticia, farmacéutica e
de minerac&o®.

Service: A Prodem Sistemas e Engenharia € composta por equipe
qualificada para as mais diversas areas de atuacdo da industria, com know-how e
profissionais especializados na manipulacdo, concepcdo e detalhamento em varias
plataformas graficas utilizadas em nosso mercado’.

Engenharia: Oferece ao mercado terceirizacdo de méo de obra especializada
para as mais diversas areas da industria.

Montagem: Para cada projeto a sociedade empresaria tem como diretriz
realizar um cuidadoso planejamento para oferecer a melhor solucéo técnica-comercial.
Para isso, a montagem é planejada por uma equipe de engenheiros e técnicos com vasta
experiéncia que organizam, programam e controlam todas as atividades diérias,
semanais e mensais.

Ja na execucdo dos trabalhos, visando sempre a satisfacdo do cliente,
dispdem de uma equipe formada por profissionais especializados, 0s quais primam
sempre pela qualidade, seguranca e encontram-se em conformidade com o0s requisitos

de seguranca e saude exigidos pela lei.

4 Racks e embalagens metdlicas — Empresa Prodem. Disponivel em: http:/prodem-
ind.com.br/racks_embalagens_metalicas/. Acesso em 25 de outubro de 2019.

5 Carros de Transporte e Abastecimento — Empresa Prodem. Disponivel em: http://prodem-
ind.com.br/carros-de-transporte-abastecimento/. Acesso em 25 de outubro de 2019.

® Transportadores — Empresa Prodem. Disponivel em: http://prodem-ind.com.br/transportadores/.
Acesso em 22 de outubro de 20109.

7 Service. Disponivel em: http://prodem-ind.com.br/service/. Acesso em: 26 de outubro de 2019.
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Manutengédo, Reforma e Modernizagdo de unidades fabris: A Prodem
também oferece servicos de mecanica, caldeiraria, tubulagdo, elétrica e etc., que
acompanhados a um planejamento detalhado, oferecem as agdes necessarias a
ampliacdo e melhoria do processo produtivo da fabrica.

A exemplo do que acontece no caso da montagem, para a execucdo de
manutencOes, reformas e modernizagbes de unidades também sdo envolvidos
profissionais capacitados. Algumas areas de atuacdo para montagens industriais:
Instalacdo de Transportadores; Estruturas Metalicas; TubulacGes Industriais; Rearranjo
de Layouts de Fabricas; Manutencdo Preventiva e Paradas de Producdo; Instalacdo de
Painéis e lluminacao®.

Dentro deste contexto, hd que se mencionar que sdo principais clientes as
empresas Scania; Jeep; Hyundai; Gestamp; Mercedes Benz, Nissan, Tiberina, etc.

Doutra banda s&o considerados os principais fornecedores as sociedades
empresarias - Soufer Industrial LTDA; Gehfer Ind. E Com de Aco Caldeiraria LTDA;
Mebras Metais do Brasil Eirelli; Leste metal; Tellure Rota do Brasil LTDA.

Por fim, impende mencionar que a sociedade empresaria hodiernamente

adota o sistema de lucro real no que diz respeito ao seu sistema de gestdo de tributos.

8 Terceirizagdo — Empresa Prodem. Disponivel em: http://prodem-ind.com.br/terceirizacao/. Acesso em
24 de outubro de 2019.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

O cenario econdmico brasileiro tem demonstrado, hodiernamente, um viés
positivo. Uma equipe econébmica muito boa, alinhamento entre o Ministério da
Economia e as demais areas do governo ligadas ao desenvolvimento, iniciativas para
desburocratizar, enxugar o estado e combater ineficiéncias, agenda e claro, uma agenda
de reformas estruturais importantes®.

Com isso, se falava em um crescimento significativo do PIB. E isso nao foi
SO para 2019. Assim se falou também para os crescimentos de 2017 e 2018 — e nos 3
anos o crescimento foi menor do que a expectativa.

Quando llan Goldfajn e Henrique Meirelles assumiram o Banco Central e 0
Ministério da Fazenda, era comum ser dito que colocaram o carro certo pra rodar e na
direcdo certa, mas a estrada é brasileira. E a expressao ndo podia representar melhor o
que se vivell,

De fato, deixou-se a recessao para tras, todavia a recuperacao esta mais lenta
do que o esperado.

N&o resta davidas que se trilha o caminho correto. O estado brasileiro se
transformou numa estrutura complexa, grande, pesada e ineficiente. E manter essa
disfuncionalidade custa caro, muito caro. Portanto, as medidas adotadas para
enxugamento do estado, ganho de eficiéncia, diminuicdo das despesas publicas
desnecessérias sdo fundamentais para ajustar o orcamento. Sé assim sobrara dinheiro

para o investimento.

9 Visdo geral da conjuntura. Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/sumario-executivo/. Acesso em 27 de
outubro de 2019.

10 Cenario Atual Brasil na Economia. Disponivel em:
https://www.google.com/search?q=cen%C3%A1rio+econ%C3%B4mico+atual+em-+que+o+Brasil+se+
encontra&rlz=1C1GGRV_enBR755BR756&0q=cen%C3%Alrio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+
o+Brasil+se+encontra&ags=chrome..69i57.145333j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8. Acesso em 01
de novembro de 2019.


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/sumario-executivo/
https://www.google.com/search?q=cen%C3%A1rio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+o+Brasil+se+encontra&rlz=1C1GGRV_enBR755BR756&oq=cen%C3%A1rio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+o+Brasil+se+encontra&aqs=chrome..69i57.145333j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cen%C3%A1rio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+o+Brasil+se+encontra&rlz=1C1GGRV_enBR755BR756&oq=cen%C3%A1rio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+o+Brasil+se+encontra&aqs=chrome..69i57.145333j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cen%C3%A1rio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+o+Brasil+se+encontra&rlz=1C1GGRV_enBR755BR756&oq=cen%C3%A1rio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+o+Brasil+se+encontra&aqs=chrome..69i57.145333j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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A queda da inflacdo e dos juros podem ser consideradas grandes vitorias
desse novo modelo. Juros baixos sdo um grande fator de contribuicdo para o
crescimento. Por um lado as empresas pagam muito menos hoje para se financiar e, por
outro, o dinheiro que era canalizado para titulos publicos que davam retornos reais
altissimos e com baixo risco, acabardo sendo direcionados para investimentos na
economia real.

O vento contrario vem da desaceleracdo da economia mundial. O Brasil é
exportador de comodities e essa desaceleracao atinge em cheio o pais. Brasil também é
um pais emergente e, num cenario como esse, sofre também com a avers&o ao risco.

Mas, apesar de tudo, o cenario continua positivo. Ao que tudo indica a
economia mundial deve crescer menos, mas nao sofrer nenhuma ‘ruptura’, como a que
foi vista em 2008. Se os juros baixos ndo trazem mais capital estrangeiro, a economia
real é extremamente atrativa — e € muito melhor atrair esse tipo de capital, que tem
efeito de longo prazo do que o capital especulativo, que entrava para aproveitar as taxas
de juros elevadas®®.

Muitos tém discutido também as métricas de crescimento. Talvez o Brasil
esteja de fato crescendo mais do que o PIB represente — ndo por “contabilidade criativa”
ou qualquer tipo de fraude, mas porque 0s tempos estdo mudando.

A tecnologia e os habitos das novas geragdes, que estdo muito mais ligadas
a sensacdes e experiéncias do que a bens e propriedades, vao ter peso muito maior em
servicos do que na industria. O fato € que os nUmeros de consumo, Servigos e aumento
da massa salarial sdo significativos, e crescem a nimeros bem maiores do que as
expectativas do PIB.

Vale também mencionar que quando se fala de juros e inflacdo, esta ultima
corrdi o poder de compra das pessoas e isso sempre foi mais sentido pela populacéo de
renda mais baixa, que tinha menos acesso a investimentos.

O juro alto faz com que pessoas que precisem se financiar paguem caro a
outros, que tem disponibilidade para investir. Ou seja, inflacdo e juros altos acabam

sendo um grande destruidor de riqueza, especialmente para as camadas mais baixas da

1 Viséo geral da conjuntura. Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/sumario-executivo/. Acesso em 27 de
outubro de 2019.
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populacdo. E a situacdo atual, com inflacdo e juros baixos deverd ter um papel
importantissimo no aumento do poder de consumo e qualidade de vida das pessoas.

Acredita-se que o Brasil estd em inicio de um novo ciclo. Mais justo
financeiramente, mais eficiente e mais propenso a investimentos. E um caminho longo e
dificil, que afeta uma série de privilégios e privilegiados, mas ao que tudo indica a
estrada esta correta.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O PIB é a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um pais,
estado ou cidade, geralmente em um ano. Todos os paises calculam o seu PIB nas suas
respectivas moedas®?.

O Banco Central (BC) revisou para cima a previsao de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro este ano, de 0,8% para 0,9%. Para 2020, o
crescimento da economia € estimado em 1,8%, “com elevado grau de incerteza”,
informou 0 BC em seu Relatdrio Trimestral de Inflacéo.

O crescimento de 0,4% da economia no segundo trimestre, acima das
expectativas, contribuiu para a revisdo do Banco Central. A sinalizacdo ja havia sido
dada na ata do Comité de Politica Monetaria (Copom), quando o BC também projetou
um leve crescimento para o terceiro trimestre de 2019.

A autoridade monetéria voltou a afirmar que a “a economia segue operando
com alto nivel de ociosidade dos fatores de producdo, refletido nos baixos indices de
utilizacao da capacidade da industria e, principalmente, na taxa de desemprego”.

A despeito do aumento da projecdo do BC, a expectativa € de desaceleracdo
no ritmo de retomada da economia brasileira, ja que, no ano passado, o PIB cresceu
1,1%. Ainda assim, a previsdo do BC é maior que a atual mediana das expectativas do
mercado financeiro. A Gltima edicdo do Boletim Focus, pesquisa feita pelo proprio BC

2.0 que é PIB. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php. Acesso em 13 de novembro de
2019.
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com analistas dos bancos, estima que a economia brasileira vai crescer 0,87% em
2019%.

Para 0 ano que vem, a projecdo de 1,8% de crescimento da economia esta
condicionada ao que BC chama de “cenério de continuidade das reformas e ajustes
necessarios na economia brasileira", pressuposto que vem sendo seguidamente reiterado
nas comunicagOes do Banco Central, em referéncia a reformas como a da Previdéncia,
ja aprovada na Camara e no Senado.

Para a agropecuéria, o BC revisou sua projecéo de crescimento para cima no
ano que vem: ela foi de 1,1% para 1,8% em razdo do aumento da estimativa de safra de
produtos como milho e soja, que tém participacdo importante no total de riqueza gerada
pelo segmento. Para a indUstria, que ja contava com uma previsdo de crescimento
bastante baixa em junho, a projecéo foi reduzido novamente, de 0,2% para 0,1%, ainda
sob o efeito da tragédia de Brumadinho no setor mineral*.

Para 2020, as projecdes do BC melhoram. A agropecudria deve avancar
2,6%, a industria 2,2% e os servigos 1,4%. No caso da industria, o salto na projecdo se
deve a expectativa de aumento na producdo de petroleo e a recuperacdo do setor de

minério de ferro®®.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

Analisar-se-a 0 modelo de bem-estar brasileiro a partir de elementos
centrais a emergéncia e ao desenvolvimento dos sistemas de protecdo social. Pretende-
se discutir em que medida a auséncia ou a incompletude desses elementos fragilizam o
modelo construido na Constituicdo de 1988.

Apresentam-se 0s preceitos gerais da protecdo social para posteriormente

caracteriza-los e discuti-los no caso brasileiro. Argumenta-se que o padrdo inaugurado

13 ProjecBes do PIB. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/banco-central-aumenta-

projecao-de-crescimento-do-pib-para-09-em-2019-23975426. Acesso em 31 de outubro de 2019.

14 Cenério Atual Brasil na Economia. Disponivel em:
https://www.google.com/search?q=cen%C3%Alrio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+o+Brasil+se+
encontra&rlz=1C1GGRV_enBR755BR756&0q=cen%C3%Alrio+econ%C3%B4mico+atual+em+que+
o+Brasil+se+encontra&ags=chrome..69i57.145333j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8. Acesso em 01
de novembro de 2019.

1> ProjecBes do PIB. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/banco-central-aumenta-
projecao-de-crescimento-do-pib-para-09-em-2019-23975426. Acesso em 31 de outubro de 2019.
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na Constituicdo de 1988 alterou de forma timida elementos estruturais da dindmica dos
estados de bem-estar social, como a desmercantilizacdo das relagdes sociais e os valores
relativos a protecao social, tornando esse padréo fragil frente a medidas de retragio?.

O objetivo é explorar alguns fatores de nosso estado de bem-estar, em seu
periodo mais recente, que indicam uma instabilidade cronica e o fragilizam frente a
medidas de retracdo. Para tanto, algumas caracteristicas que explicam a emergéncia e
expansdo dos regimes de bem-estar social, especificamente o0 grau de
desmercantilizacéo e os valores.

Atualmente 54,8 milhdes de brasileiros vivem abaixo da linha da pobreza
segundo o IBGE. Significa dizer que um a cada quatro habitantes ndo tem renda
suficiente para atender suas necessidades bésicas, como alimentacdo, habitacéo,
transporte e vestuadrio. O percentual aumentou apds a maior recessao da historia
brasileira, mas € bom lembrar que a propor¢do de brasileiros em situacdo de
vulnerabilidade social no inicio do século era o dobro da atual.

Os defensores de um Estado de bem-estar social o justificam argumentando
que a neutralidade estatal em face dos negocios privados agravou as diferencas
econdmicas a partir das revolugdes do seculo XVIII. Assim, o Estado passou a agir
como mediador das diferengas econdmicas, suprindo necessidades a partir de programas
governamentais e beneficios sociais'’.

No entanto, como 0 que importa ndo sdo as intencdes das acGes, mas sim
suas consequéncias, defender a existéncia de um Estado provedor para amparar 0s mais
pobres ndo significa que isso vai beneficia-los. Mesmo que se considere que a abstengdo
do Estado apregoada pelos liberais do século XIX ndo seja 0 melhor caminho a ser
seguido, é preciso reconhecer que nada garante que todas as medidas inseridas no
aparato que compde o Estado de bem-estar social priorizardo a ponta economicamente

mais vulneravel da populacéo, reduzindo, de fato, a desigualdade?®.

6 Estado de bem estar social ndo beneficia o0s mais pobres. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/ideias/o-estado-de-bem-estar-social-brasileiro-nao-beneficia-os-mais-
pobres/. Acesso em 28 de outubro de 2019.

17 politicas sociais e modelos de bem-estar social: fragilidades do caso brasileiro. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/sdeb/2016.v40nspe/87-97/. Acesso em 30 de outubro de 2019.

8 Estado de bem estar social ndo beneficia o0s mais pobres. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/ideias/o-estado-de-bem-estar-social-brasileiro-nao-beneficia-os-mais-
pobres/. Acesso em 28 de outubro de 2019.
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Uma das agdes que o governo fez para o bem estar da populagdo sdo os
programas médicos da familia, os incentivos para os jovens concluirem a tdo sonhada
faculdade, como PROUNI, familia na escola, fies, dentre outros.

Isso tudo contempla ndo s6 os jovens, mas também os trabalhadores para
que possam se profissionalizar. Até parcerias com as empresa estdo sendo firmadas para
incentivar todo e qualquer trabalhar a conseguir sua graduacéo.

Em relacdo as politicas do governo para o crescimento da producéo,
destacam-se algumas que serdo contempladas abaixo.

Liberacdo do FGTS inativo e ativo para todos os trabalhadores injetando
assim no comércio milhdes de reais, fazendo com que o brasileiro volte a consumir
gerando assim mais produc¢do, mais procura, mais emprego.

Em relacdo as previsdes, os dados mais recentes de atividade, divulgados
entre junho e setembro de 2019, apontam para uma variacdo dessazonalizada de 0,2%
no terceiro trimestre, menor do que a variacdo de 0,4% observada no trimestre anterior.
Com relacdo a revisdo das previsdes anuais, a taxa de crescimento do PIB esperada para
2019 foi mantida em 0,8%, mesma previsdo na Carta de Conjuntura n® 43%°,

Espera-se, por um lado, efeitos positivos advindos principalmente da
politica de saque do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS) e, em menor grau,
do ciclo de reducdo dos juros.

Por outro lado, os efeitos negativos do cenario externo mais desafiador
reforcam as evidéncias de uma recuperagdo em ritmo ainda lento. Para 2020, a previsao
é de aceleracdo do crescimento, para 2,1%. Projeta-se um ritmo mais acelerado de
reducdo de taxa de juros, de forma que a taxa de juros real ex-post deve ficar estavel em
cerca de 1% ao ano (a.a.) no ano que vem. Tal interpretacdo esta em linha com as
ultimas comunicacBes do Banco Central do Brasil (BCB), que indicam a continuidade
do ciclo de redugc&o de juros®.

Essa flexibilizagdo da politica monetaria é compativel com o significativo
grau de ociosidade da economia brasileira. O Indicador Ipea de Hiato do Produto esta

estimado em 3,0% atualmente e, caso o cenario macroecondmico se concretize, ele deve

19 politicas sociais e modelos de bem-estar social: fragilidades do caso brasileiro. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/sdeb/2016.v40nspe/87-97/. Acesso em 30 de outubro de 2019.

20 Estado de bem estar social ndo beneficia o0s mais pobres. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/ideias/o-estado-de-bem-estar-social-brasileiro-nao-beneficia-os-mais-
pobres/. Acesso em 28 de outubro de 2019.
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fechar 2020 em 2,0%. Temo-se portanto, as duas condi¢des mais fundamentais para a
validagdo do ciclo de reducéo de taxa de juros: inflacdo esperada inferior a meta e hiato
do produto negativo. Nesse contexto, € importante ressaltar que a reducdo na meta de
inflacdo nos proximos anos reduz a folga na inflacdo esperada, o que explicaria uma

eventual reversdo no atual ciclo de expansdo monetaria no fim de 20202

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

A administracdo visa 0 bem de todos atingindo ndo somente 0s objetivos da
empresa, como também dos colaboradores como um todo. Trata-se de um trabalho em
prol do desenvolvimento interno e externo das organizacGes. A administracdo e suas
teorias passaram por uma evolucdo e foram marcadas por teorias como: teoria das
relagbes humanas, teoria estruturalista, teoria dos sistemas, teoria neoclassica, teoria
comportamental, desenvolvimento organizacional, e a teoria de contingéncia?.

A administracdo é um fendmeno universal no mundo moderno, Em todos os
niveis da sociedade a Administracdo estd sendo utilizada. O ser humano esta cercado
por organizacdes, interagindo ao longo de sua vida com indmeras institui¢des. Por este
motivo, a administracdo tem seus objetivos tracados e sua importancia hoje é inegavel.

Alguns dos objetivos da administracdo sdo: alcancar um resultado eficaz e
retorno financeiro de forma sustentavel e com responsabilidade, proporcionar eficiéncia
e eficécia as empresas.

Com o surgimento de tantas teorias e com a evolucdo delas, aos poucos foi-se
percebendo a importancia de um bom gestor e caracteristicas que sdo importantes nesses
lideres. Um bom gestor deve saber observar as diferencas individuais de cada
colaborador e saber solucionar problemas.

As habilidades de um administrador podem ser definidas em: técnica, humana e
conceitual. A técnica esta relacionada ao saber pratico, humanas diz respeito ao
relacionamento entre as pessoas, e a conceitual estd relacionada com o conhecimento,

ideias e planejamentos da organizacdo. Essas habilidades se direcionam a niveis, pois a

21 Ppoliticas sociais e modelos de bem-estar social: fragilidades do caso brasileiro. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/sdeb/2016.v40nspe/87-97/. Acesso em 30 de outubro de 2019.

= Ambiente organizacional de uma empresa. Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/ambiente-organizacional-externo-
de-uma-empresa/61088. Acesso em 12 de Novembro de 2019.
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habilidade técnica é mais direcionada ao nivel operacional, ja a habilidade humana esta
no nivel gerencial, e a habilidade conceitual estd mais relacionada a um nivel
institucional, ou seja, alta direcio®.

Segundo Fayol, as funcbes administrativas consistem em planejar, dirigir,
organizar e controlar, podemos assim dizer que isso define a evolucdo da administracao.
Sendo assim, um bom gestor deve planejar e exercer suas fungfes, organizando e
controlando recursos e dar o direcionamento a equipe de acordo com a estratégia®*.

A empresa abordada neste trabalho conta com administradores e abordar-se-a a
seguir mais sobre como é definida a estrutura da empresa, assim como seu ambiente

organizacional.

3.21 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional pode ser classificado de varias formas, mas
basicamente, pode-se defini-lo em ambiente interno, operacional e ambiente externo.

O ambiente interno envolve tudo que esta dentro da organizacdo, jA o ambiente
operacional envolve fornecedores, clientes e concorrentes, ou seja, pessoas oOu
organizagOes que estdo em contato direto com a empresa. O ambiente externo trata-se
do que esté fora da organizagdo que atinge a empresa de uma maneira indireta.

Pode-se definir o ambiente externo citando 5 principais fatores basicos que
influenciam diretamente as organizacdes ou empresas quando se trata da analise de
oportunidade e ameacas. Sao eles: fatores politicos, econémicos, tecnoldgicos, mercado
de produto, e a relacédo capital trabalho. Assim, 0 ambiente externo atinge a empresa de
varias formas, mas a empresa com suas decisGes também pode impactar no ambiente

externo, como o caso de demissdes em massa®.

23 Ambiente externo. Disponivel em: https://monografias.brasilescola.uol.com.br/biologia/ambiente-
externo.htm. Acesso em 12 de Novembro de 2019.

24 Matriz FOFA. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/use-a-matriz-fofa-
para-corrigir-deficiencias-e-melhorar-a  empresa,9cd2798be83ea410VgnVCM2000003c74010aRCRD.
Acesso em 11 de Novembro de 2019.

= Ambiente organizacional de uma empresa. Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/ambiente-organizacional-externo-
de-uma-empresa/61088. Acesso em 12 de Novembro de 2019.

%6 Ambiente externo. Disponivel em: https://monografias.brasilescola.uol.com.br/biologia/ambiente-
externo.htm. Acesso em 12 de Novembro de 2019.
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Ao se falar de ambiente interno e externo, € inevitavel ndo se lembrar da anélise
SWOT ou FOFA, que é uma analise de negdcio para detectar os pontos fortes e fracos
de uma organizacao, assim como possiveis ameacas que possam surgir e que colocardo
a organizacdo em dificuldades. Essa andlise pode dar um bom direcionamento a
empresa, e assim também colocé-la a par da real situagio?’.

As instituigdes partem de sistemas abertos ou fechados, assim realizando o
processo de relacionamento com o ambiente externo. O sistema aberto trata-se de um
sistema que retira recursos de seu ambiente externo e os transforma em produtos ou
Servigos que sdo entregues novamente ao ambiente externo, assim tanto o ambiente
externo quanto a empresa recebem vantagens. J& sistemas fechados, ndo sdo abalados
por mudancas no ambiente externo, pois ndo se relaciona com ele, o que pode ocasionar
a entropia®®.

Analisando a empresa abordada neste trabalho, trata-se de uma organizagdo com
sistema aberto, pois a mesma recebe matéria-prima do ambiente externo, o transforma
em seu produto final e o entrega novamente ao ambiente. Com isso, a empresa Prodem,
sempre esta atenta as mudancas que ocorrem no ambiente externo, visto que se
relaciona diretamente com ele. Assim, a Prodem esta sujeita a ser beneficiada com o
ambiente externo, seja por melhorias em tributos, ou outros fatores, assim como

também ser prejudicada.

3.22 O MERCADO EXTERNO

Como visto anteriormente, o mercado externo tem forte impacto nas
organizacbes. A Prodem sistemas de movimentacdo Ltda, trabalha no sistema aberto,
pois trata-se de uma indudstria que recebe sua matéria-prima, ferros, metais, barras e os
transforma em racks para movimentacao de pecas automotivas, com o produto pronto o

entrega para o0 ambiente externo novamente, ou seja para seus clientes.

27 Matriz FOFA. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/use-a-matriz-fofa-
para-corrigir-deficiencias-e-melhorar-a  empresa,9cd2798be83ea410VgnVCM2000003c74010aRCRD.
Acesso em 11 de Novembro de 2019.

28 Ambiente organizacional de uma empresa. Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/ambiente-organizacional-externo-
de-uma-empresa/61088. Acesso em 12 de Novembro de 2019.
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Considerando que seus clientes sdo empresas do ramo de automoOveis como
CAOA, Ford, Fiat, Scania entre outras, 0 ambiente externo pode afetar a Prodem
diretamente. Como exemplo, no caso de desemprego grande no pais, as pessoas
provavelmente ndo comprardo carros novos, pois estardo poupando ao maximo, assim a
crise afetara as empresas de automdveis, que consequentemente ndo precisardo comprar
Racks para movimentacdo de suas pecas, visto a baixa venda. Porém, o contréario
também pode ocorrer, e as pessoas com mais empregos no pais investirem em carros
novos, aumentando também a procura pelo produto final da Prodem.

Portanto, a empresa tem a preocupacao de acompanhar como anda a situagéo do
pais, ou até mesmo de seu municipio, acompanhar também a economia e sempre estar
atenta as mudancas que ocorrem. N&o se preocupar com o ambiente externo, é um
grande risco, pois a empresa pode acabar ultrapassada ou com problemas legais.

A empresa inserida no sistema aberto tem que estar disposta a participar do
equilibrio x mudancas, ou seja, a empresa deve estar equilibrada com sua cultura, com
suas estratégicas, mas também, deve estar disposta a mudar caso ocorra alguma
mudanca no seu ambiente também.

O desenvolvimento e a sobrevivéncia da empresa dependem de sua capacidade
de se adequar ao ambiente no qual esta inserida, e a acompanhar as mudangas que

ocorrer.
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como escopo a sociedade empresaria Prodem
Sistemas de Movimentacdo LTDA.

Sua matriz estd localizada em S&o Jodo da Boa Vista/SP e filial em
Curitiba/PR.

Deve-se destacar que € uma empresa especializada em sistema de transporte
de materiais com mais de 28 anos de tradicdo. Busca solugdes técnicas definitivas aos
clientes, visando o melhor custo-beneficio no mercado automotivo.

Fornecem todos os tipos de equipamentos para a movimentacdo de materiais
com a mais variada linha de produtos.

E voltada para a prestacdo de servicos nas areas de movimentacdo
industrial, alimenticia e logistica em geral através de administracdo, engenharia,
fabricacdo e montagem de equipamentos.

Véarios sdo os produtos e servicos ofertados. Destacam-se: racks e
embalagens metalicas; cestos metalicos; racks; plataforma; cacamba; palites manuais e
automatizados; dispositivos de estocagem; carrinhos; estantes e qualquer outro tipo de
estrutura metalica que se destine ao acondicionamento e transporte de pecas ou que
facilite o processo produtivo-industrial; carros de transporte e abastecimento; transporte;
service; engenharia; montagem; execucao dos trabalhos.

Trazidas as principais especificidades da empresa, posteriormente adentrou-
se ao tema macro, analisando a economia do Pais.

Chegou-se a conclusdo que o estado brasileiro se transformou numa
estrutura complexa, grande, pesada e ineficiente.

Medidas foram e ainda serdo adotadas para enxugamento do estado, ganho
de eficiéncia, diminuicdo das despesas publicas desnecessarias sdo fundamentais para
ajustar o orcamento.

Ademais, insta salientar que a queda da inflagio e dos juros sdo
consideradas vitorias desse novo modelo. Doutra banda, aduziu-se que um problema a

ser considerado é a desaceleracdo da economia mundial.
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Acredita-se que o Brasil esta em inicio de um novo ciclo. Mais justo
financeiramente, mais eficiente e mais propenso a investimentos.

Um dos indicativos para tal conclusdo é o PIB, que é a soma de todos 0s
bens e servigos finais produzidos por um pais, estado ou cidade, geralmente em um ano.
Ficou demonstrado no corpo do trabalho as perspectivas para 0 ano que vem e seus
respectivos crescimentos.

Um dos pontos nevralgicos que se chegou e que pode gerar determinado
prejuizo ao Pais e a populacdo em geral diz respeito as acOes estatais para que haja a
existéncia de um Estado provedor para amparar 0s mais pobres. 1sso nem sempre que
significa que vai beneficia-los.

Mesmo que se considere que a abstencdo do Estado apregoada pelos liberais
do século XIX ndo seja 0 melhor caminho a ser seguido, é preciso reconhecer que nada
garante que todas as medidas inseridas no aparato que compde o Estado de bem-estar
social priorizardo a ponta economicamente mais vulneravel da populacéo, reduzindo, de
fato, a desigualdade.

Apds, retornou-se para o ambito empresarial, principalmente levando em conta a
empresa escolhida como objeto do presente trabalho.

A administracdo é um fenémeno universal no mundo moderno, Em todos os
niveis da sociedade a Administracdo esta sendo utilizada. O ser humano estd cercado
por organizacdes, interagindo ao longo de sua vida com inimeras instituicoes.

Objetivos da administracdo: alcancar um resultado eficaz; retorno financeiro de
forma sustentavel e responsabilidade; proporcionar eficiéncia e eficacia as empresas.

O ambiente organizacional pode ser classificado de vérias formas, mas
basicamente, pode-se defini-lo em ambiente interno, operacional e ambiente externo.

O ambiente interno envolve tudo que esta dentro da organizacdo, ja 0 ambiente
operacional envolve fornecedores, clientes e concorrentes. Por usa vez, o ambiente
externo trata-se do que esta fora da organizacdo que atinge a empresa de uma maneira
indireta.

Falar de ambiente interno e externo, inevitvel ndo aduzir acerca do SWOT ou
FOFA. E uma andlise de negdcio para detectar os pontos fortes e fracos de uma
organizacdo, bem como possiveis ameacas que possam surgir e que colocardo a

organizacdo em dificuldades.
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A Prodem Sistemas de Movimentacdo Ltda, trabalha no sistema aberto, pois
trata-se de uma industria que recebe sua matéria-prima, ferros, metais, barras e os
transforma em racks para movimentacao de pecas automotivas, com o produto pronto o
entrega para o ambiente externo novamente, ou seja, para seus clientes.

A empresa inserida no sistema aberto tem que estar disposta a participar do
equilibrio x mudancas. Deve estar equilibrada com sua cultura, estratégias, mas também
deve estar disposta a mudar caso ocorra alguma mudanca no seu ambiente.

Por fim, o desenvolvimento e a sobrevivéncia da empresa dependem de sua
capacidade de se adequar ao ambiente no qual esta inserida, e a acompanhar as

mudancas que ocorrer.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para 0s anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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