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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa demonstrar como se da o desenvolvimento econdomico e
empresarial, através de experiéncias e dados reais de uma empresa, qual seja, o Banco
Santander.

Enquanto a palavra crescimento engloba exclusivamente o ambito quantitativo, a
palavra desenvolvimento (econdmico e empresarial) trata o crescer qualitativo de uma
institui¢ao, ou seja, a qualidade de vida, bem-estar, de acordo com varidveis a serem
tratadas.

No presente trabalho sera analisado o desenvolvimento econdmico e empresarial
do Banco Santander, levando em conta o carater quantitativo, referente ao PIB (produto
interno bruto), bem como sobre a importancia da qualidade do ambiente organizacional
e o mercado externo tratado por esta empresa.

Portanto, importante ressaltar aqui que a temdtica do desenvolvimento econémico
e empresarial diz respeito, sim, a preocupa¢do com o crescimento quantitativo, porém,
sem ignorar a observancia do aspecto qualitativo, buscando nesse crescimento uma maior

qualidade de vida e bem-estar para a sociedade.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA
O Banco Santander tem como nome social BANCO SANTANDER (BRASIL)

S.A., visto que se trata de wuma sociedade andnima aberta, cujo CNPJ ¢
90.400.888/0001-42 ¢ tendo como enderego de sede a Avenida Presidente Juscelino
Kubistchek, n°2.041, localizada no bairro Vila Olimpia, no municipio de Sao Paulo — SP.

A sede mundial do Banco Santander esta localizada na Espanha, enquanto no
Brasil o Banco atua desde o ano de 1982, sendo hoje em dia considerado o 3° maior banco
privado do Sistema Financeiro Nacional.

O grupo Santander, além de atuar na area financeira/comercial, trabalha com
projetos culturais de incentivo, com programas em unidade cultural que mantém, bem
como possui acdes sustentaveis, tendo sido considerado o banco mais sustentavel do

mundo no presente ano, 2019.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

O conceito de economia trata basicamente do estudo de como o ser humano usa
seus recursos para viver, quanto gasta, quanto ganha, quando produz, quanto consome,

etc.

A economia do nosso pais se encontra em crescimento bastante decepcionante, ja
que no inicio de 2018, conforme estimativa do boletim “Focus”, previa-se um
crescimento de 3% do PIB, porém o ano fechou com o crescimento de 1,1% e em 2019

tem sido ainda pior.

Pode existir justificativa por conta de diversos fatores ocorridos no pais, como,
por exemplo, a greve dos caminhoneiros ocorrida em 2018, bem como por ser ano
eleitoral e cheio de disputas acirradas.

Vejamos a questdo do PIB e do desenvolvimento e crescimento recentes:

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O PIB (Produto Interno Bruto) tem a funcao de medir a atividade econdmica do
pais, podendo ser calculado tanto do ponto de vista das riquezas produzidas no Brasil,
quanto do ponto de vista da demanda, ou seja, o que foi consumido dessa riqueza, sendo
atualmente calculado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
anteriormente era calculado pela FGV (Fundacao Getalio Vargas).

Conforme o Banco Central, o crescimento do PIB aumentou discretamente de
0,8% para 0,9% em 2019, de acordo com dados divulgados em Brasilia no dia 26 de
setembro de 2019.

Ainda em 2020, mesmo que ndo se possa afirmar com muita certeza, devido a
situagdo econdmica incerta do pais, a previsao, conforme relatorio trimestral de inflacao,
¢ que ird crescer em 1,8%, porém, o crescimento depende ainda de reajustes no cenario

econOmico atual.
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

Relacionado ao assunto de economia, podemos citar como uma politica
direcionada ao bem-estar da populagdo brasileira a proposta aprovada e anunciada pelo
ministro da Casa Civil, Onyx Lorenzoni, referente ao pagamento de 13° incorporado as
familias que recebem Bolsa Familia.

Segundo o ministro supracitado, a medida proviséria devera sair até o fim do ano,
em tempo do referido 13° ser pago ainda em 2019, no més de dezembro.

Ainda sobre politicas e iniciativas aprovadas, referente ao crescimento de
produgdo, segundo nota informativa emitida pelo setor da economia do Governo Federal,
foi criado um programa chamado “Novo Mercado de Gas” ou NMG, que permite a
monetizacao do gas natural, indispensavel para industrias e também para promocao de

concorréncia. Vejamos:

“Em resumo, em nove meses de governo, resultados estruturais
concretos foram obtidos na economia. Entre outros avancos,
podemos citar: expressivo ajuste nas contas publicas (refletidos
principalmente na redu¢ao do déficit primario estrutural); queda
consistente da inflacdo e da taxa de juros, reduciao do tamanho dos
bancos publicos e do crédito direcionado; reducao do risco-pais
(medido pelo CDS); queda da taxa de desemprego; aumento de
parcerias econdmicas e da insercido internacional da economia
brasileira; consistente programa de privatizacdes e concessoes;
desburocratizacao e melhora do ambiente de negdcios; melhorias na
transparéncia, gestdo e governanca do setor publico; modernizacio
da legislacdo trabalhista; novo mercado de gas com reducido de
custos para producio no setor privado; aumento da renda dos mais
pobres; fortalecimento das garantias, aumento da competi¢cio no
mercado de crédito e fomento as inovacoes financeiras; reducio dos
custos de observincia e desenvolvimento do mercado de capitais; e
dinamizacio do crédito imobiliario.” (NOTA INFORMATIVA -
GOVERNO FEDERAL, 2019).
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Tendo em vista que a empresa em questdo se trata de um banco, resta muito clara
a relacdo das politicas de melhorias econdmicas com este, isto porque qualquer impacto
negativo ou positivo dentro da economia do pais, que afete a populagdo, causara impacto
nas atividades bancarias.

Quanto a questdo do 13° saldrio do bolsa familia, ao melhorar a situacdo de
pessoas carentes, o consumo destas passa a aumentar, fazendo com que a economia seja
impulsionada, bem como quanto a questao da iniciativa do mercado de gés, caso seja
eficaz, gerard empregos e consequentemente fard com que a economia avance, trazendo

impactos diretos para instituigdes bancarias, como o Banco Santander.
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3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Nesta parte do trabalho, trataremos o ambiente organizacional do Banco
Santander, que diz respeito a como a empresa se relaciona com o publico e como essa
relagdo afeta o gerenciamento interno, bem como a questao do Mercado Externo, ou seja,

a relacdo do Banco com o mercado internacional.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Conforme o Coédigo de Conduta e Etica do Banco Santander, a empresa rege-se
pelos principios da integridade, transparéncia, responsabilidade, diversidade e respeito.

A partir desses principios, o Codigo de Conduta e Etica supracitado traz as
diversas ramificagdes de relagdes que o banco possui, como por exemplo: Colegas de
trabalho, a sociedade em si, os acionistas, o mercado, os fornecedores, concorrentes,
clientes, setor publico, etc. Colocando-se na posi¢cdo de Banco simples, pessoal e justo.

Tendo em vista essa questdo do Banco se relacionar com o ambiente externo,
existindo uma troca, porém mantendo-se no mesmo estado, podemos considerar o Banco

Santander como uma empresa de sistema aberto ou adaptativo (organico).

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

O Banco Santander nasceu na Espanha, mais especificamente na cidade de
Cantabria, hoje em dia estando presente nas Américas e na Europa, tendo como proposito
“Contribuir para que as pessoas € 0s negdcios prosperem”.

Como citado anteriormente, o Banco Santander estd em diversos paises pelo
mundo todo e essa relagdo internacional acaba gerando muitos beneficios para os
brasileiros.

Trouxemos como exemplo desses beneficios uma questdo pertinente a condi¢ao
dos estudantes, que ¢ o oferecimento de bolsas de estudos oferecidas pelo Banco
Santander (Santander Universidades), através do programa Ibero-americano, em que a

Institui¢do oferece uma quantia em dinheiro e facilidades para que o estudante
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universitario tenha a oportunidade de cursar um ano de seu curso em uma universidade

no exterior, ampliando assim o leque de conhecimentos e cultura do estudante.
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4. CONCLUSAO

Neste trabalho foram analisadas questdes que envolvem economia e
administracao, como a tematica dos fundamentos da economia, fazendo um breve relato
da atual situagdo economica do Brasil, bem como conceituando o que ¢ PIB e levantando
dados atuais sobre seus indices e projecdes futuras feitas por economistas, levando em
consideracdo os dados e principios de uma empresa real, analisando o ambiente
organizacional da empresa perante o ambiente externo, caracterizando a Institui¢ao

analisada como empresa de sistema aberto, qual seja no presente, o Banco Santander.
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