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1. INTRODUÇÃO 
O presente trabalho visa demonstrar como se dá o desenvolvimento econômico e 

empresarial, através de experiências e dados reais  de  uma empresa, qual  seja, o Banco 

Santander. 

Enquanto a palavra crescimento engloba exclusivamente o âmbito quantitativo, a 

palavra desenvolvimento (econômico e empresarial) trata o crescer qualitativo de uma 

instituição, ou seja, a qualidade de vida, bem-estar, de acordo com variáveis a serem 

tratadas. 

No presente trabalho será analisado o desenvolvimento econômico e empresarial 

do Banco Santander, levando em conta o caráter quantitativo, referente ao PIB (produto 

interno bruto), bem como sobre a importância da qualidade do ambiente organizacional 

e o mercado externo tratado por esta empresa. 

Portanto, importante ressaltar aqui que a temática do desenvolvimento econômico 

e empresarial diz respeito, sim, à preocupação com o crescimento quantitativo, porém, 

sem ignorar a observância do aspecto qualitativo, buscando nesse crescimento uma maior 

qualidade de vida e bem-estar para a sociedade. 
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2. DESCRIÇÃO DA EMPRESA 
O Banco Santander tem como nome social BANCO SANTANDER (BRASIL) 

S.A., visto   que   se   trata   de   uma   sociedade   anônima   aberta, cujo CNPJ é 

90.400.888/0001-42 e tendo como endereço de sede a Avenida Presidente Juscelino 

Kubistchek, nº2.041, localizada no bairro Vila Olímpia, no município de São Paulo – SP. 

A sede mundial do Banco Santander está localizada na Espanha, enquanto no 

Brasil o Banco atua desde o ano de 1982, sendo hoje em dia considerado o 3º maior banco 

privado do Sistema Financeiro Nacional. 

O grupo Santander, além de atuar na área financeira/comercial, trabalha com 

projetos culturais de incentivo, com programas em unidade cultural que mantém, bem 

como possui ações sustentáveis, tendo sido considerado o banco mais sustentável do 

mundo no presente ano, 2019. 
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3. PROJETO INTEGRADO 

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 
O conceito de economia trata basicamente do estudo de como o ser humano usa 

seus recursos para viver, quanto gasta, quanto ganha, quando produz, quanto consome, 

etc.  

A economia do nosso país se encontra em crescimento bastante decepcionante, já 

que no início de 2018, conforme estimativa do boletim “Focus”, previa-se um 

crescimento de 3% do PIB, porém o ano fechou com o crescimento de 1,1% e em 2019 

tem sido ainda pior.  

Pode existir justificativa por conta de diversos fatores ocorridos no país, como, 

por exemplo, a greve dos caminhoneiros ocorrida em 2018, bem como por ser ano 

eleitoral e cheio de disputas acirradas. 

Vejamos a questão do PIB e do desenvolvimento e crescimento recentes: 

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) 
O PIB (Produto Interno Bruto) tem a função de medir a atividade econômica do 

país, podendo ser calculado tanto do ponto de vista das riquezas produzidas no Brasil, 

quanto do ponto de vista da demanda, ou seja, o que foi consumido dessa riqueza, sendo 

atualmente calculado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística) e 

anteriormente era calculado pela FGV (Fundação Getúlio Vargas). 

Conforme o Banco Central, o crescimento do PIB aumentou discretamente de 

0,8% para 0,9% em 2019, de acordo com dados divulgados em Brasília no dia 26 de 

setembro de 2019. 

Ainda em 2020, mesmo que não se possa afirmar com muita certeza, devido a 

situação econômica incerta do país, a previsão, conforme relatório trimestral de inflação, 

é que irá crescer em 1,8%, porém, o crescimento depende ainda de reajustes no cenário 

econômico atual. 
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO 
Relacionado ao assunto de economia, podemos citar como uma política 

direcionada ao bem-estar da população brasileira a proposta aprovada e anunciada pelo 

ministro da Casa Civil, Onyx Lorenzoni, referente ao pagamento de 13º incorporado às 

famílias que recebem Bolsa Família.  

             Segundo o ministro supracitado, a medida provisória deverá sair até o fim do ano, 

em tempo do referido 13º ser pago ainda em 2019, no mês de dezembro. 

            Ainda sobre políticas e iniciativas aprovadas, referente ao crescimento de 

produção, segundo nota informativa emitida pelo setor da economia do Governo Federal, 

foi criado um programa chamado “Novo Mercado de Gás” ou NMG, que permite a 

monetização do gás natural, indispensável para indústrias e também para promoção de 

concorrência. Vejamos: 

“Em resumo, em nove meses de governo, resultados estruturais 

concretos foram obtidos na economia. Entre outros avanços, 

podemos citar: expressivo ajuste nas contas públicas (refletidos 

principalmente na redução do déficit primário estrutural); queda 

consistente da inflação e da taxa de juros, redução do tamanho dos 

bancos públicos e do crédito direcionado; redução do risco-país 

(medido pelo CDS); queda da taxa de desemprego; aumento de 

parcerias econômicas e da inserção internacional da economia 

brasileira; consistente programa de privatizações e concessões; 

desburocratização e melhora do ambiente de negócios; melhorias na 

transparência, gestão e governança do setor público; modernização 

da legislação trabalhista; novo mercado de gás com redução de 

custos para produção no setor privado; aumento da renda dos mais 

pobres; fortalecimento das garantias, aumento da competição no 

mercado de crédito e fomento às inovações financeiras; redução dos 

custos de observância e desenvolvimento do mercado de capitais; e 

dinamização do crédito imobiliário.” (NOTA INFORMATIVA – 

GOVERNO FEDERAL, 2019). 
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Tendo em vista que a empresa em questão se trata de um banco, resta muito clara 

a relação das políticas de melhorias econômicas com este, isto porque qualquer impacto 

negativo ou positivo dentro da economia do país, que afete a população, causará impacto 

nas atividades bancárias. 

Quanto a questão do 13º salário do bolsa família, ao melhorar a situação de 

pessoas carentes, o consumo destas passa a aumentar, fazendo com que a economia seja 

impulsionada, bem como quanto a questão da iniciativa do mercado de gás, caso seja 

eficaz, gerará empregos e consequentemente fará com que a economia avance, trazendo 

impactos diretos para instituições bancárias, como o Banco Santander. 
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3.2 FUNDAMENTOS DE 
ADMINISTRAÇÃO 

Nesta parte do trabalho, trataremos o ambiente organizacional do Banco 

Santander, que diz respeito a como a empresa se relaciona com o público e como essa 

relação afeta o gerenciamento interno, bem como a questão do Mercado Externo, ou seja, 

a relação do Banco com o mercado internacional. 

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL 
Conforme o Código de Conduta e Ética do Banco Santander, a empresa rege-se 

pelos princípios da integridade, transparência, responsabilidade, diversidade e respeito.  

A partir desses princípios, o Código de Conduta e Ética supracitado traz as 

diversas ramificações de relações que o banco possui, como por exemplo: Colegas de 

trabalho, a sociedade em si, os acionistas, o mercado, os fornecedores, concorrentes, 

clientes, setor público, etc. Colocando-se na posição de Banco simples, pessoal e justo.  

Tendo em vista essa questão do Banco se relacionar com o ambiente externo, 

existindo uma troca, porém mantendo-se no mesmo estado, podemos considerar o Banco 

Santander como uma empresa de sistema aberto ou adaptativo (orgânico). 

3.2.2 O MERCADO EXTERNO 
O Banco Santander nasceu na Espanha, mais especificamente na cidade de 

Cantábria, hoje em dia estando presente nas Américas e na Europa, tendo como propósito 

“Contribuir para que as pessoas e os negócios prosperem”. 

Como citado anteriormente, o Banco Santander está em diversos países pelo 

mundo todo e essa relação internacional acaba gerando muitos benefícios para os 

brasileiros.  

Trouxemos como exemplo desses benefícios uma questão pertinente a condição 

dos estudantes, que é o oferecimento de bolsas de estudos oferecidas pelo Banco 

Santander (Santander Universidades), através do programa Ibero-americano, em que a 

Instituição oferece uma quantia em dinheiro e facilidades para que o estudante 
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universitário tenha a oportunidade de cursar um ano de seu curso em uma universidade 

no exterior, ampliando assim o leque de conhecimentos e cultura do estudante. 
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4. CONCLUSÃO 
Neste trabalho foram analisadas questões que envolvem economia e 

administração, como a temática dos fundamentos da economia, fazendo um breve relato 

da atual situação econômica do Brasil, bem como conceituando o que é PIB e levantando 

dados atuais sobre seus índices e projeções futuras feitas por economistas, levando em 

consideração os dados e princípios de uma empresa real, analisando o ambiente 

organizacional da empresa perante o ambiente externo, caracterizando a Instituição 

analisada como empresa de sistema aberto, qual seja no presente, o Banco Santander. 
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