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1. INTRODUCAO

O objetivo desse Projeto Integrado, “Desenvolvimento Economico e
Empresarial,” ¢ analisar alguns fatores da economia e como afetam as atividades da
empresa.

Como o Brasil esta se comportando com as atuais reformas: Trabalhista e da
Previdéncia? Como estd o cendrio atual? O impactos dessas atividades politicas nas
atividades da empresa foi positiva ou negativa?

ProjecOes apresentadas do Produto Interno Bruto (PIB) pelos economistas.

Analises sobre o ambiente organizacional e desafios de atuacdo no mercado
externo, beneficios e impactos causados no negécio da empresa, onde esta inserida.

A Administracdo de uma organizacao e sua subdivisdo em niveis hierarquicos.

Como pode ser definido o conceito de Administragéo e qual sua importancia.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A sede da empresa BOMBRIL S/A, esta localizada a Via Anchieta, km 14, s/n,
bairro Rudge Ramos — Distrito Industrial, CEP 09696-000, S&o Bernardo do Campo —
Séo Paulo e esta inscrita sob 0 CNPJ N° 50.564.053/0001-03.

Conta com mais duas fabricas, localizadas em Abreu e Lima no estado de Pernambuco,
e Sete Lagoas em Mina Gerais. Empregam mais de 2400 funcionarios, divididos nas

trés fabricas.

E uma empresa brasileira com mais de 70 anos de atividade de produtos de
higiénicos e de limpeza, além de produzir e distribuir derivados do aco para fabricacdo
de produtos de diversos setores da economia: automobilistico, ferroviario e construgédo
civil.

A Bombril se preocupa com o ameio ambiente e com a comunidade na qual esta
inserida.

Responsabilidade Social:

Ser agente na transformacao e melhoria da sociedade a partir das a¢des voltadas
a comunidade e a sustentabilidade do ameio ambiente.

“Pessoas melhores fazem um mundo melhor. Foi com base neste pensamento
que a Bombril criou a area de Governanca e Cidadania. Responsavel pelos projetos
relacionados a governanca, a sustentabilidade, a comunicacdo interna, ao voluntariado
empresarial e a qualidade de vida, a area promove o engajamento dos funcionarios
através do estimulo a cidadania, embasada nos valores éticos da empresa. Assim, a
Bombril assume a missdo de potencializar o equilibrio entre pessoas, economia e meio
ambiente, aproximando-se de sua equipe e construindo um ambiente de trabalho mais
saudavel e colaborativo.”

http://www.bombril.com.br/sobre/governanca



http://www.bombril.com.br/sobre/governanca

3. PROJETO INTEGRADO

3.1IFUNDAMENTOS DE ECONOMIA

DEFINICAO DA ECONOMIA
Cornucdpia:

E um antigo icone mitoldgico, refletindo a abundancia, a fortuna, a fertilidade, a

rigueza, a Economia e a fartura.

Atualmente, refere-se ao simbolo da agricultura e do comércio.

RODA DENTADA:

Simboliza o labor e a fortuna, representando a indUstria contemporénea em relagéo a
terra, ao capital e ao trabalho.

A roda dentada e a cornucopia espelham a geracédo da riqueza pelo homem, a
Economia dos povos, a abundancia que resulta do trabalho humano e o processo da maquina
como civilizados e propulsores do progresso.

IDH:

O indice de Desenvolvimento Humano é utilizado para avaliar o impacto do

crescimento sobre o desenvolvimento econdmico.

IDH é uma medida comparativa usada para classificar os paises pelo seu grau de
desenvolvimento humano.

Classificam os paises como:

> Desenvolvidos;

A\

Em desenvolvimento.

» Subdesenvolvidos.



O indice varia de 0 al, e quanto mais proximo de 1, mais desenvolvido é o pais.

A estatistica é composta a partir de:

1. Expectativa de vida ao nascer;
2. Educacdo;
3. PIB Per Capita. Como indicador de padréo de vida.

PRINCIPIOS BASICOS DA ECONOMIA

EXTERIOR: Existem relagBes comerciais entre o pais e o exterior.
Fluxo real: (InstituicBes financeiras)

e Mercado de Bens e Produtos;

e Familias;

e Empresas;

e Mercado de Fatores de Producéo;

e Governo participacdo nas Relagbes Econdmicas.

Familias > Mercado de Fatores de Producéo.

Familias oferecem os seus fatores de producdo (méao-de-obra, terra, capital, tecnologia) no

mercado de fatores de producéo.

Mercado de Fatores de produgdo > Empresas.

Empresas demandam fatores de produgdo para a produgdo de bens e servigos.

Mercado de Bens e Produtos > Familias:

Consomem bens e servicos oferecidos.



O Fluxo real representa a troca fisica de bens, servigos e capital (importacao e

exportacéo).

FLUXO MONETARIO:
Mercado de Bens e Produtos > Empresas:

Recebe valor da venda dos bens e servicos, produzidos nas empresas.

Empresas > Mercado de Fatores de Produgé&o:
Pagam os fatores de producéo para as familias.
Mercado de Fatores de Producdo > Familias.

As familias sdo remuneradas pela utilizacdo dos fatores de producao.

Familias > Mercado de Bens e Produtos:

As familias tem a opgéo de gastar toda sua renda no consumo de bens e servicos.

Familias > Institui¢cbes Financeiras:

Ou poupar uma quantia junto as instituigdes financeiras.

Instituicdes financeiras > Empresas:

Com a poupanca das familias, as institui¢cbes financeiras podem realizar empréstimos

para capital de giro.

O fluxo monetario simboliza a troca monetéaria por transagdes (entrada e saida de

divisas).



O QUE SAO SISTEMAS ECONOMICOS?

e Forma politica, social e econémica de uma sociedade.
e Organizacéo da produgéo, distribui¢do e consumo de todos 0s bens e servigos
demandados pelos agentes econdémicos.

O QUE FAZ PARTE DE UM SISTEMA ECONOMICO:

1. Fatores de Producdo;
2. Empresas (Unidades de Producao);

3. Instituicdes.

SISTEMA CAPITALISTA:

Predomina a livre iniciativa e a propriedade privada dos meios de produgao.

SISTEMA SOCIALISTA:

1. Regidas por um 6rgdo central de planejamento.

2. Predomina a propriedade publica dos fatores de producéo.

SISTEMA DE ECONOMIA MISTA:

Prevalecem as forgas de mercado, porém, com atuacdo complementar do Estado.

SOCIALISMO DE MERCADO OU CAPIUTALISMO DE ESTADO:
Russia e China:

e Paises com regime comunista;

e Ha espaco para a economia de mercado.

O EQUILIBRIO DE MERCADO



DESFOCAMENTO DAS CURVAS:

> De oferta;
> De demanda.

Causas para o deslocamento da curva de oferta para direita e para baixo:

¢ Reducdo do preco de insumos;
e Mais condicGes climaticas;

e Expectativa negativa do empresario.
Causas para o deslocamento da curva de demanda para esquerda e para baixo:

¢ Reducdo do prego de bens concorrentes;
e Queda do poder de compra (inflagédo);

e Expectativa negativa do consumidor.
Causas para o deslocamento da curva de demanda para direita e para cima:

e Aumento do preco de bens concorrentes;
e Aumento de salarios;

e Expectativa positiva do consumidor.

ESCASSEZ, ESCOLHA E CUSTO DE OPORTUNIDADES.

RELACAO:

CUSTO X BENEFICIO

Custo baixo, beneficio baixo:

A acgdo ndo requer muitos sacrificios, porém, os beneficios também ndo séo grandes.

Custo alto, beneficio alto:

Tem-se um alto custo, porém, os beneficios também séo altos. O custo e o0 beneficio estdo

em uma relagdo de equilibrio.



Custo alto, beneficio baixo:

Relacao custo-beneficio negativa, ou seja, 0s custos dessa escolha sdo maiores do que seus

beneficios. Nao é uma opcéao vantajosa.
Relac&o custo-beneficio positiva:

Esta é a melhor opcéo, pois os beneficios s&o maiores que 0s custos.

NECESSIDADE X DESEJO

Necessidade limitada: Toda e qualquer manifestacdo de desejo (para Iém da esfera bioldgica

da sobrevivéncia).
Necessidade: sobrevivéncia.
Desejo: além da sobrevivéncia.
“Necessidade” de um agente econdmico pode ndo ser a mesma do outro.

O problema da escassez se torna ainda maior para satisfazer os desejos e necessidades dos

individuos.

MICROECONOMIA E MACROECONOMIA: DIFERENCAS.
Microeconomia: Trata do individual.
Producdo de bens e servicos individuais.

» Decisdo sobre o precgo de venda.
» Montante de producdo para maximizagédo de lucros.

» Combinagdo mais baixa possivel de custos.
Macroeconomia: Trata do global. RelacGes entre os grandes agregados econdmicos.

Pleno emprego ou desemprego.
Plena capacidade ou ociosidade.

Taxa satisfatéria ou insatisfatoria de desenvolvimento.

YV V V V

Inflacdo ou estabilidade dos niveis de preco.

Macroeconomia: Economia préxima do pleno emprego e recursos.



Microeconomia: Economia proxima da locacdo étima dos seus recursos.

INDICADORES MACROECONOMICOS
COMO E CALCULADO O PIB:

Por rigueza + por consumo + por renda.
Por riqueza:

Resultados da indUstria:

e Agropecuaria;

e Servigos.
Por consumo:

e Exportacdes;
e Investimentos;

e Consumo do governo e familias.

Por renda:

e Salarios;
e Juros;

e Lucros;

e Aluguéis.

Indicadores séo criados para antecipar solugdes econémicas.
» Condic6es econdémicas do momento.

PIB: usam o0s precos de mercado.

Reais: Comparagéo da producdo entre determinado periodo.

Nominais: A producdo em determinado periodo sem qualquer comparagdo medida de bem-

estar e avango econdémico.
N&o leva em consideracdo:

e Salde da populagéo;

e Educacdo;



e Seguranca de um pais.
N&o mede a economia informal.
Paises com baixo PIB per capita:

Recém-nascido de baixo peso;
Altas taxas de mortalidade infantil;
Altas taxas de mortalidade materna;

Desnutricdo infantil;

YV V. V V V

Menos acesso a agua tratada.

PIB: E um indicador muito utilizado mesmo com suas falhas metodoldgicas.

POLITICAS MACROECONOMICAS
Microeconomia:
Agente econdmico com dimensdes proprias.

» Custo da empresa;
» Preferéncias;
» Formacdo de preco.

Macroeconomia:

Produto;
Consumo;

Inversao;

YV V V V

Comeércio exterior.

ATUACAO DO GOVERNO
Capacidade produtiva: oferta agregada.

Despesas planejadas: demanda agregada.

CRESCIMENTO DA ECONOMIA



Politicas:

e Fiscal;

e Monetaria;
e Cambial,

e De rendas.

A politica fiscal: Instrumentos que o governo disp&e para arrecadar tributos.

A politica tributéria é utilizada para estimular ou inibir os gastos de consumo do setor

privado.
A politica monetéria: Atuagdo do governo sobre a quantidade de moeda e titulos publicos.
INFLACAO
» Diminuir estoque.
CRESCIMENTO ECONOMICO
» Reducéo de taxa de juros.
Politica cambial: Atuacdo do governo sobre a taxa de cdmbio.
Determinada pelo Mercado de divisas.
POLITICA DE RENDAS
Intervencdo direta do governo na formacao de salarios.
Monetaria, fiscal ou cambial.
CONTROLE SOBRE PRECOS E SALARIOS > precos congelados.
POLITICAS MACROECONOMICAS

Ferramentas importantes: Estabilizacdo da economia e ajustamento do emprego, da renda e

do bem-estar da populacéo.

Alto nivel de emprego;
Estabilidade de pregos;

Distribuicdo de renda;

YV V V V

Crescimento econémico.



OFERTA AGREGADA: SALARIOS, PRECOS E DESEMPREGO.

Quanto menor a taxa de desemprego, maior serd a demanda agregada produzindo maior

inflacdo.
Curva de Phillips:

Uma curva mostrando a relacéo de curto prazo entre a taxa de desemprego e a taxa de
inflacéo.

Relacdo estrutural: Uma relagdo que depende do comportamento basico dos consumidores e

das empresas e permanece inalterada por longos periodos.

Taxa natural de desemprego: Consistindo em desemprego friccional mais emprego

estrutural.
Oferta agregada:
Salarios, precos e desemprego.
Curso prazo > Longo prazo.

Preco x produto:

e Salérios;

e Precos;

e Empregos;
e Produtos.

Inflag&o + desemprego: para produzir um indice de miséria que se propde a medir a satde

da economia.
Longo prazo — pouca causalidade.

+ demanda agregada e moverem a economia para cima ao longo da curva de oferta agregada
de curso prazo podem expandir a produg&o e reduzir o desemprego por algum tempo. Mas

apenas a custa do aumento mais rapido no nivel de precos, ou seja, 0 aumento da inflacao.

- Demanda agregada e moverem a economia para baixo ao longo da curva da oferta
agregada de curto prazo pode reduzir da inflagdo, mas apenas a custa temporaria de menor

producdo e desemprego mais elevado.

Trade-off:



Relacdo negativa entre: inflacdo e desemprego.
VARIACOES NA DEMANDA AGREGADA:

» + demanda agregada;
+ producéo.

» + producdo;
+ emprego.

» +prego;

+ maior inflagdo.

Se a inflagdo promove o emprego, por que combate-la?

e Custo de vida;

e Titulos de renda fixa;
e Empréstimos;

e Moeda;

e Precos das Commodities.

Poder de compra do consumidor;
Qualidade de vida;

Analise de Politica Macroeconémica;

YV V V VY

Diferentes combinagdes.

POLITICA MONETARIA:
POLITICA MONETARIA EXPANSIONISTA
O que é a teoria da contingéncia estrutural?

A teoria da contingéncia estrutural consiste em apresentar um modelo estrutural que
mantém relagdo com as variaveis ambientais, sendo influenciado por eles, caracterizado pela
flexibilidade, descentralizagdo e desburocratizagdo e indicado para ambientes dindmicos e em

constante transformacdo e necessidade de adaptacéo, diante da instabilidade do ambiente.

CARACTERISTICAS DA TEORIA DA CONTINGENCIA ESTRUTURAL:



Sistema aberto: As organizac@es se relacionam e mantém transacdes e intercdmbio com o
ambiente que as rodeia, sendo influenciadas internamente por tudo o que acontece nele. Ou seja,
as organizacgdes com sistema aberto sdo influenciadas o tempo todo pelo que acontece a sua

volta interna e externamente.

Flexibilidade: Nesse contexto, refere-se a ter a capacidade de adotar acGes capazes de
solucionar problemas e decidir sobre algo sem se prender exclusivamente & normas e

procedimentos.

Descentralizacdo: Modelo de gestdo que permite aos funcionarios agirem com maior

autonomia e que respondam por suas decisdes. Diferentes do modelo centralizador no qual as

decisfes sdo centralizadas em uma pessoa.

Necessidade de adaptacdo: As organizagdes vivem em ambientes turbulentos e em constante

transformacdo, com grande diversidade de valores e cultura, bem como o avango crescente das
tecnologias e a exigéncia que eles estejam em constante adaptacéo, pois 0 ambiente em que

estdo inseridas as influencia.

Interacdo com o ambiente: A interacdo com 0 ambiente é importante para o crescimento e

desenvolvimento das organizac6es, uma vez que as empresas sdo influenciadas pelo ambiente o
tempo todo e quanto maior for a interagdo, maior serdo as chances de as organizagdes atenderem

as necessidades de seus clientes.

Administracdo situacional: Diz respeito a administrar a organizacéo de acordo com o

ambiente, alcancando assim, maior eficacia em sua administragdo.

Sem padrdo administrativo: Diz respeito a administracdo situacional, pois sdo as

condicBes do ambiente que influenciam e que impulsionam as transformagdes internas das
organizacgdes, fazendo com que tenham que se adaptar a todo momento. Para tal, ndo é possivel
a utilizacdo de um tnico modelo de gestdo. Isso quer dizer que ndo existe um modelo ou uma

melhor forma de administrar organizac6es.

Resultados diferentes: As formas de organizar ou administrar ndo produzem o mesmo

efeito, e diferentes formas de organizar ou administrar geram resultados diferentes.

Diagnostico situacional: Trata-se de um processo de coleta, tratamento e anélise dos dados
do ambiente interno e externo da organizacdo para que se tenham uma viséo clara da situagéo

atual.

Politica monetéaria: As a¢Bes tomadas pelo Banco Central para gerenciar a oferta de moeda

e as taxas de juros a fim de perseguir os objetivos da politica macroecondmica.



Taxa de fundos federais: A taxa de juros que os bancos cobram um dos outros para

empréstimos overnight.

» Suprimento monetario;
> Oferta de crédito;

» Taxa de juros.
Contracdo da moeda > Eleva a taxa de juros > niveis gerais de preco.

Expansdo da oferta monetaria > reduz os juros > estimula a producéao > niveis de produto

agregado.

Baixo nivel de emprego > estimular a demanda.

NIVEL DE ATIVIDADE DA ECONOMIA
Politica monetéaria expansionista:

e Reducdo da taxa béasica de juros;

e Aumento das emissdes de moeda;

e Diminuigdo da taxa do compulsorio;

e Recomprar titulos publicos do mercado;

e Diminuir a regulamentacdo do mercado de crédito.

Todos procuram aumentar a quantidade de moeda > nivel de produto e renda.
PROCESSO INFLACIONARIO

» Inflacdo de demanda.

Oferta agregada escassa x demanda.

e Financiamento da produco;
e Diminuigdo das taxas de juros;
¢ Rigidez a curto prazo;

e Dependéncia de recursos.
Politica anti-inflacionaria > controle da demanda agregada.

e Aumento da taxa de juros;

e Elevagdo da taxa sobre as reservas compulsorias.



» Implementacdo;
» Intervencdo;
» Taxa de juros.
Coletividade e bem-estar da populacéo.

POLITICA FISCAL
Politica Expansionista:

Producéo e emprego > consumo > impostos.

Politica contracionista:

Producéo e emprego > demanda agregada > gastos.

Politica fiscal: Varia¢des nos impostos e compras federais destinados a alcangar objetivos
de politicas macroeconémicas, como alta taxa de emprego, estabilidade de precos e altas taxas

de crescimento econdmico.

Estabilizadores automaticos: Gastos governamentais e impostos que aumentam ou

diminuem automaticamente com o ciclo de negdcios.
Manejo dos orgamentos do governo:

» Dispéndios;

> Receitas.
Instrumentos fiscais:

e Consumo;

e |nvestimento;

e Subsidios;

e Transferéncias;
e Tributagdo;

e Transac0Oes.
Consumo e investimentos > demanda agregada.
Sustentacdo do produto agregado.

Transferéncias > renda disponivel das unidades familiares.



Aumento de consumo e poupanca.
Subsidios > prec¢os de produtos finais.

Nivel de gastos dos agentes privados.

TRIBUTACAO DIRETA OU INDIRETA
Dispéndios do governo > efeitos expansionistas.

Cobrancas tributarias > efeitos contracionistas.

Tributagdo:
e Deficit;
e Superavit.

Financiamento de déficit + destino de superativit.

Dispéndios do governo:

e Consumo;
e |nvestimento;
e Transferéncia;

e Subsidios.

Cobrancas tributérias:

e Tributos Diretos;

e Tributos Indiretos.

Gastos +/=: Procura agregada.

Tributacdo: Renda dos agentes privados.



Dispéndios do governo + agentes privados: definem niveis de sustentagdo do produto

agregado.

Comprometem a estabilizacdo.

Objetivos macroecondémicos:

e Efeitos contracionistas;

o Efeitos expansionistas.

BALANCA COMERCIAL

Superavit:

e ExportacGes;

e Importaces.

Ingresso liquido de recursos com aumento de estoque dos ativos externos do pais.

Deficit:

e Exportacdes;

e Importaces.

Saida de reserva cambial superior a entrada implicando queda das reservas cambiais do

pais.

A estrutura e os resultados do balango de pagamentos sdo elementos que reportam a

conceitos de soberania da nagéo:

» Superavit;
> Deficit;
» Estados de equilibrio.

o Geografia;



o Histdria;

e Padrdes de riqueza;

o Preferéncias politicas;
e Evolucdo;

e Estado tecnoldgico.

Resultados agregados > relagGes econémicas internacionais > BALANCO DE
PAGAMENTOS.

o Fluxos das transacgdes;
e Transferéncias de rendimentos;
e Movimentos de capitais: CONTAS ESPECIFICAS.

Endividamento externo liguido: fluxos do intercambio internacional da economia.

> Taxa de cambio;
> Politica de comércio;

» Investimentos.
A balanca comercial: Resultados liquidos das transacfes de mercadorias.

e Exportacdes;

e Importagoes;

e Produtos primarios;
e Semiprocessados;

e Utilizacdo final > consumo e formagéao de capital fixo.
Resultados liquidos do fluxo de comércio > definem a direcdo das demais contas.

e Abertura para investimentos estrangeiros.

e Tomada de empréstimos > endividamento externo.

Deficits: Saida das reservas cambiais.
Superavits: Ingressos liquidos de recursos.
Ambos: desiquilibrio em situacdes externas.

» VariacgOes das reservas cambiais.



» Endividamento do pais.

Com uma agenda de reformas importantes o Brasil caminha para uma
reestruturacdo. Excelentes iniciativas para desburocratizar, um bom alinhamento entre o
Ministério da Economia e as demais areas do governo ligadas ao desenvolvimento, além
de uma equipe muito boa. O Brasil caminha para o desenvolvimento, apesar dos passos
lentos e sempre passando por muitas dificuldades.

E preciso que as novas iniciativas que estio sendo tomadas, (Reforma Trabalhista,
Reforma da Previdéncia e a liberagdo do saque do fundo de garantia) sejam bem
sucedidas, para enxugar a maquina que esta muito pesada, grande, ineficiente e muito
cara, ndo sobrando dinheiro para os investimentos necessarios. O enxugamento das
despesas publicas, ganho de eficiéncia e eficacia, aléem de mais ética e honestidade. Para
ajustar o orcamento sdo necessarias medidas firmes e urgentes.

Mas ndo é um cenario tdo simples! Apesar da queda dos juros e da inflagdo serem
grandes aliadas para o crescimento, temos outros fatores que atrapalham o
desenvolvimento. A desaceleracdo da economia mundial, o Brasil que é grande
exportador de grédos, carnes, aluminios e outros produtos é atingidos em cheio,
atrapalhando suas pretensfes. Além disso, somos um pais emergente e portanto,
sofremos com a avers&o ao risco.

Mas, apesar de todos o0s contras, estamos caminhando a passos lentos para uma
melhoria significativa, um Brasil mais justo financeiramente, mais eficiente e com mais
investimentos, fazendo com que os recursos produtivos sejam ampliados e a economia
possa crescer de modo sustentavel e sem inflacdo.

https://www.parmais.com.br/blog/atual-situacao-economica-do-brasil/

3.1.1 OPRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O PIB (Produto Interno Bruto) representa a soma, em valores monetarios, de
todos os bens e servigos finais produzidos em determinada regido (paises, estados ou
cidades), durante um determinado periodo. O PIB tem o objetivo principal de
determinar a atividade econémica de uma regido. Na contagem do PIB, apenas é

considerado bens e servigos finais, excluindo todos os bens de consumo de


https://www.parmais.com.br/blog/atual-situacao-economica-do-brasil/

intermediario. Para evitar o problema de valores gerados na cadeia de producdo serem

contados duas vezes. https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto interno bruto

O mercado fez leves ajustes a suas perspectivas para o Brasil na pesquisa Focus
do Banco Central divulgadas nesta segunda-feira, reduzindo pela 20? vez seguida, a
perspectiva para o crescimento econdmico. (Exame.abril.com.br)

Para o PIB em 2019 a estimativa de crescimento que era 0,82%, passou a 0,81%.
Para 2020 a conta também foi reduzida em 0,1 ponto percentual, a uma expansao de
2,10%.

VARIACAO TRIMESTRAL DO PIB BRASILEIRO
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_interno_bruto

TABELA 1
Projegdes: taxa de crescimento do PIB e de seus componentes

(Em %)

2017 No tri,
dessaz.(*)
-3,5 1,0 19 1,0 3,0 3,0

PIB [var.% sobre periodo anterior) -3,5
PIB - Indstria (var.% sobre periodo anterior) -5,8 -4,0 0,0 2,6 18 36 31
PIB - Servigos (var, % sobre periodo anterior) =27 -2,6 0,3 2,4 0,8 29 3,0
PIB - Agropecudria (var.% sobre periodo anterior) 33 -4,3 13,0 7,1 -2,6 2,2 3,5
Consumao - Familias {var,% sobre periodo anterior) -3,2 -4,3 1,0 34 10 3.4 28
Consume - Governo (var,% sobre periodo anterior) -1,4 -0,1 0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,5
FBCF (var.% sobre periodo anterior) -13,9 -10,3 -1,8 4,3 01 4,5 6,0
Export. (var.% sobre periodo anterior) 6,8 19 5,2 6,5 3,5 6,2 58
Import. (var.% sobre perfodo anterior) 14,2 10,2 50 79 2,4 7.5 55

Vome: IBGE ¢ Ipes.
Flaboragiho: Grupo de Conjuntura/Dimac/ Ipea.

TABELA 2
Projegdes: variagdes macroecondmicas selecionadas

(Em %)

_m
6,29 4,25

Inflagiio - IPCA (% no periodo) 2,95 3,60
Taxa de juros SELIC (% a.a. no final do periodo) 13,75 7,00 6,25 7,00
Taxa de cimbio R$/USS (no final do perfodo) 3,26 329 3,40 3,45

Yome: IBGE ¢ Ipea,
Elabaragio: Grapo de Conjuntra/ Dimac/ [pea.

CRESCIMENTO X DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PIB:
Formagé&o bruta de capital fixo, a produtividade industrial, agricola e de servicos.
1930 a 1970 (Brasil);

Meédia de crescimento de 6,8% ao ano.

A partir da decada de 1990:
Mais acesso a bens de consumo.
Maior possibilidade de escolhas.

Maior acesso a servigos qualificados.

PIB PER CAPITA


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/wp-content/uploads/2018/03/CC38_Vis%C3%A3o-Geral_tabelas-1-e-2.png

Foram muito utilizados para avaliar a distribuicdo da renda, mas as evidéncias
mostram que é um indicador de desenvolvimento por ndo apresentar a simetria na

distribuicdo da renda entre as familias e as regides.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

GOVERNO:
DEVOLVIMENTO ECONOMICO:

e Politicas para o bem-estar da populacéo.

» Reducéo do analfabetismo;
Avango tecnologico;
Distribuicdo da riqueza;

Producéo de riqueza.

CRESCIMENTO ECONOMICO:

e Politicas para o crescimento da populag&o.

» Linhas de crédito para aumento do estoque de capital;
Linhas de financiamento para melhora no nivel tecnolgico;

Avango quantitativo (PIB).

Crescimento continuo da renda per capital ao longo do tempo.

» Relacionado a questdes quantitativas: Crescimento do PIB.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO:
Relacionado a questBes qualitativas.

Alocacdo dos recursos pelos diferentes setores da economia.



Melhora indicadores de bem-estar econdmico.

e Producdo de riqueza;
e Reducéo do analfabetismo;
e Avanco tecnoldgico;

e Efetiva distribui¢Oes de riqueza entre os cidad&os.

Aumento do PI|B né&o indicaria melhora na qualidade de vida da populagé&o.

IDH (indice de Desenvolvimento Humano):

e Desenvolvido em 1990;
e Indicador de bem-estar de uma populagéo;

e Publicado em mais de 100 paises.

O IDH ¢é obtido pela média aritmética de 3 importantes elementos que sao
determinantes para a qualidade de vida do ser humano.

1. Expectativa de vida;
2. Educacéo;
3. Renda da populag&o.

IDH 0: Inexisténcia de Desenvolvimento Humano;
IDH 1: Desenvolvimento total ou pleno.

e Direitos Humanos;
e Democracia;

e Desigualdade.

Politicas publicas sdo conjuntos de programas, acdes e decisdes tomadas pelos
governos (federal, estaduais e municipais) com a participacdo, direta ou indireta, de

entes publicos ou privados que visam assegurar o direito de cidadania para grupos da



sociedade. Direitos assegurados na Constituicdo. https://www.politize.com.br/politicas-

publicas/

As politicas puablicas afetam todos os cidaddos, de todas as idades,
independentes de sexo, raca, cor, religido ou nivel social. Com a expansdo da
democracia, hoje, € comum dizer que a funcao do representante do povo é promover o
bem-estar da sociedade. E 0 bem-estar da populacdo esta no desempenho de acGes em
areas da saude, educacdo, meio ambiente, habitacdo assisténcia social, lazer, transporte
e seguranca. O bem-estar é a qualidade de vida como um todo.

Observando a situacéo atual do pais e os comentarios dos analistas, ainda é uma
incognita, é preciso esperar para saber se havera com as reformas, algum beneficio para
0 bem comum, para o povo em geral. Se forem cumpridas as promessas feitas,
esperamos melhoria em todas as areas, principalmente, para a qualidade vida da

populacéo.

A Bombril, ja estd capacitando seus gerentes e funcionarios as novas regras da
reforma da Previdéncia e Trabalhista. Em especial, o setor de recursos humanos e
departamento de pessoal, para implantar novos métodos de contratacdo, novas regras de
bonificacdo, folha de pagamento pelas regras da transicdo e pedagios, novos planos de

carreiras e adequarem-se as novas regras do FGTS.

As empresas também sdo muito afetadas pela situacdo econdmica e politica do
Brasil e do mundo. Entre os fatores que contribuem para a diminui¢do dos resultados
das empresas, destaca-se o clima de guerra entre Estados Unidos e China, que

compromete a economia ndo sé do Brasil mas de todo o0 mundo.

Com toda inseguranca e pouca confiabilidade e credibilidade por parte do
mercado internacional, as exportacdes sdo prejudicadas e, 0 mercado interno também

sofre as consequéncias. (Upbrasil).

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

1932 TEORIA DAS RELACOES HUMANAS.


https://www.politize.com.br/politicas-publicas/
https://www.politize.com.br/politicas-publicas/

Conjunto de teorias que impulsionaram a visdo da administracao, buscando

conhecer o ser humano por seus sentimentos, além de seus conhecimentos especificos.

1947 TEORIA ESTRUTURALISTA

Foca na estrutura e no ambiente, trouxe uma importante ruptura as demais
teorias e mostra a organizagdo como um sistema aberto a ser configurado ao longo dos

tempos.
1951 TEORIA DOS SISTEMAS

Essa teoria trouxe o pensamento sistémico, a partir da integracéo das ciéncias
naturais e sociais, avaliando a organizagdo como um todo e ndo somente em

departamentos e setores.
1953 TEORIA NEOCLASSICA

Prop6e uma retomada da abordagem cléssica, € caracterizada pela préatica na

administracdo, énfase nos principios de gestdo e foco nos resultados.
1954 TEORIA COMPORTAMENTAL

Caracteriza-se pela énfase nas pessoas preocupacao com o processo de trabalho

(pessoas e organizacgdo) e foco no ser humano.
1962 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Caracteriza-se por um processo de longo prazo que conta com o trabalho em
equipe. Visualiza a organiza¢do como um todo, uma organizacao sistémica e
abrangente, que pode ser identificada como um aprofundamento da Teoria

Comportamental, pois visa 0 desenvolvimento de todos.
1972 TEORIA DA CONTINGENCIA

Enfatiza que tudo é relativo e depende de fatores que influenciaram o todo. O
que ocorre no ambiente externo podera afetar positiva ou negativamente os processos da

organizacao.

Motivar as pessoas > Desafio para as organizacoes.



e Causa;
e Razdo;
e Motivo;

e Génesis da motivacao.

O porqué dos individuos ficarem motivados em uma organizacéao.

Fatores gerais:

Extrinsecos: uma necessidade exposta pelo meio, porém temos a liberdade de

escolha, exemplo: casamento.
Intrinsecos: uma necessidade basica, fisiologica, exemplo: fome, sono e sede.
Motivacao, vontade e acao:
Caracteristicas basicas:

e Trabalho em equipe;
e Uma boa lideranca;
e Trabalhos aprimorados;

e Desenvolvimento de pessoas.
Piramide de Maslow (Piramide das necessidades)

Necessidade de auto-realizagéo;
Necessidade de auto-estima;
Necessidades sociais;

Necessidade de seguranca;

o B~ w D

Necessidades fisiologicas.

Abraham Maslow

Comportamentos humanos.

Busca pelo nivel hierarquico das necessidades para saciar o ser humano.

Organizacdes + trabalhadores = sucesso.



FUNCOES GERENCIAIS
A gestdo do conhecimento nas empresas

Quando praticada adequadamente, a festdo de conhecimento contribui para
tornar os funcionarios mais motivados, o que pode gerar um grande crescimento

profissional, tanto para o funcionario, quanto para a organizacao.
» O conhecimento é um recurso intangivel que provém do individuo.
Percepcao:

e Observacéo;
e Relacionamento;

e Ponderacéo.
Percepcdo: (individuo)

A percepcado da organizagdo para 0 mercado acontece com a observacao e

ponderacdo do relacionamento que se estabelece.
Processo da informacdo:

e Atencéo;
e Observacéo;

e Envolvimento pessoal e ativo.

Processo da informacao: (individuo)

A informacéo é definida por um processo ativo e atento as tendéncias tecnologicas e
ambientais do ambiente interno e externo que contribuem positivamente para a

organizacao.

Gestdo do conhecimento:
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A gestdo do conhecimento vai agregar valor a informacéo e distribui-la a partir
de um processo colaborativo que incentive a criagdo, captura e

compartilhamento do conhecimento entre as pessoas de uma empresa.

O papel do gerente nas organizacdes:

Motivacdo dos funcionarios;

Gestdo dos processos da organizagéo;

Lider norteador dos processos;

Atingir os objetivos da organizacéao;

Compreenséo das capacidades dos colaboradores;
Motivacao do ambiente de trabalho = equipe engajada;
Habilidade de organizar e apontar ideias;

Persuasao.

Um bom gestor deve saber observar as diferencas individuais de cada colaborador.

» Adaptar-se constantemente ao mercado;
» Atualizacdo técnica;

» Conhecimento e autoconhecimento;

» Sucesso da organizagé&o.

Planejar:
Objetivos;
Planos;

Atividades.

Organizar:
Recursos;

Responsabilidades.



Dirigir:
Lideranca;
Fluxos;

Direcéo.

Controlar:
Definir;
Corrigir;

Realizar.

O desempenho dos gerentes apresenta caracteristicas que se mostram além de
suas vontades, tais como (CHIAVENATO, 2000):

e Economia do pais;

e Legislacdo;

e Matérias-primas, como produtos importados, safras;
e Financiamento bancério;

e Poder aquisitivo.

TIPOS DE GERENTE
O que é ser um lider?

» Um bom lider é capaz de motivar a equipe para atingir bons resultados e

incentivar o crescimento e a harmonia do grupo.

Objetivos da lideranga:



» Ser uma ponte entre diretores e grupos de trabalho, visando atender as
necessidades do grupo, porém focando nos objetivos da organizacéo.

» Criar uma ligacdo de empatia junto ao seu grupo de trabalho, tornando o
colaborador motivado ao que faz, por sio mesmo e pela organizacao (sentir

orgulho de realizar determinada atividade).

Funcdes do lider:

e Atuar com empatia junto ao grupo;

e Desenvolver a si e ao seu grupo;

e Dar feedback e direcionar;

e Disseminar os objetivos da organizacao;
e Nortear 0 grupo;

e Compartilhar ideias e conhecimentos.

Resultados de uma boa lideranca:

e Um grupo motivado e alinhado aos objetivos da empresa, concretizando

objetivos e agregando valor a organizacao.

» Lideres capacitados e atentos ao mercado para 0 sucesso de uma organizagao.

» Impacto de uma mé lideranga em uma organizagéao.

A importancia do lider:
» O lider vai cativar, motivar, desenvolver e liderar pessoas.
Tipos de gerentes:

» Gerente autoritario;
> Gerente detalhista;

> Gerente visado no trabalho;



> Gerente divisor.

Gerente nUmeros:

» Considerado um dos melhores gerentes, mas que precisa desenvolver suas

habilidades com gestédo de pessoas.

Consequéncias de uma ma lideranca:

> Falta de credibilidade dos liderados e o seu lider;

» ldentificacdo em busca da realizacdo dos objetivos e cultura da organizacao.

Caracteristicas de uma ma lideranca:

e Nao identificar os erros;

e N&o pesquisar o mercado;

e Focar em uma ideia sem pensar no todo;

e Nao terminar o trabalho;

e N&o modificar a maneira de administrar;

e Buscar a perfeicéo;

e Focar em preco baixo;

e Comprometer todo o dinheiro no inicio do negocio;
e Deixar a casa desorganizada;

e Contratar pessoas sem aptiddo para o trabalho;

e Estudar e ndo executar.

Como deve ser um bom lider:

e Reconhecer e admitir seus erros;
e Saber adotar a postura necessaria para cada situag&o;

e Uma boa gestéo é fundamental para o sucesso da organizagao;



e Identificar as deficiéncias do lider e desenvolver esse profissional;

e Atualizacdo das organizagoes.

TI, HABILIDADES E PAPEIS GERENCIAIS.
Habilidades importantes para um gerente:

O desenvolvimento de habilidades de um gerente pode acontecer por meio de

processos educacionais ou com experiéncias diarias.
Habilidades cognitiva:

Com a habilidade cognitiva, o gerente vai aprender sobre conceitos administrativos,
processos organizacionais e objetivos estratégicos, considerando os conhecimentos que
jatem e sobre a definicdo de objetivos e formulacdo de politicas, conhecendo também a

estrutura, oS processos € comportamentos organizacionais.

Habilidade Analitica:

Com a habilidade analitica, o gerente vai aprender a identificar a diagnosticar os
problemas administrativos, buscar soluc@es, instrumentos e técnicas para a resolucdo de

problemas.

Habilidade Comportamental:

Com a habilidade comportamental, o gerente podera adquirir novas formas de se
relacionar e se comunicar com outras pessoas, interagir com grupos e saber lidar com o

poder e a autoridade.

Habilidade de acéo:



Com a habilidade de agéo, o gerente podera inferir na realidade, transformando
conhecimentos em ac¢do, além de proporcionar maior reflexdo sobre suas praticas e

reforgar seu comprometimento com a organizagao.

» Raépidas mudancas;

» Mudancas no mundo e nas organizagdes.

Conhecimento:

e Estimulo;

Comprometimento;

Envolvimento

Resultado.

» Missdo, visao, objetivos e valores.

e Competéncias;

e Habilidade de se relacionar com as pessoas.

Gerente:

e Lider;

¢ Influenciar pessoas.

Caracteristicas necessarias ao lider:

e Saber ouvir as pessoas;
e Serjusto, flexivel e humilde;

e Ter paciéncia, proatividade e atencao;



e Ambigdo e equilibrio;

e Autoconfianga, sensatez e sensibilidade;
e Confiavel, direto e disciplinado;

e Obstinado e empatico;

e Ter coragem, criatividade e ousadia;

e Serincansavel, leal e ter esperanca;

e Arriscar e empreender;

e Fazer a diferenga;

e Realizar mudancas;

e Responsabilidade;

e Oportunidades;

e Ter a mente e coragao abertos;

e Inspirar pessoas;

e Fala amigavel e afeto;

e Interesse pelo proximo;

e Libertar ideias, energia e a capacidade das pessoas;
e Formar novos lideres;

e Ter coragem.

1. Reflexdo e avaliacao;
2. Auto conhecimento;

3. Potencialidades e limitacoes.

REENGENHARIA

A Reengenharia trouxe com ela perspectivas e expectativas, de uma transformacéo
salvadora dos negocios, no fim do século XX. Porém,, como toda técnica de festdo, ela
precisa ser analisada antes de sua aplicacédo, para verificar se aquela organizacao tem

caracteristicas para sua adesdo, pois a sua forma de trabalho é desafiadora.

ESTRUTURAS HIERARQUICAS X REENGENHARIA



A Reengenharia repensa e reprojeta formas radicais de trabalho e estruturas de uma
organizacéo, e quando se fala sobre isso, percebemos que toda base e estrutura existente
sera alterada, e com isso, se modifica a estrutura formal existente, pessoas e equipes,
assim como a cultura de valores e crencas. E o que era utilizado nas organizacdes, até
aquele momento, eram as estruturas hierarquicas, protagonizadas nos estudos das

teorias anteriores.

E essas estruturas hierdrquicas tém como caracteristica fundamental o papel dos
lideres, exercendo a autoridade na dos lideres, para direcionar o objetivo dos negdcios e
o trabalho a ser entregue, deixando claro as equipes a quem cada um responde e esta

designado.

A REENGENHARIA E SUA ESTRUTURA EM REDES

Se contrapondo as estruturas hierarquicas, a Reengenharia veio quebrar paradigmas,
propondo demonstrar através de sua estrutura de rede seus principais movimentos
relacionais no meio corporativo, através da unido das equipes em propésitos e objetivos,

de forma flexivel, descentralizada, dindmica e interconectada.

Caracterizando-se por um trabalho colaborativo, permitindo uma multi lideranga por
multiplos niveis de organizacéo e planos de acéo, fazendo com que exista autonomia e
uma circulacdo da informacéo de forma mais ciclica, agil e assertiva, em prol do todo

organizacional.

EMPODERAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Por meio da Reengenharia, a técnica preconiza o empoderamento dos Recursos
Humanos nas empresas, fazendo com que sua participacdo e desenvolvimento na
organizacdo seja atribuida como potencializadora de melhoria continua do seu

desempenho e, consequentemente dos resultados organizacionais.

Vertente proporcionada e evidenciada pela Reengenharia, em sua forma prética e

cooperativa de trabalho em rede.



Reengenharia:

» Michael Hammer e James Champy;

» Mudancas drésticas na forma de administrar.
Empresa Index Systems:

> Nova técnica;
> Novas demandas;
» Sociedade e mundo globalizado.

Década de 90:

¢ Novo perfil de cliente;
e Desejos e expectativas;
e Exigente;

e Aquisicgéo e rapidez;

¢ Informacéo.

MUDANCA ORGANIZACIONAL

» Capacidade de resposta das empresas.
» Toda estrutura.

e Melhores indicadores de desempenho;
¢ Novo;

e Eficiente;

e Cenario mundial.

Estrutura em rede.
Os lideres com um perfil motivador.

Otimizar a realizagdo das tarefas.

M e

Permanéncia da empresa no mercado.



» Auvaliacdo diagnostica;
» Cultura Organizacional,
» Reengenharia.

Reengenharia:

1. Técnica eficiente;
2. Formas de trabalho e sua eficiéncia;

3. Valores existentes.

DESAFIOS PARA A ADMINISTRACAO NUM AMBIENTE GLOBAL
Barreiras para a Internacionalizagéo:

Para atuar no mercado externo, quais os fatores que a empresa deve levar em

consideragao?

Obstaculos legais e administrativos: adaptacdo as leis e regras do pais.

Fatores culturais: ideias, valores, modo de vestir, pensar, etc.

Adaptacdo do produto ao tipo de mercado: adaptacdo do produto as necessidades e

cultura do pais.

Fatores historicos: fatos e acontecimentos marcantes.

Especificidades dos produtos: dependendo do produto s6 pode haver exportacdo se

fabricado perto do local de comercializag&o.

Necessidade de contratacdo de funcionarios especializados: conhecedores do

mercado externo para alcancar resultados.
Diferenciagdes das moedas.

Dificuldades com idiomas diferentes.



EMPRESA GLOBAL E ATUACAO

Aumentar participacdo no mercado interno;
Ingressar novos mercados;

Aumentar margem de lucro;

Tornar-se global;

Rever estratégias e valores;

Administrar com visdo global;

Aproveitar suas vantagens;

YV V.V V V V VYV V

Minimizar riscos e prejuizos.

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS GLOBAIS:

Empresas que operam em diversos paises a0 mesmo tempo e descentralizam suas

operacoes.
» Competitividade:
Estratégias sustentaveis em relagdo aos concorrentes.
» Vantagem competitiva:

Atributos da empresa que influenciam a deciséo do cliente.

Vantagem competitiva:

e Estratégias de diferenciacdo;
e Cultura organizacional;

e Inovacdo;

e Eficiéncia;

e Liderancas de custos;

e Eficacia operacional;

e Informacéo;

e Conhecimento;



Tecnologia;

Qualidade;

Preco;

Relacionamento com clientes;
Flexibilidade;

Posicionamento de marca, etc.

Estratégias competitivas:

Exportacdo direta e indireta;
Licenciamento;

Associacdo ou alianca estratégica;
Franchising;

Subsidiéria;

Unidade de producéo propria.

VANTAGENS COMPETITIVAS X MELHORIA DO DESEMPENHO

YV V V

Aperfeicoamento;

Expansao;

Posicéo.

Melhoria do desempenho global;

Maior conhecimento do mercado e concorréncia;
Aumento no faturamento;

DecisGes mais acertadas;

Economia de escala e escopo;

Menor dependéncia do mercado doméstico;

Expertise e conhecimento em tecnologia.

NOVAS TECNOLOGIAS DA GESTAO

Processo de evolugéo:



Com o decorrer das mudancas por meio da tecnologia, 0s processos, ou 0 modo de
fazer, precisaram ser reescritos ou, na maioria das vezes, escritos pela primeira vez, para
a compreensao e disseminacao das melhores préticas de cada fase pela qual a tecnologia

passou na gestdo organizacional.

Grau de conhecimento: Essas fases ou eras demarcaram o desenvolvimento da

tecnologia nas empresas ao longo dos anos.
FASES:

A 12 fase que gira em torno do fim dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, foi a

fase do processamento de dados ou a Era do Papel.

A 22 fase, que ocorreu em torno dos anos 1980, foi a fase dos sistemas de
informacdo ou a Era do Suporte Eletronico, quando surgiram os discos magnéticos, 0s

disquetes, etc.

A 3?2 fase, que foi em torno dos anos 1990, foi a fase das informagdes
estratégicas ou a Era do Ambiente Virtual, com o surgimento das novas tecnologias da

informacao.

A 42 fase, que foi e estd sendo dos anos 2000, a Era da Globaliza¢do, do mundo
sem fronteiras por meio da internet. Apds essa fase, estamos, desde 2012, descobrindo,
explorando e falando sobre inteligéncia artificial, robotizag&o, machine learning,
tecnologias cognitivas e tantas outras.

E assim buscamos cada dia mais a interagdo homem-maquina para um novo
futuro com novas oportunidades e possibilidades de desenvolvimento das empresas e

das pessoas no seu relacionamento com 0 mundo e tudo que esta nele.
CIENCIA E ARTE DE ADMINISTRAR

Mudancas organizacionais;
Novas conquistas;

Invencdes e projetos;

YV V VYV V

Relagdo com o novo.



SECULO XX:

Métodos;
Processos;
Organizacao;
Estrutura;

Obijetivos;

YV V.V V V V

Recompensas nas rela¢cbes humanas de trabalho.

Tecnologia: mudanca organizacional com a tecnologia traz velocidade.

Michael Porter:

Estratégia;

Competitividade;

Construgdo de uma nova cadeia de valor;
Amplia producdo de produto ou servigo;

Anadlise e abordagem ciclica entre todos os setores envolvidos;

vV V.V V V VY

Tecnologia e homem como vantagem.

Jornada de administracao:

Estamos em constante mudanga;

Gestdo do conhecimento organizacional e individual;
Conhecimento estara ligado a tecnologia;

Maior velocidade;

vV V V V V

Aprender e reaprender constantemente.

TEORIA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Caracteristicas Taylorismo:



Organizacdo Racional do trabalho.
ESTUDOS DE TEMPOS E MOVIMENTOS

Determinacgdo do tempo médio que um operario comum leva para a execucao da
tarefa, por meio de um crondmetro. Permite a racionalizacdo do método de trabalho e a

fixagcdo do tempo padrdo para a sua execucao.
ESTUDO DA FADIGA HUMANA

A fadiga é um redutor de eficiéncia, assim deve-se racionalizar os movimentos,
eliminando os que produzem fadiga e os que néo estdo diretamente relacionados com a

tarefa executada pelo trabalhador.
DIVISAO DO TRABALHO E ESPECIALIZACAO DO OPERARIO

O trabalho pode ser feito melhor e mais economicamente mediante a divisdo do
trabalho em cada processo operacional, além de haver estudos preparatérios por parte

dos operarios, para a implementacdo da eficiéncia no processo produtivo.
DESENHOS DE CARGOS E SALARIOS

A maneira pela qual um cargo € criado e projetado, combinado com outros

cargos para a execucao de tarefas.
INCENTIVOS SLARIAIS E PREMIOS DE PRODUCAO

Remuneracdo baseada no tempo nédo estimula ninguém a trabalhar mais e foi
substituida por remuneracdo buscada na producédo de cada operario, ou seja, 0 que
produz pouco, ganha menos, o que produz mais, ganha mais, ganha uma proporgéo

maior.
CONCEITO DE HOMO ECONOMICUS

Apos selecionar cientificamente o trabalhador, ensinado o método de trabalho e
condicionada sua remuneracao e eficiéncia, esse passaré a produzir o maximo dentro de

sua capacidade fisica.
CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

Garantindo o bem estar fisico do colaborador, diminuindo assim, a fadiga.



PADRONIZACAO

Padronizagdo de métodos e processos de trabalho, maquinas e equipamentos,
ferramentas e instrumentos, matérias-primas e componentes, com o objetivo de diminuir
a viabilidade e a diversidade no processo produtivo, eliminando o desperdicio e

aumentando a eficiéncia.

» Importancia da producdo em massa;
» Caracteristicas do método cientifico;
» Desenvolvimento econdmico das empresas que adotaram a Administracao

cientifica.

IMPORTANCIA DA PRODUCAO EM MASSA:

e Menores Custos para a instituicao;
e Diminuicdo do tempo de trabalho;

e Gerar maior produtividade.

CARACTERISTICAS DO METODO CIENTIFICO:

e Sistematizar a¢Bes entre os individuos e as tarefas;

e Redesenhar a maneira de trabalho = aumento da eficiéncia.

Diviséo das tarefas na organizacao;
Treinamento dos colaboradores;

Uso de métodos padronizados;

vV V VYV V

Criacéo de sistemas de incentivo.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS EMPRESAS QUE ADOTARAM A
ADMNISTRACAO CIENTIFICA



e Minimizagéo de custos da organizagao;

e Maximizagdo da produtividade.

PRATICAS DE GESTAO:
Missé&o;

Vis&o;

Valores.

- Crescimento gradual.

- Vantagens para a organizacao, seus colaboradores e clientes.

» Minimizar imperfeicdes;
» Unido de varias praticas de gestao;

» Sucesso na organizagao.

TEORIA CLASSICA DA ADMINISTRACAO
PRINCIPIOS CLASSICOS DA ADMINSTRACAO:

Fayol separou as funcdes da organizacdo e desenvolveu os 14 principios gerais da
administracdo, considerados essenciais para estruturar qualquer instituicéao,

independente do seu tamanho ou segmento.

Divisdo do trabalho:

Representa a especializacdo das funcdes e dos individuos para elevar a eficiéncia.

Autoridade e responsabilidade:

Autoridade é o direito de fornecer orientacdes e o poder de aguardar obediéncia.

A responsabilidade é decorréncia da autoridade e quer dizer que é o dever de

prestar contas.



Disciplina:

Necessita obediéncia, aplicacéo, intensidade, respeito, além de comportamento as

diretrizes estabelecidas.

Unidade de comando:

Cada colaborador devera receber instrucdes de apenas um superior. Trata-se do

principio de autoridade Unica.

Unidade de direcdo:

Uma pessoa e um plano para cada grupo de atividades com o0 mesmo objetivo.

Subordinacdo dos interesses individuais aos gerais:

Os interesses gerais da organizacdo devem ser superiores aos interesses particulares

dos individuos.

Remuneracdo do pessoal:

Deve existir uma satisfacdo justa e segura para os trabalhadores e para a empresa em

termos de retribuicao.
Centralizacéo:
Trata-se da concentracdo da autoridade superior da hierarquia da instituicéo.

Cadeia escalar:

Série de autoridade que comeca desde o escaldo superior ao inferior em funcdo do

principio de comando.
Ordem:
Um local para cada item e individuo, e cada objeto e pessoa em seu devido lugar.
Equidade:
Gentileza e justica para atingir a lealdade dos individuos.

Estabilidade do pessoal:




A rotatividade dos colaboradores é desvantajosa para a eficiéncia da empresa.
Quanto maior for o tempo de permanéncia do colaborador no mesmo cargo, melhor sera

para a organizacao.
Iniciativa:
Habilidade de idealizar um plano e possibilitar o seu sucesso.

Espirito de equipe:

A relacdo e a harmonia entre os individuos séo grandes forgas para a empresa.

FUNCOES CLASSIFCAS DA ADMINISTRACAO NA ELABORACAO DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

» Henry Fayol.

Fundador da Teoria classica da administracao.

Funcoes basicas:

e Técnicas;

e Comerciais;

e Financeiras;

e De seguranca;
e Contabeis;

e Administrativas.

Plano de acéo:

e Criar o corpo social;
e Coordenar os esforcos;

e Harmonizar as agoes.



IMPORTANCIA DA TEORIA CLASSICA PARA O GERENCIAMENTO
ATUAL:

e Base para diretrizes gerais;
e Adaptacdo a realidade atual;
e Teoria cléssica da administracdo teve grande influéncia para a gestao atual;

e Desenvolvimento e o futuro da ciéncia.

TEORIA COMPORTAMENTAL
Teoria das necessidades ou Piramide de Maslow:

Autorrealizacdo: Necessidade de desenvolvimento e criatividade, que poderao ser

supridas por meio da autonomia e da realizagéo.

Estima: Necessidade de autoestima, reconhecimento, poder e prestigio, estas que

podem ser alcangadas por meio de reconhecimento, bonus, promogdes e realizagdes.
Social: Necessidade de ser querido, fazer parte de grupos e de ser incluido.
Seguranca: Necessidade de seguranca, abrigo e estabilidade.
Fisioldgica: Necessidade de comida, agua, respiracdo, sono e excregao.
Fatores que motivam os trabalhadores:

» Simon iniciou os estudos sobre a Teoria Comportamental em 1974,

Existem dois tipos de fatores que influenciam os trabalhadores:

e Motivos internos;

e Motivos externos.
O comportamento do trabalhador e seu desempenho nas tarefas:
» Motivagdo = maior produtividade.

Motivacdo interna do trabalhador x produtividade:



» Analisar as questdes comportamentais e interdisciplinares envolvidas.

TEORIA DA CONTINGENCIA ESTRUTURAL
Caracteristicas:

e Flexibilidade;
e Descentralizacdo;

e Desburocratizacdo.
Operam em ambientes dinamicos em constantes transformacoes.
Influéncia do ambiente nas organizacdes.

As acdes administrativas dependem do ambiente.

Préatica administrativa é situacional > N&o ha um padrdo na forma de administrar.
Diagndstico:

e Conceitos;
e Instrumentos;
e Métodos;

e Técnicas.
Resolucdo de problemas situacionais.
Anélise do ambiente.

Tomada de decisdes acertadas.

Ambiente externo:

» Monitorar as forgcas do macroambiente:
e Econdmicas;

e Demograficas;



e Tecnoldgicas;
e Politico-legais;

e Socioculturais.

» Agentes microambientais:
e Clientes;

e Concorrentes;

e Fornecedores;

e Distribuidores.

MATRIS SWOT:
Tem controle:

Fatores internos: Forca > fator positivo

Fraqueza > fator negativo

Né&o tem controle:

Fatores externos: Oportunidades > fator positivo

Ameacas > fator negativo

Identificar fatores: mudancas e ajustes necessarios > adequar suas praticas “as

condicoes do ambiente™.

O cenario macroecondmico desafiador, fortemente impactado pelas incertezas
politicas, que geraram desvalorizacdo do real frente ao dolar, aumento da inflac&o,
restricdo de crédito e desemprego, fez com que a economia obtivesse resultados bem

inferiores aqueles projetados pelo exercicio.



3.21 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

SISTEMAS ABERTOS E SISTEMAS FECHADOS
SISTEMAS ABERTOS:

As organizacfes que utilizam esse tipo de pratica comunicam-se diretamente

com o ambiente externo, propiciando um relacionamento de ganho mutuo.
Mas como acontece esse relacionamento?

As empresas irdo retirar insumos de seu ambiente externo e os transformar em
produtos ou servigos, que serdo disponibilizados novamente para aquele ambiente,

sendo oferecidos aos clientes.
SISTEMAS FECHADOS:

Ja que as empresas que utilizam os sistemas fechados desconsideram o ambiente

externo em que estdo inseridas:

» N&o héa relacédo de troca;
» A empresa ndo sera afetada pelas mudancas externas;
» As empresas ndo adquirem matéria-prima do ambiente externo;

» As empresas perdem sua capacidade de controle.

Relacionamento da empresa com o0 ambiente externo:
O ambiente externo influencia nas acdes a serem tomadas pela empresa.

e Vantagens.

e Desvantagens.

Préticas para reagir as mudancas do ambiente externo:

e Adaptar-se do ambiente;

e Influenciar o ambiente;



e Escolher um novo ambiente.

Processo de Relacionamento da empresa com o ambiente externo:
1960, através de estudos de:

e Daniel Katz;
e Robert Kahn;
e James Thompson.

> Sistemas abertos e sistemas fechados.

Recursos do Ambiente Externo > Produtos e Servigos > Ambiente.

Entropia e Sinergia em relacdo ao ambiente e a estrutura de uma organizacao:

» Atencdo ao ambiente externo;
» Definir estratégias para relacionar-se de forma positiva.

Empresa de capital aberto desde a década de 1980, com acbes negociadas na
BM&FBovespa (BOBR3 e BOBR4), a Bombril possui uma estrutura de governanca
que inclui o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva, em
linha com os principios de referéncia do mercado e as normas e instru¢des da Comissdo
de Valores Imobiliarios.

Com um jeito direto de se comunicar com seus diversos publicos de
interesse, a Bombril prioriza a manutencdo de didlogo aberto com comunidades,
governos, instituicdes setoriais e seus mais de 2,4 mil colaboradores, buscando melhoria
continua nesse relacionamento.

A Bombril desenvolve acdes de responsabilidade social que buscam reforcar
impacto positivo na vida da comunidade, com énfase no empoderamento da mulher, que

é protagonista da estratégia de negdcios da companhia. (http://www.bombril.com.br/)



3.2.2 O MERCADO EXTERNO

A Bombril Internacional G4-6 com 20 paises atendidos, a Bombril tem entre os
principais mercados no exterior: México (45% da receita de exportacdo), Bolivia (17%),
Paraguai (12%) e Cuba (5%). Em 2005, o volume de exportacdes gerou 8,3 milhdes em
receita, com destaque para R$ 3,7 milhGes México, R$ 1,4 milhdo Bolivia, R$ 984 mil

Paraguai.
Para atuar no mercado externo, a empresa deve levar em conta:

e Obstaculos legais e administrativos;

e Fatores culturais;

e Fatores estruturais;

e Adaptacdo do produto ao tipo de mercado;

e Fatores historicos;

e Especificidades dos produtos;

e Necessidade da contratacdo de funcionérios especializados;
e Diferenciacdes das moedas;

e Dificuldades com idiomas diferentes.

“Desta forma, € necessario que as empresas revejam suas
estratégias e valores. E preciso saber administra-las sob uma vis&o global
para aproveitar suas vantagens, minimizando riscos e prejuizos. Ao se
instalarem em outras regides ou paises, as empresas devem considerar o
mercado, a cultura, os costumes locais e outros aspectos, como se fossem
empresas locais.” ( LACOMBE;HEILBORN, 2008).



4, CONLUSAO

Ao concluir o PI, Desenvolvimento Econdmico e Empresarial, encerramos mais um
ciclo. Mais uma etapa na caminhada do saber, viajamos no mundo da historia da
Administracdo e da Economia. Os estudos requerem forca de vontade e dedicacéo,

principalmente tempo, porém, a licdo deixada pelo trabalho foi compensadora.

Dos tempos primordios, quando o capitalismo comecgou, das dificuldades, erros e
acertos, das conquistas alcancadas, aos tempos atuais, a cultura da empresa que deve
enfatizar a gestdo do conhecimento, estar preparada para as mudancas, acreditar na troca
de informagdes e principalmente incentivar a criacdo, captura e compartilhamento do
conhecimento na relacdo do capital humano e organizacdo. Dai a importancia de um

bom lider. Que motiva e incentiva o crescimento e a harmonia do grupo.

A Era da Globalizacdo, do mundo sem fronteiras, que estamos explorando o
novo, novas possibilidades de conquistas e conhecimentos, da internet como marco para
a tecnologia da informacdo, mais eficaz e veloz a cada dia, ajudando as pessoas e 0

mundo corporativo.

Percebe-se que as organizacfes buscam utilizar, da melhor maneira possivel, o
potencial dos recursos naturais, fisicos e intelectuais para executar processos e atingir
objetivos, buscando conciliar o lucro, a eficiéncia e preservar o0 meio ambiente. Hoje, a
empresa se preocupa mais com o lado humano, tanto dos clientes, fornecedores quanto

dos funcionérios e colaboradores, além da sustentabilidade e o hem-estar social.
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