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1. INTRODUCAO

Neste trabalho abordaremos assuntos de grande relevancia relacionados a gestao
de orcamentos ¢ a gestdo de tributos, assim como demonstraremos como a empresa

Natura aplica estes métodos na pratica.

A escolha pela Natura deu-se pelo destaque que a empresa possui, sendo uma
das mais inovadoras do Brasil, além de possuirem responsabilidade ambiental conforme

mostraremos um pouco da historia da empresa desde sua fundacao até os dias atuais.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Natura Cosméticos S.A, com CNPJ: 71.673.990/0001-77 situada na
Avenida Alexandre Colares, n° 1188, Parque Anhanguera, Sao Paulo-SP, CEP:
05.106-000 possui como atividade econdmica o comércio atacadista de cosméticos e

produtos de perfumaria.
2.1 FATOS HISTORICOS

A empresa, fundada em agosto de 1969, teve como fundador o Sr. Luiz Seabra
que inicialmente se chamava-se Comércio de Cosméticos Berjeaut e apos alguns meses
se tornou a que hoje conhecemos Natura. No ano seguinte a empresa abriu sua primeira
loja na Oscar Freire, Sdo Paulo, onde o préprio fundador atendia os clientes.

Em 1982 Natura expandiu seu mercado que antes era apenas nacional € comegou
a vender para outros paises, inicialmente por uma distribuidora no Chile.

No inicio da década 2000, foi inaugurada a fabrica em Cajamar-SP que conta

com um centro integrado de pesquisa e producdo de cosméticos.
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A década de 2000 foi realmente muito importante para a empresa onde a Natura
deu mais um passo importante em sua historia, abrindo seu capital na Bolsa de Valores
(2004), também intensificou seus esforcos para causas animais € ambientais banindo
testes de produtos e de ingredientes em animais (2006) e criando um programa chamado
Carbono Neutro, onde possui metas de reducao das emissdes de gases de efeito estufa
em toda a cadeia produtiva, essas iniciativas tiveram retorno e até em 2013 a empresa ja
tinha conseguido reduzir um ter¢o das emissdes de gases de efeito estufa. Se tornando

no ano de 2014 a primeira empresa de capital aberto “B”.

Em 2017 a empresa adquiriu a marca Britanica de Cosméticos The Body Shop e
no ano seguinte criou o grupo Natura & Co para a unido das duas marcas, por fim, no
ano passado o grupo concluiu as negociagdes € a compra da Avon, se tornando o quarto

maior grupo do mundo no segmento de beleza.

2.2 PRODUTOS

A companhia tem em seu portfolio uma gama de produtos, que ao longo dos
anos foram desenvolvidos. Abaixo realizamos uma linha do tempo com os produtos
mais importantes:

Linha Sr. N, 1979 - Uma linha desenvolvida exclusivamente para os homens,
iniciando assim o segmento em produtos masculinos.

Sabonete Erva Doce, 1984 - Um simbolo da empresa Natura nos dias atuais, o
produto foi criado a 36 anos e ¢ um classico da Natura.

Mamae Bebé, 1993 - Com foco na relacdo entre mae e filho, o produto foi
desenvolvido para estreitar esse laco.

Crer Para Ver, 1995 - A linha que atualmente possui produtos como bolsas,
garrafas, lapis, caderno e necessaire tem seus lucros revertidos em agdes de educagao.

Kaiak, 1996 - A fragrancia foi lancada ha 25 anos atrds e se tornou um dos
perfumes mais vendidos no Brasil.

Sou, 2013 - Linha que utiliza 70% menos plasticos em comparagdo com outras

linhas.
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2.3 MERCADO

O setor de Produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmético - HPPC, vem
em meio as adversidades do Covid-19 se destacando e apds 10 anos de déficit, registrou
no ano de 2020 um superavit de US$23.4 milhdes. Comparado com 2019 onde registrou
um déficit de US$105,9 milhdes, teve um aumento de 122%. Parte disso se justifica

pelo aumento do doélar e das exportagdes que tiveram um aumento de 1,9%.

A concorréncia também aumentou e no ano de 2020 o numero de novas
empresas do ramo de HPPC foi de 205, totalizando em 31 de dezembro 3.130 empresas
no mercado. No grafico abaixo podemos verificar como esta distribuida essas empresas

no Brasil por regido:

Norte
2.1%
Centro-Oeste
7.0%

Nordeste
11.3%

Sudeste

Conforme o gréfico, a regido Sudeste € responsavel por mais da metade de todas

as industrias de PCCH no Brasil, totalizando 1866.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO ORCAMENTARIA

A realizacdo de um or¢amento para uma empresa ¢ de extrema importancia.
Nele consegue-se analisar e estruturar melhor seu planejamento para o préximo ano ou
periodo que a empresa ird iniciar. Com a realizagdo de um or¢amento, a empresa
consegue estabelecer metas e objetivos, definir teto de gastos, planejar aquisicdo de
imobilizados, verificar necessidade de empréstimo, definir qual tipo de investimentos ¢
mais vantajoso com base nos proximos passos ( por exemplo curto prazo ou longo
prazo), verificar Perdas Estimadas de Crédito, provisao de contingéncia, custos,

despesas dentre outros.

3.1.1 ORCAMENTO DE VENDAS

O or¢camento de vendas ¢ um ponto fundamental para a realiza¢do do orcamento
empresarial. Deve ser realizado pelo setor de vendas. Na realizagdo do planejamento
estratégico deve se determinar primeiramente o volume de vendas e o valor dos
produtos. Para isso, € necessario possuir algumas informagdes externas e internas. Nos
dados externos precisamos verificar informagdes como o momento atual que estamos
com a pandemia do Covid-19, crescimento da populacdo, comportamento do PIB,
concorrentes, mercado consumidor além das restrigdes como politica do comércio
exterior desfavoravel, mercado fornecedor precario, restricdo de mao de obra. Ja
internamente ¢ importante possuir informagdes como estatisticas internas, capacidade
produtiva e produtividade, politica de preco, perspectivas de investimento interno,

informagdes contabeis, insuficiente de capital de giro.

3.1.2 ORCAMENTO DAS
DESPESAS OPERACIONAIS

A realizagdo de um orgamento das despesas operacionais de uma empresa ¢

necessario para um melhor planejamento e analise dos gastos da empresa. Com o
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orcamento das despesas operacionais conseguimos verificar quais os gastos que a
empresa tem, analisar quais contas podem ser reduzidas. Podemos destacar as despesas
administrativas, despesas com vendas, despesas tributarias e despesas financeiras.

Podemos apontar como despesas administrativas as despesas relacionadas a
funciondrios ( salérios, horas extras, vale transporte, vale alimentagdo, INSS, FGTS),
despesas com sistema (software, hardware), despesas prediais (aluguel, forca, agua e
esgoto), viagens, estacionamento, estadias dentre outros.

J4 nas despesas com vendas podemos considerar todos os gastos associados a
vendas dos produtos ou servigos como comissdo, frete, propaganda, feiras e exposicdes,
brindes, royalties.

As despesas tributarias estdo associadas a todas as taxas e impostos que a
empresa necessita pagar. Como IRPJ, CSLL, ISS, ICMS, PIS, COFINS, IPI entre outros
tributos.

Os empréstimos, financiamentos, multas, juros, despesas bancarias estao ligados
as despesas financeiras, que por sua vez sao todos os gastos ligados a obtencdo de
recursos para a empresa.

Vale ressaltar que o aumento das despesas operacionais da empresa nao
necessariamente significa que a empresa obteve prejuizo, ¢ necessario analisar a receita

para verificar se essas despesas cresceram proporcionalmente aos lucros.

3.1.3 ORCAMENTO
EMPRESARIAL

Para realizarmos a projecdo do orcamento empresarial da empresa Natura,
utilizamos os dados de projecdes a longa prazo da empresa Itai BBA, conforme abaixo:
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Data de modificagcéo: 12/03/2021

2020 2021P 2022P 2023P 2024P 2025P

2015 2016 2017 2018 2019

Brasil

Atividade econémica
PIB nominal — Bilhdes de reais
PIB nominal — Bilhdes de dolares 1.800
Crescimento real do PIB -3,5% -3,3% 1,3%

5996 6269 6585 7004 7407 7448 B8.426 9.067 9.449 9.884 10.448
1798 2063 1916 1.877 1.443 1.537 1.677 1.779 1.929 2.049
18% 14% -41% 3,8% 1,8% 24% 24% 2,4%
135% 14,5% 14,3% 13,4% 12,0% 10,9%

Taxa de desemprego - média do ano 85% 115% 127% 123% 11,9%
Taxa de desemprego - fim de periodo 9,5% 126% 124% 122% 116% 147% 143% 142% 13,3% 12,0% 10,9%
Inflagdo
IPCA 10,7% 6,3% 29% 37% 43% 45% 47% 3,6% 3,0% 3,0% 3,0%
54% 47% 3,5% 3,0% 3,0% 3,0%

13% 66% 21% 34% 45%
105% 72% -05% 75% 73% 231% 125% 4,0% 3,0% 3,0% 3,0%
12% 76% -25% 94% 91% 316% 156% 41% 3.0% 3.0% 3,0%

INPC
IGP-M
IPA-M (precos por atacado)

Com base na DRE de 2020 da Natura, realizamos a projecdo de receitas de
vendas de bens e/ou servigos, custos dos bens e/ou servigos vendidos, despesas com

vendas, despesas gerais e administrativas, dos proximos 3 anos da empresa.

No ano de 2020, mesmo com o PIB fechando em -4,1%, a empresa Natura teve
um crescimento de 21% se comparado ao ano anterior. Para o ano de 2021, acreditamos
que a empresa terd um crescimento em suas vendas, visto que o0 momento mais delicado
da pandemia ja passou e que a projecdo para PIB serd de 3,8. Somando o PIB aos
fatores de mercado que mostram que o setor de HPPC est4 crescendo conforme 2.3,
para o ano de 2021 projetamos que a empresa tera um aumento de 25% em suas vendas.
Para o ano de 2022, com a populagdo j& vacinada e o virus controlado, a economia

voltard a crescer e a empresa Natura aumentara suas vendas. Logo no ano de 2023, as

vendas continuam a crescer exponencialmente.

Conforme as vendas aumentam, consequentemente os custos relacionados a
venda também aumentam. Com isso, utilizamos como fator economico o IPCA e

utilizaremos as mesmas porcentagens de fatores de mercado de vendas para os custos.

Para os gastos com despesas de venda, a empresa Natura esta expandindo seus

negocios, apostando nas exportagdes, com projecdes para se tornar a empresa de
cosméticos mais vendida na Argentina e aumentar o mercado em outros paises, com

isso seus gastos com vendas aumentaram, utilizamos o IGP-M junto a esse fator de

exportagdo para projetarmos as despesas com vendas.
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Ja as despesas administrativas, utilizamos o IPCA junto ao fator de mercado,

visando que a empresa ira aumentar o numero de lojas ao decorrer do préximos anos.

Para os itens de perdas pela ndo recuperabilidade de ativos, e outras receitas

operacionais, manteremos os valores do ano de 2020 por ndo possuirmos maiores

informagdes sobre do que se trata esses itens.

Abaixo podemos verificar como ficou a proje¢ao:

Fator

. Econdmico :

Fatores de
Mercado |

3.01 Receitas de Vendas de Bem e ou Servigos 18.345.397,00 3,80% 21,00%| 22.895.055,46
3.02 Custos dos Bens efou Servicos Vendidos - 4.930.806,00 4,70% 21,00%(- 6.198.023,14
3.03 Resultado Bruno 13.414.591,00 16.697.032,31
30.4 Despesas/Receitas Operacionais -11.379.570,00 -12.796.274,87
3.04.01 |Despesas Com Vendas - 8.229.169,00 12,50% 3,00%(- 9.504.690,20
3.04.02 |Despesas Gerais e Administrativas - 2.805.643,00 4,70% 2%/|- 3.002.038,01
3.04.03 |Perdas Pela Ndo Recuperabilidade de Ativos 236.723,00 235.604,00
3.04.05 |Outras Despesas Operacionais 108.035,00 53.942,67
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e Tributos 2.035.021,00 3.900.757,44
ono ado 0 ono 0 ado 0
3.01 Receitas de Vendas de Bem e ou Servigos 1,80% 25,00%| 29.030.930,32 2% 25%| 36.985.405,23
3.02 Custos dos Bens e/ou Servicos Vendidos 3,60% 25,00%|- 7.970.657,76 3% 25%|- 10.202.441,93
3.03 Resultado Bruno 21.060.272,56 26.782.963,29
30.4 Despesas/Receitas Operacionais -13.879.851,88 - 15.070.677,42
3.04.01 |Despesas Com Vendas 4,00% 5,00%|-10.360.112,31 3% 6%|- 11.292.522,42
3.04.02 |Despesas Gerais e Administrativas 3,60% 4%|- 3.230.192,90 3% 5%|- 3.488.608,33
3.04.03 |Perdas Pela Ndo Recuperabilidade de Ativas 235.604,00 235.604,00
3.04.05 |Qutras Despesas Operacionais 53.942,67 -53942,66667
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e Tributos 7.180.420,68 11.712.285,87

finalidade de adequacdo e planejando as operacdes com relagdo direta com tributos. E

3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE TRIBUTOS

A Gestao Estratégica de Tributos, faz parte do processo de or¢amento, com a

4

uma forma de manter os impostos em dia e possibilitar a melhor forma da empresa

viabilizar seu negocio. Se houver alguma falha no processo, a empresa podera pagar

caro por isso.
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3

E uma forma de controle da empresa para verificar se os pagamentos dos
tributos estdo sendo feitos de forma correta e eficiente, evitando assim um desembolso

desnecessario para a empresa.

Um planejamento eficiente incluindo uma gestdo tributaria ¢ muito importante,
visto que, em nosso pais, existem diversos tributos que incidem sobre as operacdes das
empresas, temos tributos diretos ou indiretos, que incidem sobre o lucro ou sobre o
faturamento, nas circulagao de mercadoria, dentre outros.

Uma empresa se baseando em suas responsabilidades e analisando o cenério
podera definir qual serd o melhor regime de tributacdo para cumprir com 0s seus

deveres.

3.2.1 LUCRO REAL

O lucro real se caracteriza por ser uma forma de tributagdo mais igualitaria, onde
o valor dos tributos resultard do lucro obtido, € em casos de prejuizos a empresa nao

pagard por tributos como o IRPJ e o CSLL.

Algumas empresas sao obrigadas a apurar sobre o lucro real. Dentre algumas
dessas obrigatoriedade estdo as empresas com faturamento superior a R$78.000.000
/ano, institui¢des financeiras, empresas com beneficios fiscais, factoring, tenham
efetuado pagamento mensal pelo regime de estimativa, possuam lucro, rendimento ou

ganhos de capital no exterior.

O IRPJ (Imposto de renda de pessoa juridica) e CSLL ( Contribui¢do social
sobre o lucro liquido), se caracterizam por serem tributos calculados com base no lucro

real , e ja o PIS e o Cofins sdo tributos em cima do faturamento.

A empresa Natura possui o regime tributario em cima do lucro real, onde de
acordo com os demonstrativos financeiros do site da B3 ( Bolsa de valores oficial do

Brasil), o gasto com IRPJ (25%) ¢ CSLL (9%) , no ano de 2020 foi de R$432.906.

A receita bruta da empresa Natura neste periodo mencionado acima foi de R$

18.345.397 ¢ ja o custo de bens ou servicos vendidos foi de R$ 4.930.806, onde se

10
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fizermos a subtragdo da receita bruta e o custo resultara em R$13.414.591..

O percentual de tributagdo PIS sera de 1,65% de R$13.414.591 resultando em
R$ 221.340,75. O percentual de tributagdo do Cofins sera de 7,6% de R$ 13.414.591
resultando em R$ 1.019.508,916. O valor total somando o percentual de PIS e COFINS
que foi pago pela empresa Natura no periodo de foi de R$ 1.240.849,66.

3.2.2 LUCRO PRESUMIDO

O Lucro Presumido ¢ baseado na presungdo do lucro da empresa em
determinado periodo. Em vez de recolher os tributos baseados no lucro real. E feita a
presuncao de acordo com as caracteristicas da empresa. O Lucro Presumido ¢ um
regime tributario simplificado para determinar a base de célculo do (IRPJ) Imposto de
Renda Pessoa Juridica e o (CSLL) Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido para
pessoa juridica respeitando as variaveis entre 1,6% até 32% de acordo com cada

faturamento e a atividade exercida.

As empresas optantes pelo Lucro Presumido ndo podem ter faturamento acima

de R§78.000.000.

Construgcdo Civil - Atividades rurais - Transportes de cargas - Servigos
hospitalares - Comércio de mercadorias dentre outros, sem contar que as empresas que
se encaixam no Lucro Presumido devem recolher outros tributos como PIS, COFINS,

ICMS, ISS.

Comparando com o Simples Nacional, o Lucro Presumido tributa apenas parte
do faturamento bruto para os principais impostos e além disso tem baixas aliquotas
mensais, sendo assim dependendo do enquadramento da empresa serd mais econdomico
aderir a ele. Se comparado com o Lucro Real uma menor parcela de lucro ¢ gasta
destinada ao impostos, ja que o Real tributa todo o resultado liquido com IRPJ e CSLL
e no Lucro Presumido a somatoria de PIS e COFINS referem-se a metade das mesmas

aliquotas do Real.

11
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Deve atentar-se ao fato de que, por exemplo, algumas prestacdes de servigos tem
suas tributagdes iniciando em 6%, e se a atividade da empresa se enquadra em tal anexo

e nao atinge alto faturamento o Presumido sera uma opg¢ao mais cara.

3.2.3 SIMPLES NACIONAL

O Simples Nacional ¢ um regime de tributagdo brasileiro para empresas de
pequeno porte e microempreendedores, sendo abrangido federalmente, com
regulamentacao na Lei Complementar n° 123 de 14 de Dezembro de 2006 e iniciado em

Junho de 2007.

Para a empresa estar enquadrada neste regime ela deve fazer a formalizagao da
opcdo legalmente junto com a opgdo onde serd Regime de Competéncia ou de Caixa,
além de cumprir os requisitos estipulados em lei. Algumas das caracteristicas do
Simples Nacional é que ele ¢ facultativo, abrange varios impostos em apenas uma guia

de arrecadacao, sendo o Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS).

O célculo do Simples Nacional ¢ realizado por meio da Receita Bruta

Acumulada, e sua formula para encontrar a aliquota efetiva ¢ a seguinte:
RBT12 x ALIQUOTA NOMINAL - PARCELA A DEDUZIR / RBT12

Desta forma chegamos a aliquota efetiva e apds ¢ feito o seguinte calculo para

chegar ao valor de imposto a recolher:
RECEITA x ALIQUOTA EFETIVA = VALOR DO IMPOSTO A RECOLHER

Dentro do Simples Nacional existem diversos Anexos, Sec¢des e tabelas, onde cada

empresa se enquadra conforme sua atividade e tributagao.

12
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4. CONCLUSAO

Diante as pesquisas que realizamos, concluimos que para o sucesso de uma
empresa ¢ necessario uma gestao total de todos os processos da empresas, incluindo a
gestdo orcamentdria, onde desenvolvemos or¢amentos das despesas, das vendas e
também ¢ de extrema importancia a elaboragdo do orgamento empresarial, onde faremos

uma projecao das vendas e despesas para um determinado periodo através da DRE.

Atualmente no Brasil a carga tributdria ¢ bem elevada, por isso temos que
escolher o regime tributdrio muito bem escolhido, para que assim consigamos se

perpetuar no mercado e gerar resultados.

Podemos perceber nos dados apresentados que a empresa Natura S.A. tem o
controle muito bem planejado para o seu sucesso no mercado, a solidez de uma empresa
baseia-se nisso, todas as engrenagens em um trabalho conjunto. O planejamento ¢ de
longe um instrumento de suma importancia que proporciona ver a real situa¢ao no

momento e quais sao os objetivos almejados sejam eles, de curto, médio ou longo prazo.

Fica perceptivel que para uma saudavel administracdo é necessario fazer o
estudo de qual regime tributario ird optar naquele ano calendario, para se adequar as
regras do mesmo e garantir que seja praticado de maneira correta, € monitorar no
decorrer do tempo se serd necessario no ano subsequente fazer a alteracao do regime
que entrard em vigor para estar sempre atuante de acordo com o crescimento ou

regresso da empresa.

13
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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