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1. INTRODUCAO

Inicialmente, este projeto tem o objetivo de analisar os passos necessarios para a
criacdo de um orcamento empresarial, sendo uma ferramenta importante que direciona e
avalia os lucros, despesas e aquisicdes da empresa em determinado periodo. Trata-se de
um planejamento e estimativa para as finangas corporativas que podem ser seguidas e

estimadas em um periodo de tempo sendo mensal, trimestral ou anual.
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Esclarecemos a seguir, que dentro da elabora¢do do planejamento empresarial
devemos considerar o orcamento de vendas e o orcamento de despesas operacionais,

sendo Receitas x Despesas, e muitos outros fatores que devem ser considerados.

Abordaremos também os tributos a que as empresas estdo sujeitas sendo lucro
presumido, lucro real e simples nacional, cada qual com sua particularidade e

obrigacgoes.

Escolhemos a empresa Natura que ¢ uma empresa Brasileira, de Capital Aberto,
e que atua no setor de produtos cosméticos. Fundada em 1969, hoje estd presente no
Brasil e em diversos paises, cumprindo com seu planejamento or¢gamentario € com suas

obrigagoes tributarias.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nome fantasia: Natura

Razao Social: Natura Comercial LTDA
CNPJ: 71.673.990/0001.77

Endereco: Av. Alexandre Colares N 188
Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

Cep: 05.106.000

Site: www.natura.net

Desde 1969, Luiz Seabra inaugurou uma pequena fabrica em Sdo Paulo, voltada
para o bem estar. A Natura foi classificada como a 6 maior empresa de venda direta do
mundo. Além do Brasil, a Natura possui operagdes na Argentina, Chile, Peru,
Colombia, México e Franga. A Natura chegou a mais de 100 milhdes de comunicadores
por meio de diversos canais. O principal deles ¢ a venda direta com cerca de 1,7 milhdo

de consultoras no Brasil.

Seus produtos sdao voltados para os cuidados com o corpo, cabelo e perfumaria.
Seus produtos sdo produzidos com todo o cuidado com a sustentabilidade, sua
preocupacgdo ¢ com o desenvolvimento das comunidades produtivas que participam de
todo o ciclo produtivo dos produtos quanto das questdes dos ativos dos produtos. A
Natura € uma empresa que se preocupa com o bem estar de seus consumidores e ainda

se preocupa com o meio em que vivemos, pensando sempre nas geragoes futuras.



ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO ORCAMENTARIA

O orcamento, ferramenta de gestdo relevante, tem por finalidade garantir a
realizacdo dos objetivos estabelecidos pela empresa. Esse projeto passa por um controle
rigido, em que € realizada uma revisdo para que se mantenha a eficacia, definindo as
metas. O planejamento estratégico funciona como um grande aliado do or¢amento
empresarial; através dessa ligagdo, os administradores conseguem visualizar e avaliar
suas acdes e, se necessario, corrigi-las. E por meio do orgamento que conseguiremos um
retorno das agdes produzidas a partir dos gestores. O Org¢amento fundamentalmente
serve como importante balizador na verificagdo, acompanhamento e andlise dos gastos
realizados pela empresa periodicamente, sobretudo no objetivo de cumprir as metas
orcamentarias pré-estabelecidas. Contudo, um Or¢amento bem elaborado nas maos de
um gestor qualificado torna-se uma importante e eficaz ferramenta de gestdo

corporativa.
Como ferramenta de gestdo, um Or¢amento bem elaborado permite:

1. O mapeamento das diversas fontes de receitas, considerando novas fontes de

receita advindas de novos negdcios, ou recursos provenientes de clientes existentes.

2. O detalhamento das receitas originadas de outras frentes de negocios e

parcerias.

3. Detalhar o custo da mercadoria ou servico vendido, além de possibilitar o
monitoramento das tendéncias de aumento ou queda dos componentes formadores do

custo.
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4. Estabelecer junto aos clientes a margem de contribuicdo média que o setor de

vendas devera observar nos processos de negociagao.

5. Estabelecer as despesas fixas relacionadas a matriz da corporagao.

6. Estabelece os provisionamentos que podem ser, por exemplo: variacdo
cambial, devedores duvidosos, encargos financeiros, financiamentos, juros relativos a

empréstimos.

7. Definir a necessidade de capital de giro e as melhores alternativas para o

financiamento da corporacao.

8. Estabelecer a estratégia empresarial para gerar caixa, que ¢ fator fundamental

na apresentagdo da rentabilidade.

9. Planejar as acdes de investimento em projetos estratégicos, taticos e

operacionais.

10. Definir a remunera¢do por meritocracia através de bonus e remunerar o

acionista através dos dividendos.

O Orcamento ¢ uma atividade permanente de previsao e assertividade, devendo
sofrer revisdes sistemdticas no objetivo de garantir que as metas definidas sejam

atingidas e superadas.

A Revisdo Orcamentaria e sua finalidade:

Toda rotina empresarial necessita ser revisada no objetivo de manter sua
eficacia, corrigir possiveis distor¢des, implantar inovagdes, redefinir metas, etc. O
mesmo ocorre com o Org¢amento. A revisdo Orcamentaria podera determinar, por

exemplo:

1. A aquisicdo de mais capacidade produtiva como maquinas, equipamentos ¢

novas tecnologias; supondo que a projecdo das vendas esteja acima da meta.
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2. Nova composi¢ao de capital de giro necessario para sustentar o crescimento

da empresa.

3. A diminuicdo da capacidade, nas situagdes em que o volume de vendas

apresente declinio abaixo das projecoes.

Outro beneficio do Orcamento ¢ estabelecer as agdes dos gestores que
conduzirdo a empresa no decorrer do ano fiscal. O processo de tomada de decisdo se
torna mais assertivo quando amparado por um Or¢amento bem estruturado. Por outro
lado, a m4 interpretagdo do Or¢amento pode gerar um ciclo vicioso perigoso, colocando
a empresa em risco. Quando isso acontece, as evidéncias de que a empresa esta em

perigo ocorre quando:

1. O gestor paralisa seu raciocinio estratégico e se ancora ao Orgamento que
passa a servir de desculpas para ndo empreender. O Or¢camento tem a fungdo de orientar

e nao de punir.

2. O capital de giro vira divida. Nao havendo firme gestdo na aplicacdo dos
recursos do caixa, a empresa contrai novos empréstimos para honrar antigos

compromissos financeiros.

A empresa, em hipotese alguma, deve permitir que o financiamento sobre capital
de giro se torne uma divida. Quando isso acontece, a empresa corre o risco de entrar
numa rota de insolvéncia de dificil recuperacdo, provocando outros prejuizos que

contribuirdo para a deterioragdo da imagem da empresa no mercado.

Outras finalidades do Or¢amento:

Dentre as varias finalidades do Or¢amento encontramos ainda a previsao dos
resultados a serem alcangados pela organizacdo. A previsao dos resultados possibilita a
administracdo iniciar o planejamento das metas como: a margem de participagdo no
mercado, inovacao dos produtos ou servigos, estratégias de comercializagdo, volume de
faturamento, etc. Outro aspecto importante ¢ a definicdo dos limites de investimentos,

metas para redugdo dos custos e despesas. A elaboragdo do Orgamento deve envolver

7
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todos os setores da empresa, sendo fundamental a discuss@o do planejamento com todos
os niveis hierarquicos. Outro importante fator ¢ a integragdo e o comprometimento dos

funcionarios, pois sao eles os principais responsaveis pelos resultados esperados.

Para que o Org¢amento atinja os resultados e possa ser considerado bem

sucedido, € necessario considerar os seguintes aspectos:

* Ser realista: Apresentar objetivos elevados, porém realizaveis.

 Ser detalhista: Especificar as metas de cada uma das etapas do or¢camento:

Quem ¢ o responsavel? Como sera feito? Quando?

» Ser participativo: Todos os funciondrios chave devem estar plenamente
envolvidos em todas as fases da elaboracdo do or¢amento, definicdo das metas e dos

mecanismos de controle.

* Ser controlado: Nao ha finalidade ou beneficio na utilizagdo dessa ferramenta
caso a empresa nao reuna condigdes de acompanhar o seu cumprimento, analisando
constantemente o resultado orcado versus o realizado, e apresentando as razdes para as

variagdes.

O Orcamento empresarial deve ser elaborado alguns meses com antecedéncia do
fim do exercicio e passard pelas fases de revisdo, planejamento, estabelecimento das
metas, organizacdo das informagdes, setorizagdo, consolidacdo, discussdo com os

envolvidos, aprovagdo, implantagdo e controle.

Os principais pontos a serem considerados na elaboracdo do Or¢amento sdo:

* A previsdo de vendas: Com base nessa variavel serd definido o volume de
producdo, a necessidade de mao de obra, o lote econdmico de compras de estoque,

investimentos e outros gastos.

* Os fatores internos: Capacidade produtiva e niveis de investimento.



ISSN 1983-6767

* Os fatores externos: Concorréncia, expansao e ou retragdo do mercado,

variacoes de precos, entre outros.

Importante ressaltar que dentre as principais falhas dos or¢amentos ¢ que, apos
todo o rigoroso processo de criacdo e implantagdo, a administracdo age de forma
displicente ndo monitorando os resultados, € ndo exigindo seu cumprimento pelos

setores envolvidos.

Um Orgamento bem administrado pode proporcionar:

* Diminui¢do das despesas

* Controle e manutencao dos niveis de endividamento.

* Implantagdo de uma cultura de controle.

Um Orcamento deve prever os volumes de vendas, e indicar o provisionamento
das matérias-primas levando em conta elementos como Lead time, Dead line, e outras
condi¢des logisticas. Essa estratégia de gestdo com base no Orcamento possibilita
planejar com maior eficiéncia a area de suprimentos, que passa a reunir condigdes de
negociar contratos maiores, com entregas fracionadas, obtendo vantagem de prego com
reducdo do tempo de estocagem, além de otimizar o espago fisico dos armazéns e maior
eficdcia no planejamento na programagao e controle da produgdo. Procedimentos desta
natureza sao indispensaveis para a obtengdo dos resultados de uma empresa preparada
para o mercado. Nestas condi¢des a menor alteragdo percebida, todos os envolvidos,
comprometidos e com absoluto controle no negdcio, podem decidir e agir de forma
rapida e eficaz, corrigindo possiveis desvios e mantendo a empresa no rumo

estabelecido.

O ORCAMENTO E A ATUALIDADE

Apos a crise econdmica global de 2008, a area financeira passou a ser alvo das
atengdes em todo o globo. O que sempre foi uma constatacdo para as empresas,

materializou-se para o resto do mundo. Seja no ambiente corporativo ou familiar, o
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or¢amento empresarial ¢ a principal chave para o sucesso. O or¢amento normalmente ¢
elaborado duas vezes por ano e espelha as expectativas de entrada de receitas bem como
as saidas de caixa em fun¢do dos gastos da organiza¢dao. O Or¢amento ¢ consolidado e
controlado por um departamento de apoio que presta suporte a outros setores da
organizagdo, estando subordinado diretamente a sua diretoria e presidéncia,
respectivamente. Sem o or¢amento, seria comum a empresa adquirir um empréstimo e
permanecer por varios meses pagando juros até que o investimento fosse efetivamente
implantado na empresa. Desta forma, a empresa pode definir metas e tracar seu
crescimento dentro de pardmetros relativamente confidveis. Sem o or¢amento a
organizagdo perde a capacidade de antever e se preparar para as constantes mudangas no
cenario econdmico, ficando exposta aos riscos € sem poder de reagdo. Atualmente o
mundo corporativo ¢ regido pelas mudangas rdpidas e constantes. Portanto, o
Orcamento ¢ dindmico e tem como qualidade projetar seus valores com flexibilidade. A
elaboracdo e a aplicagdo do Orcamento sdo vitais para a gestdo e¢ sobrevivéncia das
empresas. O orcamento vai além estabelecer os limites para o uso dos recursos
financeiros disponiveis nas organizagdes. Além disso, um Or¢amento bem elaborado
facilita a gestdo financeira, contribui para a melhoria das margens de negociagdo com os
fornecedores, ¢ permite avaliar e implantar programas de reducdo de custos, dentre
outras importantes acdes na gestdo empresarial. Sintetizando, o Orcamento ¢ a fase do
trabalho de elaboracdo do Plano Estratégico onde € realizada a estimativa e estabelecida
a otimizacdo da relacdo entre as despesas e os resultados, e os objetivos e as reais
necessidades da empresa por um periodo determinado. Finalmente, o Or¢amento
abrange funcdes e as atividades que englobam todas as areas da organizacdao e que
necessitam de algum tipo de recurso financeiro, para fazer face as despesas de suas
acdes. Porém, elaborar um bom Planejamento Orgamentério ndo ¢ suficiente. E
necessario que haja um perfeito alinhamento entre o Plano Estratégico e a peca

Orgamentaria.

O orgamento traduz em numeros o plano estratégico, e possibilita visualizar de
forma mais precisa as situagdes futuras. O alinhamento entre os planos Estratégico e

Orgamentario consiste na caracteristica de transformar as acdes estratégicas em metas

10
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financeiras. Podemos considerar que a peg¢a Orcamentaria atua como um elo entre a

estratégia e o controle das operagdes.

O ORCAMENTO DE TENDENCIAS

O Orgamento de Tendéncias ¢ o conceito Orgamentario mais utilizado pelas
corporacdes. Nessa metodologia, as informacgdes e os dados ocorridos anteriormente sao
utilizados nas futuras projecdes or¢amentarias. Esse tipo de Orgamento considera que os
fatos apurados anteriormente, sdo resultado da estrutura organizacional ainda existente
na organizag¢do. Considerando que a estrutura ¢ a mesma, entdo por analogia a tendéncia
¢ que tais eventos se repitam. Desta forma, o Orcamento de Tendéncias permite ao
gestor analisar os eventos passados no objetivo de apurar as distor¢des e eventos
negativos que por sua vez contribuiram, eventualmente, para que os resultados
projetados ndo tenham sido atingidos. Esta anélise acurada permite que o gestor, apds as
analises, estabeleca as corregdes e implante novos procedimentos para que as falhas ndo
se repitam. Importante lembrar que a estrutura Organizacional ¢ a mesma, por esta razao
as chances de obter melhores resultados Orcamentarios ¢ excelente, desde que a gestao
esteja capacitada e qualificada para executar as corregdes € as novas projecoes de forma
assertiva. Padoveze (2004) chama a atengdo para o fato de que, no Or¢amento de
Tendéncias, os gestores tem a ciéncia de que determinados fatos e ocorréncias anteriores
nao se reproduziram, assim sendo, os gestores ndo deverdo considera-los na elaboragdo
das novas projecdes. Por outro lado, eventos até entdo ndo ocorridos poderdo surgir.
Neste caso, os gestores ndo terdo uma base anterior para estabelecer as novas

estimativas, devendo entdo determinar outras formas de planejamento.

No ambito do Orgcamento de Tendéncia encontramos o0s seguintes

desdobramentos:

* Or¢camento Estatico.

11
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* Or¢camento Flexivel.

* Budget / Forecast.

* Or¢amento Continuo.

Orc¢amento Estatico

O Orcamento Estatico tem sua elaboracdo amparada na fixa¢ao de determinados
volumes de vendas. Sdo esses volumes que determinardo a carga de atividades bem
como os setores da empresa que estardo envolvidos respectivamente nesta projecao. A
caracteristica predominante neste tipo de projecdo Orcamentéria ¢ a impossibilidade de
se realizar alteragdes apds o seu planejamento. Esta condigdo, apesar de muito
combatida por muitos autores, se justifica pelo fato de que as grandes corporacdes
precisam trabalhar com as pegas Orcamentdrias consolidadas num Unico documento
também conhecido como plano mestre ou Or¢amento Unico. Essa consolidagao
permite aos gestores uma visao dinamica do plano Orcamentério facilitando o seu
acompanhamento e gestdo. Na medida em que ocorrem alteragdes nas pecas
Orcamentarias este trabalho sofre prejuizo, além de estender por tempo demasiado o
fechamento do Or¢amento comprometendo também as agdes a serem praticadas para o
alcance das metas. Ao contrario do Or¢amento Estatico, o Orcamento Flexivel permite
alteracdes na peca Orgamentaria, sendo ajustada em conformidade com as alteragdes
observadas nos niveis das atividades concretas (basicamente flutuagcdes no volume de
vendas). O Orgamento Flexivel estd fundamentado na exata compreensdo da natureza
dos custos fixos e custos variaveis, sabendo-se que ao custo fixo se aplicardo os
procedimentos tradicionais, enquanto os custos variaveis serao pautados pelo volume de
vendas. Uma caracteristica preocupante deste tipo de planejamento ¢ o que se
convencionou chamar de “desalinhamento com os fundamentos dos objetivos
Orcamentarios”. A possibilidade de alteragdes no Or¢camento provoca o desalinhamento
nos planos estabelecidos inicialmente, dificultando a continuidade do processo de
elaboracdo do Orcamento, a saber, as projecdes e estimativas nas demonstracdes

contabeis.

12



ISSN 1983-6767

Budget / Forecast

O Budget ¢ o orcamento anual. O Budget considera as tendéncias e variagcdes do
mercado como: reajustes projetados em energia e agua, alteragdes nos pregos das
matérias-primas, spare parts e insumos, bem como corre¢des estimadas para os precos
de vendas. Genericamente, podemos dizer que considera um ciclo de Planejamento que
ocorre por volta dos meses de Junho e Julho, tendo como base as previsdes de vendas,
custos e despesas dos anos anteriores. Para a sua execucdo ¢ necessario que se observe
os dados historicos (através de relatorios gerenciais detalhados por contas contabeis), as
possibilidades de expansdao ou retragdo do empreendimento, e sua influéncia no
orcamento de custos e despesas. Apos o inicio do exercicio social que compreende o
periodo Orgado, ocorre a necessidade de efetuar a revisao do Budget. Utilizando os
mecanismos de reajuste e correcdo, esta rotina acontece ao final de cada més. A
metodologia utilizada ¢ a comparacdo do orgamento para apurar as divergéncias,
seguido dos ajustes necessarios de acordo com a situacdo momentanea. Essa revisao
recebe o nome de Forecast. O Forecast ¢ o ajuste do Or¢amento ou Budget. Para
executar estas corregdes, o responsavel pelo planejamento deve conhecer a fundo o

negocio, a organizacao ¢ as possibilidades a curto e longo prazo da alta gestdo.

Orcamento Continuo

O Orgamento continuo ¢ uma excelente alternativa para o planejamento
Orgamentario, na medida em que se constitui em um instrumento mais flexivel,
alterando a caracteristica estatica, natural na constru¢do da peca Orcamentaria. A
modalidade de Orcamento continuo ¢ o processo de planejamento que estabelece os
planos para um determinado periodo especifico, normalmente por um ano. Esta peca

or¢amentdria ¢ organizada em subperiodos or¢ados que normalmente variam de um meés

13
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ou um trimestre. Cumprido o subperiodo, seja mensal ou trimestral; os responsaveis
pelo planejamento excluem aquele periodo or¢ado e somam outro periodo contendo
novo or¢amento em seu lugar. 44 Conforme Welsch (1983, p.82) este modelo ¢ muito
utilizado quando se entende que as metas realizdveis podem ser estabelecidas para
curtos periodos, aliados a necessidade de replanejamento e novas projegdes por questoes
circunstanciais. Este tipo de controle Orgamentério possibilita & empresa trabalhar com
perspectivas para 12 meses a frente, em suas projegoes futuras. Apesar de contribuir
para a flexibilidade da peg¢a Org¢amentdria, esta modalidade de Or¢camento apresenta
como desvantagem o fato de que as constantes revisdes consomem muito tempo dos
colaboradores envolvidos. Concluindo, o Or¢camento de Tendéncias através de suas
submodalidades: Estatico, Flexivel, Budget / Forecast, ¢ Continuo; ampliam a
capacidade dos gestores na execu¢do do planejamento do Orgamento nas corporagdes.
Por outro lado, estabelecer uma das modalidades como a mais adequada ¢ uma tarefa
praticamente impossivel, pois, como vimos, cada uma das possibilidades melhor se
adequa a um perfil organizacional, estratégia de gestdo, ou a caracteristica do negdcio
propriamente dito. Também hé que se considerar a qualificacdo dos gestores e dos
colaboradores encarregados da execucdo da peca Orcamentaria. A despeito da escolha
da modalidade a ser utilizada na concepgao do Or¢camento, ¢ imprescindivel que todos

os envolvidos dominem as técnicas e que estejam comprometidos com os resultados.

3.1.1 ORCAMENTO DE VENDAS

Conforme Padoveze (2005), o Or¢amento de Vendas ¢ o ponto de partida para
que a organizacdo construa as outras pegas orcamentarias que complementardo o
planejamento da empresa. Isso ocorre em funcdo da definicdo do volume de vendas, que

¢ elaborado com base nas premissas do orgamento, as quais t€ém sua origem no

14
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Planejamento Estratégico, para entdo construir as pe¢as orcamentarias ligadas ao custo
de producdo. Para Frezatti (2006) a constru¢do do Or¢amento de Vendas deve
considerar as metas previamente definidas, a atuacao da equipe de vendas, ¢ a forma
como o Or¢amento de Vendas esta vinculado ao Planejamento Estratégico. A despeito
do segmento em que atua, toda empresa necessita vender ou comercializar seus
produtos em um montante suficiente para cobrir seus custos e despesas, realizar novos
investimentos e, principalmente, gerar o maximo de lucro para o(s) acionista(s). Sendo
assim, antes de comegar a elaborar o planejamento financeiro, a empresa precisa
conhecer detalhadamente a sua projecdo de vendas. E a informagao sobre as vendas que
permitird a empresa projetar o faturamento para um determinado periodo futuro. Da
mesma forma, analisando as estimativas de vendas e de faturamento, o administrador
podera conhecer e avaliar, ainda que preliminarmente, a real situacdo da empresa. Outro
aspecto importante a ser considerado para que o Orcamento de Vendas alcance os
objetivos, € que as estimativas das vendas considerem as possibilidades de expansdo do
mercado em que atuam.

Para a elaboragdo do Orgcamento de Vendas, os itens a seguir devem ser

considerados:

* O potencial do mercado, a demanda, o perfil do consumidor e o precgo praticado.

* Verificagdo do empenho da equipe de vendas para atingir as metas da empresa,

estabelecidas no plano de lucros da organizagao.

* O Orgamento de Vendas deve conter desafios, mas com o cuidado de serem realizaveis

no periodo proposto.

* Analise da expansdo ou encolhimento do mercado de atuagao.
* Capacitagdo da equipe de vendas.

* A politica que a empresa adotara para promover as vendas.

* A politica de langamento de novos produtos ou servigos.

15
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* Os precos unitarios dos produtos ou servigos a serem praticados.

Org¢amento de Vendas

O objetivo fundamental do Or¢amento de Vendas ¢ o atendimento com
exceléncia aos clientes, considerando preco, qualidade, prazos, etc. Outro importante
objetivo ¢ o estudo detalhado dos mercados, como: quantidades a serem
comercializadas, pregos a praticar, dentre outros aspectos. Concluidas estas etapas, o
proximo passo € estimar a receita operacional, organizar e programar a produc¢ao, tendo
em vista o atendimento eficaz aos clientes e, a0 mesmo tempo, atingir as metas
estabelecidas no plano orgamentario e financeiro da empresa. Finalmente, o Or¢amento
de Vendas tem como objetivo imprimir na empresa a perspectiva de seu potencial para
atuar no mercado, considerando que ¢ o resultado das vendas, seja de bens, produtos ou
servigos, a origem dos resultados da empresa. E por meio do plano or¢amentario de
vendas que a empresa também planeja o envolvimento e o comprometimento dos outros
setores, em busca dos objetivos da corporagdo. E importante frisar que neste aspecto o

Orcamento de Vendas se constitui em importante instrumento de gestao.
Caracteristicas do Orcamento de Vendas

As caracteristicas do or¢camento dependerdo da atividade e do porte de cada
empresa. Um fator importante é se o sistema de produgdo da empresa esta voltado para
a demanda puxada ou empurrada. Outro aspecto ¢ a variedade da carteira de produtos
que a empresa produz e comercializa. Ha que se levar em conta as muitas possibilidades
e variedades de comercializagdo, como o mix de produtos, as vendas fracionadas e
diversificadas, as alteracoes nos pedidos dos clientes, etc. 75 Diante de tantas
possibilidades, elaborar o Orgamento de Vendas certamente se torna complexo, dai a
importancia em se observar determinadas caracteristicas no ato de sua elaboragdo, a

saber:
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* A constru¢do do Orcamento de Vendas devera apresentar as unidades monetarias e

fisicas.

* Pode haver a restricdo na informacao das quantidades fisicas em fun¢do de alguma
dificuldade técnica ou operacional; a informac¢ao monetdria por unidade jamais devera

ser omitida.

* Pre¢o de venda por unidade.

* Estimativa de receita por produto, por linha de produtos, por servigos, assim como por

filial

* Assertividade, pois 0 orcamento ndo pode ser composto apenas por projegdes; ndo se
pode ignorar que o orcamento trata-se também de um instrumento de gestao e controle,

e que devera representar os objetivos e as metas da empresa.

O Orcamento de Vendas também devera atentar para o tipo de canal por onde a
empresa escoara seus produtos, desde a area produtiva, passando pela estocagem e pela

distribuicao, até chegar aos pontos de vendas para a aquisi¢do dos consumidores.

Os canais mais utilizados pelas corporacoées sido:

Vendas diretas: Quando o produto ou o servico ¢ de consumo final pelos

clientes, como: alimentos, pecas de reposi¢do, produtos sob encomendas, entre outros.

Vendas a varejo: Canal usado na comercializagdo de produtos de

transformagdo. Exemplo: matéria-prima, autopegas, resinas, entre outros.

Venda via agentes/representantes: Produtos diversos com destaque para as
commodities (negociados na Bolsa de Valores) como: soja, algoddo, minério de ferro,

dentre outros granéis.
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Quanto ao tipo de transporte, isso dependera do tipo de produto e da atividade
econdomica da empresa. Os modais mais utilizados sdo o rodoviario, o ferroviario, o
maritimo ¢ o fluvial. As empresas também podem contar com frota propria ou

terceirizar a atividade de transporte, e isso deve constar do Or¢gamento de Vendas.

O CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

O ciclo de vida do produto interfere radicalmente na proje¢do do Or¢amento de
Vendas. Cada produto apresenta um ciclo de vida util caracteristico, e esse ciclo ¢
composto de etapas que vao desde a fase de testes preliminares até a sua extingao por
obsolescéncia; substituicdo; queda nas vendas, reduzindo a contribuicdo para o
faturamento, etc. O comité responsavel pela constru¢cdo do Orcamento de Vendas deve
conhecer as etapas que compdem o ciclo de vida de cada produto da empresa para nao
correr o risco de subestimar ou superavaliar as estimativas de vendas. O dominio deste
conhecimento aliado as informagdes sobre o mercado, a concorréncia e 0s progndsticos
econdmicos, possibilitard ao comité projetar quedas ou aumentos nos volumes de venda,
o que afetard as estimativas dos resultados financeiros, bem como a forma como a

empresa devera organizar a sua capacidade e os seus recursos de produgao.

APRESENTACAO DO ORCAMENTO DE VENDAS

O comité responsavel pela elaboracao do Or¢camento de Vendas também devera
estabelecer uma meta de crescimento realizdvel para o periodo referente ao or¢amento.
Quando uma empresa estabelece uma meta a ser atingida, os procedimentos mais

comuns a serem cumpridos para alcancar as metas de crescimento sao:

* Criar e treinar a equipe de vendas para que mantenham o foco exclusivo nas
vendas, ocupando-se em atingir as metas propostas, ndo se influenciando pela pressao

da concorréncia.
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» Cuidar para que a clientela esteja sempre informada e atualizada sobre os

produtos e servigos oferecidos e comercializados pela empresa.

* Buscar formas de aumentar a participagdo no mercado, criando alternativas e
estratégias, como parcerias com redes de assisténcia técnica, garantia estendida aos

produtos, etc.

E fundamental que as apresentagdes do plano orcamentirio sejam feitas
utilizando recursos que facilitem sua leitura, compreensdo e mensuragao dos resultados.
Essa recomendacgdo ¢ importante para que sejam mais ageis os processos de tomadas de
decisdo, corre¢do e realinhamento das metas. As grandes corporagdes operam com
softwares avancados € mais robustos, o que sem duvida facilita a operacionalidade da
rotina de elaboragdo, controle e acompanhamento da evolugdo do Orcamento de
Vendas. Por outro lado, também encontramos empresas de menor porte, ¢ de gestdo
familiar, as quais ndo tém tecnologias de informacao tdo bem estruturadas, mas que
também precisam elaborar seu Orgamento de Vendas. Em situacdes como essa, as

planilhas do Excel sdo suficientes para atender a esta necessidade.

3.1.2 ORCAMENTO DAS
DESPESAS OPERACIONAIS

O QUE SAO DESPESAS OPERACIONAIS?

As despesas operacionais estdo relacionadas aos custos adquiridos pela empresa
para manter as operacdes. Assim, os gastos indispensaveis para o funcionamento da
organizagdo sdo classificados como despesas operacionais. Dessa forma, as despesas
operacionais ndo possuem relacdo com a producao da organizagdo, assim, relacionam-se

com as questdes necessarias e, geralmente, previstas como, impostos, aluguel, salrio e
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contas de luz e agua. Isto ¢, as despesas operacionais acabam sendo direcionadas para os
custos que objetivam manter um funcionamento eficaz da organizagdo. Entretanto, ¢
relevante ressaltar que as despesas operacionais nao devem ser refletidas a todos os
custos da empresa, dado que, em contrapartida tem-se, os gastos financeiros, que apesar
de ndo serem englobados nas despesas operacionais, sdo valores que precisam ser

custeados.

COMO INTERPRETAR AS DESPESAS OPERACIONAIS?

As despesas operacionais referem-se aos custos necessarios para garantir o
funcionamento da organizag¢do, assim, torna-se relevante garantir mensalmente o
pagamento de alguns gastos. Logo, entre os gastos fixos podem ser considerados o
salario dos colaboradores e os valores de contrato. Contudo, algumas despesas
operacionais podem ter valores variados, como manutencdo de equipamentos e as
contas de luz e dgua. Entretanto, as empresas precisam possuir uma média de valores,
ou seja, os custos varidveis devem ficar dentro da margem das despesas. Desse modo, ¢
necessario realizar analises das despesas operacionais da organizagdo, para interpretar
se 0s gestores estdo buscando um resultado financeiro eficaz, além de verificar se as
despesas estao dentro do orcamento. Assim, para interpretar as despesas operacionais €
valido comparar as andlises ano a ano, para verificar como funciona o fluxo de caixa da

organizagao.

COMO CALCULAR AS DESPESAS OPERACIONAIS?

Para calcular as despesas operacionais de uma empresa ndo existe uma equagao
dedicada apenas para o calculo, porém, existem algumas maneiras de realizar a soma
das despesas da organizagdo, para compreender se as despesas operacionais estdo altas
ou baixas. Assim, ¢ importante verificar quais sdo as despesas operacionais da
companhia, como também, conhecer quais os periodos em que elas ocorrem, isto €, se

s40 mensais, trimestrais ou anuais.
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Logo, ¢ importante conhecer e calcular separadamente cada categoria, por

exemplo:

» Conhecer todas as despesas da organizacgdo: ¢ relevante buscar todos os valores e os

periodos que devem ser realizados os pagamentos;

* Dividir as despesas por categoria: pode ser interessante realizar a divisao das despesas
operacionais por categoria, por exemplo, entre as fixas e varidveis, para que sejam

analisadas de forma separada.

TIPOS DE DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais podem ser divididas em duas vertentes diferentes,

como.

* Despesas Operacionais Fixas: S3o os custos que estdo presentes

cotidianamente na organizagao.

* Despesas Operacionais Variaveis: referenciadas em momentos especificos,

assim, o valor varia mediante o periodo.

Além disso, as despesas operacionais podem ser divididas em subcategorias,

como.

* Despesas Comerciais;

* Despesas Administrativas;

* Outras Despesas.

DESPESAS COMERCIAIS
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Nessa categoria, pode-se incluir as despesas associadas a vendas, isto ¢, todos os
custos relacionados a realizagdo da comercializacdo dos produtos, podendo ser

considerados as embalagens, propagandas e comissdes.

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Neste caso, podem ser incluidas as despesas com os colaboradores, custos com
contabilidade, aluguel, material de escritdrio, depreciacdo e amortizagdo.Referente as
despesas com os colaboradores, observa-se que sdao referentes aos encargos sociais

legais, salarios, vale-refei¢do, vale-transporte e seguro de vida.

OUTRAS DESPESAS

Além das despesas comerciais e as gerais e administrativas, existem despesas
especificas da organizagdo, que podem surgir € ndo se encaixam em nenhuma das
despesas ja citadas. Desse modo, essas despesas podem ser agregadas a categoria

“outras despesas”.

LIMITACOES DAS DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais estdo ligadas aos gastos das organizagdes durante o
cotidiano. Entretanto, a andlise dessas despesas possui algumas limitagcdes, dado que

cada empresa pode ter uma estrutura de despesa diferente da outra.

Por isso, apesar das despesas operacionais conseguirem identificar deterioracao
ou melhoria nas margens da organizagdo, elas devem ser analisadas, em conjunto, a

outros indicadores, para obter assim, uma interpretagdo mais veridica.
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3.1.3 ORCAMENTO
EMPRESARIAL

Através da DRE ( Demonstracdo de Resultado do Exercicio ) da Natura
Cosméticos S/A, foi feita uma proje¢ao onde nossa equipe, a partir das informagdes da

DRE, fizemos a deducao dos custos projetados dos anos 2021,2022 e 2023.

Baseados nos dados do ano de 2020 dividimos por 9 e multiplicamos por 12
meses, chegando ao valor para projetarmos para o ano seguinte e¢ adicionamos a

percentagem de crescimento do ano de 2021 = 3,8%, 2022 = 1,8% e 2023 = 3,0%, onde

tivemos acesso as percentagens de crescimento através das proje¢des do Banco Itau.

. Ano 2021 | Ano 2022 | Ano 2023

Descrigao
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 16.685.598 16.985.938 17.495.516
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos (-) 4.498.856 (-) 4.579.835 (-)4.717.230
Resultado Bruto 12.186.742 12.406.103 12.778.286
Despesas/Receitas Operacionais (-) 1.033.486 (-) 1.052.088 (-) 1.083.650
Despesas com Vendas (-) 7.418.644 (-) 7.552.179 (-) 7.778.744
Despesas Gerais e Administrativas (-) 2.519.916 (-) 2.565.274 (-) 2.642.232
Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos (-) 176.703 (-) 176.703 (-) 176.703
Outras Receitas Operacionais (-) 40.457 (-) 40.457 (-) 40.457
Qutras Despesas Operacionais
Resultado de Equivaléncia Patrimonial
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 997.536 1.194.494 1.056.500
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
TRIBUTOS

O ato de tributacdo sempre terd uma finalidade genérica: captar recursos
financeiros para custear Municipios, Estados e ambito Federal. A tributacdo ¢ a
principal fonte de recursos para a manutengdo dos governos. E a partir dos tributos
pagos pela populagdo que os governos podem intervir na economia, manter 0s recursos
basicos a populacdo, atuar frente a situagdes de calamidade e fazer investimentos em
servigos, infraestrutura e instalagoes.

A palavra tributo envolve 5 espécies de categorias presentes no Brasil tais como
taxas, impostos, contribuicdes de melhoria, contribuigdes especiais e empréstimos
compulsorios.

Nas empresas em geral estdo presentes impostos e tributos diversos tais como
IRPJ, PIS, COFINS, IPI, ISS, ICMS, INSS, CSLL entre outros. Independente do
segmento da empresa e porte € necessario que se tenha um Otimo planejamento
tributario. Existem regimes tributirios que as empresas podem optar pelo Regime nio
cumulativo (: Empresas de Lucro Real), Regime Cumulativo (Empresas de Lucro
Presumido e Empresas Simples Nacional - micro e pequenas empresas). No caso da
Natura Cosméticos S/A se enquadra no lucro real, por ser uma empresa que fatura mais
de R$78 milhdes ao ano, possui renda fora do Brasil, sendo assim tendo uma tributagio
justa de acordo com o lucro real do negocio, compensagdo de prejuizo fiscais entre

outros beneficios.

3.2.1 LUCRO REAL

O lucro real ¢ um regime tributario no qual o célculo do imposto de renda da
pessoa juridica (IRPJ) e da contribui¢@o social sobre o lucro liquido (CSLL) ¢ feito com
base no lucro real da empresa - receitas menos despesas - com ajustes previstos em lei.

E importante observar que com o lucro real os encargos aumentam ou diminuem de
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acordo com o lucro registrado . Além disso, caso a empresa apresente prejuizo fiscal ao

longo do periodo tributavel , ela ndo precisa pagar os tributos sobre o lucro.
As empresas que entram no regime lucro real sdo:

e Empresas do mercado financeiro, como bancos, institui¢cdes financeiras,
cooperativas de crédito, empresas de seguro privado, entidades de
previdéncia aberta e sociedade de crédito imobiliario

e Empresas que tiverem lucro, rendimentos ou ganho oriundos de fora do
pais

e Empresas que explorem as atividades de compras de direitos creditdrios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestagdo de
servicos(factoring)

e Empresas que tém beneficios fiscais em relacdo a reducdo ou isencao de
impostos

e Qualquer empresa com receita bruta acima de R$78 milhdes
As vantagens do lucro real sdo:

e Tributagdo mais justa de acordo com o lucro real do negdcio

e (Compensacao de prejuizos fiscais

e Possibilidade de aproveitar créditos do PIS e do COFINS

e Opcado de apurar os lucros em diferentes periodos fiscais, seja
trimestral ou anualmente

e Desobrigacdo de pagar os tributos sobre o lucro quando a

empresa apresenta prejuizo fiscal.

As aliquotas do lucro real no caso do IRPJ, sobre o lucro real ¢ de 15% para as
empresas que apresentam até R$20 mil de lucro mensal. Ja para os negocios que
excedem esse valor, a aliquota é de 15% sobre o lucro e mais 10% sobre o valor que
excede R$20 mil. O CSLL ¢ de 9% a 12% sobre o lucro liquido. Para o PIS a aliquota
geralmente ¢ de 1,65%, ja para o COFINS ¢ de 7,6%. Dependendo da atividade do
negocio, entretanto, essas aliquotas podem ser menores 0,65% no PIS e 3% para o

COFINS.
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3.2.2 LUCRO PRESUMIDO

O lucro presumido ¢ uma presuncdo de lucro estipulada pelo governo como
margem de lucro da receita bruta sendo um regime tributdrio comum e escolhido por

muitas empresas.

Trata-se de um regime tributario simplificado para apuracdo do Imposto de
Renda (IR) e da contribuicao social, sendo diferenciado em alguns quesitos, em relacao

a0 lucro real.

E uma forma de tributagdo para empresas usada no célculo do IRPJ e da CSLL.
Ela ¢ considerada um regime tributario simplificado por permitir que a Receita Federal
determine a base de calculo desses impostos apenas com base nas receitas apuradas

pelas empresas.

Algumas empresas ndo podem optar pelo regime de lucro presumido, seja pelo
seu ramo de atividade ou pelo seu faturamento, pois existe um valor minimo para poder

aderir a ele.

De qualquer forma, para aquelas que podem escolhé-lo, existem vantagens e
desvantagens. A vantagem ¢ que ele ¢ mais simples, pois ndo ¢ preciso apurar o lucro
exato que a companhia teve. Por outro lado, pode acontecer de a empresa pagar mais
impostos do que deveria, por exemplo, quando a margem de lucro for menor do que

aquela presumida pela Receita Federal.

O lucro presumido resume-se no fato em que, para calcular o quanto a empresa
deve pagar de impostos, a Receita Federal presume o quanto do faturamento de uma
empresa foi lucro, usando tabelas padronizadas, sendo uma para o IRPJ e outra para o
CSLL. As bases de calculo sdo, portanto, prefixadas e tém margens de lucro especificas

que variam conforme a atividade que a empresa desempenha.

Basicamente, para o IRPJ, as margens de lucro consideradas por este regime de

tributagdo vao de 8% a 32%. Sendo, 1,6% para empresas que trabalham com revenda de
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combustiveis,16,0% para empresas de servico de transporte, 32,0% prestacdo de
servicos em geral, intermediagdo de negocios e administracdo, locagdo ou cessdao de
bens moéveis, imoveis ou direitos e 8,0% para as demais empresas que ndo se encaixam

nos servicos mencionados anteriormente.

O IRPJ e a CSLL pelo regime do lucro presumido, serdo apurados
trimestralmente, sempre em 30 de margo, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de

dezembro, sendo quatro trimestres de apuragao durante o ano-calendario.

As apuragdes do PIS e da COFINS pelo regime tributario do lucro presumido
ocorre pela incidéncia cumulativa, e ndo pode se creditar de insumos pela aquisi¢ao de
bens e servigos. Sabendo que a incidéncia serd cumulativa pode-se dizer que a apuragao

se dara em uma tunica fase: a saida de bens e servigos.

Poderdo ser deduzidos os seguintes valores da base de célculo do PIS e da
COFINS, pelo regime de lucro presumido sendo, vendas canceladas, descontos
incondicionais concedidos, ICMS pago por substitui¢cdo tributaria, IPI, receita de venda

do ativo permanente, entre outros.

3.2.3 SIMPLES NACIONAL

O Simples Nacional ¢ um programa do governo federal que visa simplificar a
burocracia das empresas. As empresas enquadradas no programa possuem as rotinas e

obrigagdes mensais facilitadas, além de uma carga tributaria reduzida e unificada.

O objetivo do Simples Nacional ¢ beneficiar as microempresas € empresas de

pequeno porte do sistema tributario complexo que possuimos atualmente.

A adogdo do Simples Nacional ocorreu para tornar mais fécil a vida dos micro e
pequenos empresarios e, para isso, permite tanto aliquotas menores quanto o pagamento

unificado de impostos, o que auxilia no dia a dia das atividades empresariais.
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E preciso ficar atento, no contexto do Simples, ao fato de que o faturamento
também ¢ importante e pode variar de regido para regido, assim como a questao de que
a atualiza¢do dos valores pode mudar, uma vez que a legislagao tributéria brasileira ¢

bastante dindmica.

Observando isso, o SEBRAE (2018) relata que as Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP) representam cerca de 98,5% das organizacdes
privadas do Brasil, portanto, ¢ preciso impulsionar esse tipo de negocio. Assim, dentre
os principais objetivos da adog¢do do Simples estdo: busca de uma maior integracio
entre as diferentes esferas do fisco, formalizacdo dos negdcios por meio da
desburocratiza¢do permitindo uma melhoria do ambiente de negocio nacional; redugdo
da carga tributaria com o objetivo de estimular o empreendedorismo; melhoria e
racionalizagdo dos processos tanto do ponto de vista dos empresarios quanto do proprio
governo evitando falhas e retrabalhos, unificacdo dos tributos em diferentes niveis
simplificando os processos para torna-los mais praticos ¢ objetivos; busca constante
pela diminuicao na informalidade e legalizacdo de novas empresas, principalmente no

que diz respeito ao Microempreendedor Individual (MEI).

A adog¢do do Simples também se mostrou essencial para que as proprias
empresas pudessem ter ganhos de escala, comprando mais e pagando menos, reduzindo
seus custos e explorando diferentes possibilidades tanto no mercado interno quanto no

externo.

Existem algumas condigdes a serem cumpridas pelas empresas para ingresso no
Simples, sendo enquadrar-se na defini¢do de microempresa ou de empresa de pequeno
porte, cumprir os requisitos previstos na legislacdo e formalizar a opc¢do pelo Simples
Nacional.

Em contrapartida, também ha algumas caracteristicas principais do regime do
Simples Nacional que ¢, ser facultativo, ser irretratdvel para todo o ano-calendario,
abranger os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, Cofins, IPI, ICMS, ISS ¢ a
Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a cargo da Pessoa

Juridica, recolhimento dos tributos abrangidos mediante documento unico de
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arrecadacao - DAS, disponibilizagdo as ME/EPP de sistema eletronico para a realizacao
do calculo do valor mensal devido, apresentagdo de declaragdo tnica e simplificada de
informacodes socioecondmicas e fiscais, prazo no més subsequente para recolhimento do
DAS.

Desta forma, o sistema de calculo ¢ facilitado por meio da aplicagdo de um
percentual sobre a receita bruta de acordo com a atividade do negocio que, conforme foi
visto, busca facilitar tanto para o empresario quanto para o governo que foi criando

mecanismos para tornar todo o processo do Simples mais pratico e rapido.
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4. CONCLUSAO

Concluimos, com a realizacao deste projeto, que o or¢amento ¢ um dos fatores
essenciais para o andamento e crescimento de uma empresa.

Ele determinara a dire¢ao que os lucros e investimentos devem ser tomados.

Entendemos que o orgamento pode ser desmembrado de varias formas, sempre
sendo utilizado para a necessidade da corporagdo. Ou seja, conseguimos projetar anos
futuros da empresa ou projetos de crescimento através da elaboragdo correta do
or¢amento, sempre aplicando o crescimento esperado para o proximo periodo.

Observamos também, que um orcamento empresarial ndo deve apenas
considerar os lucros e receitas, pois ha os fatores externos que sdo os tributos que
impactam diretamente no desenvolvimento da corporag¢do. Podemos conhecer os varios
tipos de tributos existentes e a qual regra cada um se aplica, sendo desde pequenas ¢
médias empresas até grandes corporacdes, sempre levando em conta o valor de
faturamento e a regra de aplicabilidade dos tributos.

Através de nossa pesquisa da empresa Natura S/A, conseguimos através das
pesquisas realizadas elaborar a proje¢do de crescimento da empresa para os proximos 3
anos, sendo que, no ano de 2022 ela terd um crescimento em relagdo a 2021, e no ano de
2023 terd uma pequena queda em relagdo a 2022, porém isso se refere a fatores externos
pois a porcentagem de proje¢do de crescimento para 2023 ¢ menor, segundo site do
Banco Itat.

Foi possivel analisar também que a empresa Natura S/A € passivel a tributacao
de lucro real, devido seu valor de faturamento anual e operagdes fora do Brasil a mesma
esté sujeita ao imposto devidamente correto proporcionalmente a sua receita.

Diante disso, concluimos que toda empresa que tiver seu or¢camento bem
elaborado e sua tributacdo devidamente definida, tem grandes chances de ter uma longa

histéria de negocios e crescimento.

30



ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

ADVOCATTA.ORG.Nem tudo ¢ imposto: tipos de Tributos. Disponivel em:
<https://www.advocatta.org/post-ch2st/nem-tudo-e-imposto-tipos-de-tributos?gclid=EA
[alQobChMIIMT 7rcL27wIVEAYRCh3khQODWEAAYAYAAEgIXy D _BwE> Acesso
em 05 abr/2021.

BLOG.NUBANK. Lucro Presumido: o que ¢ e como ele funcmna Dlsponlvel em:

Acesso em 02 abr/2021

BLOG.NUBANK. Lucro real: O que ¢ e como funciona? Disponivel em :
<https://blog.nubank.com.br/lucro-real/> Acesso em 04 abr/2021.

CONUBE. Conheca os 7 principais impostos que sua empresa deve pagar. Disponivel
em <https://conube.com.br/blog/principais-impostos/> Acesso em 05 abr/2021.

FREZATTI, F. Or¢camento empresarial: planejamento e controle gerencial. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

HORGREN, C.T.; FOSTER, G.; e DATAR, S.M. Contabilidade de custos. 9.ed.
JC.Editora. 2002.

MCGUIGAN, J. R.; MOYER, R. C. HARRIS, F. H.Economia de empresas:aplicagdes,
estratégia e taticas.Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

NATURA.COM.BR. Natura S/A. Disponivel em: <https://www.natura.com.br/> Acesso
em 31 mar/2021.

PADOVEZE, C. L. Planejamento or¢amentario. Sao Paulo: Thomson, 2005.

RECEITA FEDERAL. Simples Nacional. Disponivel em:
<http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Documentos/Pagina.aspx2id=3>
Acesso em 04 abr/2021.

SANVICENTE, A. Z; SANTOS, C. da C. Or¢amento na administracdo de empresas:
Planejamento e controle. 2.ed. — Sdo Paulo Atlas, 2010.

31


https://www.advocatta.org/post-ch2sf/nem-tudo-e-imposto-tipos-de-tributos?gclid=EAIaIQobChMIiMT7rcL27wIVEAyRCh3khQDWEAAYAyAAEgIXy_D_BwE
https://www.advocatta.org/post-ch2sf/nem-tudo-e-imposto-tipos-de-tributos?gclid=EAIaIQobChMIiMT7rcL27wIVEAyRCh3khQDWEAAYAyAAEgIXy_D_BwE
https://blog.nubank.com.br/entenda-o-que-e-lucro-presumido-e-como-ele-funciona/
https://blog.nubank.com.br/lucro-real/
https://conube.com.br/blog/principais-impostos/
https://www.natura.com.br/
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Documentos/Pagina.aspx?id=3

ISSN 1983-6767

SEU DINHEIRO. Apo6s compra da Avon, Natura tem queda de 71,6% no lucro em 2019
a R$155,5 milhdes. Disponivel em:
<https://www.seudinheiro.com/2020/empresas/natura-4tri-201> Acesso em 02 abr/2021.

STATUSINVEST.COM.BR. ORCAMENTOS DAS DESPESAS OPERACIONAIS:

Disponivel em: <https://statusinvest.com.br/termos/d/despesas-operacionais - Acesso
em 06/04/2021.

VASCONCELLOS, M. A. S. de; GARCIA, M. E. - Fundamentos de economia. ed.esp.,
Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

WELSCH, G. A. Or¢amento empresarial. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1983.

ZDANOWICZ, J. E. Planejamento e Orcamento. 4. ed. Porto Alegre.Sagra Luzzatto,
2001.

32


https://www.seudinheiro.com/2020/empresas/natura-4tri-2019
https://statusinvest.com.br/termos/d/despesas-operacionais

ISSN 1983-6767

33



